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Анотація 

Ригаловська Олександра Сергіївна. Впровадження інструментів е-

демократії на місцевому рівні (на прикладі Чернівецької області). 

Кваліфікаційна робота другого (магістерського) рівня. Спеціальність 281 

Публічне управління та адміністрування, Чернівецького національного 

університету імені Юрія Федьковича. 2024. Науковий керівник – кандидат 

історичних наук, доцент Стрельчук Наталія Василівна. 

В кваліфікаційній роботі здійснений аналіз впровадження інструментів 

електронної демократії на місцевому рівні (на прикладі Чернівецької області). 

Досягнення мети дослідження здійснювалося шляхом послідовного вивчення 

особливостей формування концептуального поля е-демократії в просторі 

публічного управління; основних етапів формування та нормативно-правових  

засад функціонування е-демократії в Україні; особливостей застосування 

системи інструментів е-демократії в умовах правового режиму воєнного 

стану; досягнення цілей е-демократії в територіальних громадах Чернівецької 

області; позитивних та негативних аспектів впровадження електронної 

демократії на місцевому рівні. 

Ключові слова: електронна демократія, інструменти електронної 

демократії, територіальні громади, правовий режим воєнного стану, 

Чернівецька область, Україна. 

Abstract 

Rygalovska Oleksandra Serhiivna. Implementation of e-democracy tools at the 

local level (using the example of Chernivtsi region). Qualification work of the 

second (master's) level. Specialty 281 Public Management and Administration, 

Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University. 2024. Scientific supervisor - 

Candidate of Historical Sciences, Associate Professor Strelchuk Nataliia Vasylivna. 

The qualification thesis analyzes the implementation of e-democracy tools at 

the local level (using the example of Chernivtsi region). The achievement of the 

research goal was carried out by consistently studying the features of the formation 

of the conceptual field of e-democracy in the space of public administration; the 

main stages of the formation and regulatory and legal foundations of the functioning 

of e-democracy in Ukraine; the features of the application of the system of e-

democracy tools in the conditions of the legal regime of martial law; achieving the 

goals of e-democracy in territorial communities of Chernivtsi region; positive and 

negative aspects of the implementation of e-democracy at the local level. 

Key words: electronic democracy, electronic democracy tools, territorial 

communities, legal regime of martial law, Chernivtsi region, Ukraine. 

 

Кваліфікаційна робота містить результати власних досліджень. 

Використання ідей, результатів і текстів наукових досліджень інших авторів 

мають посилання на відповідне джерело. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. В період формування уявлень про е-

демократію (від 60-х років ХХ ст. – до тепер) основна увага науковців та 

експертів була сфокусована на оцінці впливу різних електронних механізмів 

комунікації на характер змін в політичній системі. Перспективи розширення 

механізмів залучення громадськості до формування та реалізації державної 

політики, що відкривалися засобами е-демократії, зазвичай оцінювалися 

виключно в оптимістичному ключі, позаяк очікувалося, що розвиток 

електронних засобів комунікації сприятиме ефективності та результативності 

публічного управління. Позиції дослідників пов’язувалися з тим, що нові 

технології дозволять досягти вищого рівня свободи слова, гарантувати 

політичний плюралізм в здійсненні прямої демократії. 

З розвитком ідей е-демократії оптимістичний погляд почав змінюватися 

у бік обережніших і навіть песимістичних підходів. Наявний на той момент 

експериментальний та практичний досвід не дозволяв зробити висновок про 

виникнення нових форм демократії, про зміну моделей політичної участі 

громадян, підвищення ефективності діяльності інституцій влади. Це було 

пов’язано з обмеженістю наявних на той час технічних засобів для реалізації 

ідей е-демократії. Радикальні зміни відбулися на початку 1990-х рр. із 

виникненням нових телекомунікаційних технологій: мережі Інтернет, 

електронної пошти, мобільного зв’язку, супутникового телебачення. 

Виникнення Інтернету, як комп’ютерної мережі загального доступу, стало 

поворотним моментом у сфері інформаційних технологій та розвитку е-

демократії. 

Масштаби та наслідки цифрових трансформацій сучасних суспільств і 

системи публічного управління мають революційний характер. Вони 

генерують як нові очікування та стандарти взаємодії, так і ризики й загрози. 

Сьогодні побутує твердження, що реальна влада належить тому, хто володіє 

інформацією, втім, справедлива й антитеза – інформація належить тому, хто 
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має реальну владу.  

Процеси цифровізації суттєво вплинули на форми реалізації демократії, 

сприяючи формуванню е-демократії, яка відкрила нові можливості для 

інтерактивної участі громадян у процесах вироблення та реалізації політики.  

Інструменти е-демократії спрямовуються на те, щоб спростити участь 

громадянина у громадському та політичному житті, забезпечити йому доступ 

до всіх рівнів політичного процесу. Розвиток електронної демократії як форми 

прямої/безпосередньої демократії, детермінованої використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій як основи колективного 

обговорення та узгодженого прийняття політико-управлінських рішень і 

контролю за їх виконанням потребувало концептуалізації та осмислення в 

рамках науки державного управління. 

Ефективний розвиток державних механізмів впровадження е-демократії 

на місцевому рівні є важливим чинником євроінтеграційного поступу України, 

який посилить потенціал взаємодії органів державної влади з громадськістю 

та бізнес-середовищем у процесі повоєнного відновлення України. Цифрові 

трансформації сприятимуть як інформаційній відкритості органів публічного 

управління, так і ефективності надання управлінських послуг, що  дозволить 

мінімізувати негативні глобалізаційні наслідки та цифрові загрози в 

майбутньому. Необхідною передумовою для реалізації стратегічних завдань 

повоєнного відновлення і забезпечення сталого розвитку є розробка та 

вдосконалення інструментів електронної демократії на місцевому рівні, що і 

зумовлює актуальність обраної теми. 

Метою дослідження є аналіз впровадження інструментів електронної 

демократії на місцевому рівні (на прикладі Чернівецької області). Для 

досягнення поставленої мети визначено наступні дослідницькі завдання: 

− розкрити особливості формування концептуального поля е-демократії в 

просторі публічного управління; 

− здійснити аналіз основних етапів формування та нормативно-правових  

засад функціонування е-демократії в Україні; 
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− проаналізувати особливості застосування системи інструментів е-

демократії в умовах правового режиму воєнного стану; 

− на основі використання досвіду громад Чернівецької області, здійснити 

аналіз досягнення цілей е-демократії на місцевому рівні; 

− визначити позитивні та негативні аспекти впровадження е-демократії на 

місцевому рівні. 

Об’єктом дослідження є формування та розвиток електронної 

демократії в Україні. 

Предмет дослідження – впровадження інструментів е-демократії на 

місцевому рівні (на прикладі Чернівецької області). 

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження 

особливостей впровадження інструментів е-демократії на місцевому рівні є 

наукові методи, що базуються на вимогах об’єктивного вивчення процесів 

розвитку політологічного знання. У процесі визначення місця категорії 

«електронне голосування» в теорії е-демократії використовувалися 

методологічні принципи інституціонального, системного та структурно-

функціонального підходів. Дослідження теоретичних засад обґрунтування 

необхідності дотримання принципів е-демократії на виборах і референдумах 

було здійснено за допомогою ретроспективного та порівняльного методів, 

застосування яких сприяло встановленню динаміки розвитку політологічного 

знання щодо потенціалу е-демократії. Методи моделювання й абстрагування 

були використані для визначення особливостей формату е-голосування в 

сучасній політичній науці. Елементи методу критичного аналізу та синтезу 

були використані для здійснення концептуального обґрунтування потенціалу 

е-демократії на місцевому рівні. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає в поглибленні 

розуміння особливостей впровадження інструментів електронної демократії 

на місцевому рівні системи публічного управління України, зокрема і в умовах 

правового режиму воєнного стану. Запропоновані стратегії органів місцевого 

самоврядування Чернівецької області, які можуть бути спрямовані на 
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вирішення функціональних проблем електронної демократії на місцевому 

рівні. Інформаційно-демонстраційна стратегія спрямована на залучення 

громадян до більшої участі на місцевому рівні шляхом унаочнення переваг 

інструментів е-демократії. Консультативно-методологічна стратегія 

розробляється для того, щоб громадяни усвідомили, у вирішенні яких саме 

проблем найбільш необхідна їх участь та активність, щоб місцеві органи влади 

розуміли, на рівні яких управлінських рішень вони мають враховувати думку 

мешканців громади. Структурно-технологічна стратегія передбачає 

визначення особливостей із залучення внутрішніх та сторонніх IT-

спеціалістів, які допомагатимуть створювати та адаптувати існуючі 

платформи електронної демократії. Правова та фінансово-економічна 

стратегія належать до традиційних в сфері місцевого самоврядування та 

публічного управління. Її ядром є  нормативно-правова база у вигляді місцевих 

нормативно-правових актів та статей бюджету громади, здатних забезпечити 

розвиток електронної демократії в кожній громаді. Організаційно-розпорядча 

стратегія передбачає розробку та впровадження критеріїв визначення 

ефективності роботи посадових осіб органів місцевого самоврядування.  

Практичне значення одержаних результатів. Висновки,  практичні 

рекомендації та пропозиції, сформульовані за результатами здійсненого 

дослідження можуть бути використані в дослідженні електронної демократії в 

Україні, при підготовці навчальних матеріалів для забезпечення освітнього 

процесу за спеціальністю 281 Публічне управління та адміністрування, у 

практичній діяльності Хотинської міської ради та інших органів місцевого 

самоврядування України.  

Апробація результатів дослідження здійснювалася під час виступів на 

круглих столах в Хотинській міській раді та Чернівецькому регіональному 

центрі підвищення кваліфікації. Окремі аспекти кваліфікаційного 

дослідження були апробовані під час виконання посадових обов’язків 

спеціаліста відділу економічного розвитку та міжнародного співробітництва 

Хотинської міської ради.  
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Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, розділених на підрозділи, висновків і списку використаних джерел 

(142 позиції) і додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ Е-ДЕМОКРАТІЇ  

НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ 

 

1.1. Формування концептуального поля е-демократії в просторі 

публічного управління 

Формування суспільства нового типу, коли на зміну 

постіндустріальному прийшло інформаційне – закономірно призвело до низки 

стратегічних змін, однією з яких є коригування ролі політичної влади. Подібна 

трансформація, у свою чергу, висунула на перший план необхідність 

проведення системного аналізу управлінських рішень та програм, 

дослідження комунікаційних технологій, а також практик, які 

використовуються структурами влади. 

Починаючи з середини ХХ століття науковці у своїх дослідженнях 

дедалі частіше констатують зростання ролі комунікації у системі соціально-

політичних реляцій, що склалися в інформаційному суспільстві. Вони 

розглядають комунікаційні процеси та інформаційно-комунікаційні технології 

як фактори, що здатні справляти значний вплив на життя держави і 

суспільства. 

Інформаційне суспільство характеризується також і відповідними 

трансформаціями у практиці функціонування органів влади та управління. 

Поширення інформаційно-комунікаційних технологій, особливо мережі 

Інтернет, стало поворотним моментом у розвитку системи публічного 

управління, насамперед за рахунок оптимізації комунікативної взаємодії 

влади та суспільства. Можливості інформаційно-комунікаційних технологій 

розширюють перспективи взаємодії влади та суспільства, створюють 

передумови для більш ефективної стратегії позиціонування влади у 

суспільстві. 

Прогрес у сфері інформаційних технологій активізував дискусії на тему 
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теорії демократії, ядром яких стала проблематика, пов’язана із впливом 

інтернет-комунікацій на розвиток демократичних інституцій. Зрозуміло, що 

відносини, які складаються сьогодні в структурах влади, багато в чому 

залежать від розвитку інтернет-технологій. Більш того, інтернет-технології 

стають невід’ємним компонентом будь-яких політичних проєктів, особливо у 

сфері стратегічного реформування та модернізації діяльності органів 

державної влади й управління різних рівнів, удосконалення механізмів 

функціонування системи публічного управління. 

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій спричиняє неминучі 

зміни в системі публічного управління, яка набуває рис зростання участі 

громадян у процесі формування та реалізації державної політики. Звертаючись 

до концепції Дж. Дьюї, можна стверджувати про трансформацію сучасних 

управлінських практик у «формат обговорення» та їх  наповнення новими 

формами та змістами [103]. 

Для нового типу суспільства характерна поява таких різновидів влади як 

влада інформації та влада комунікації, оскільки із засобу комунікації чи 

інформації мас-медіа в сучасних умовах перетворюється на важливий засіб 

управління. Медіатизація простору публічного управління, на думку Н. 

Горбенко, «стала наслідком розвитку інформаційно-комунікативних 

технологій і перетворилася на одну із провідних тенденцій розвитку сучасного 

суспільства, що характеризується зростаючим впливом медіа на управлінські 

процеси та суб’єктів управлінської діяльності» [14, с. 53]. Власне, медіатизація 

полягає в тому, що такі питання як організація трансляції інформації 

населенню та належного супроводу висвітлення інформації, організація 

комунікації влади та населення за принципом діалогу, забезпечення 

залученості або створення ілюзії залучення пересічних громадян до процесів 

формування та реалізації державної політики, набувають першочергового 

значення і від успіху їх вирішення багато в чому залежить ефективність 

функціонування системи публічного управління [108, с. 141-142]. 

Засоби масової інформації і комунікації, особливо електронні, здатні 
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наповнити віртуальним змістом реальну політику минулого і сьогодення, у 

результаті чого відбувається висунення на перший план іміджевої сторони 

політичного процесу, особливо у контексті конкурентної боротьби за голоси 

виборців. Це найвиразніше проявляється під час виборів, оскільки від 

ефективності тієї моделі, яка використовуватиметься кандидатом чи 

політичною партією у процесі організації комунікативної взаємодії із 

виборцями та населенням загалом, багато в чому залежать його електоральний 

і, відповідно, політичний успіх чи фіаско. В даному контексті, особливої 

значущості набуває сама система організації політичної комунікації. Цифрові 

трансформації, що супроводжують цивілізаційний розвиток суспільства, 

основним трендом еволюції інститутів демократії визначають їх 

трансформацію до стану, який прийнято означати е-демократією [130, с. 143]. 

Поняття «е-демократія» сьогодні є широковживаним не тільки у 

середовищі науковців – фахівців у галузі науки державного управління, 

політологів і аналітиків засобів масової інформації, а й політичних діячів. У 

науці державного управління будь-яка концептуалізована модель базується на 

відповідному теоретичному підґрунті. Не є винятком й електронна демократія, 

дослідження якої ґрунтується  власному теоретико-методологічному каркасі. 

Класичні теорії демократії поділяються на пролетарську (соціалістичну), 

плюралістичну, елітарну, поліархічну та партисипаторну (представницьку) 

[111, с. 63]. Означені теорії демократії слугували основою для формування 

класичних  моделей демократії, серед яких найбільшого поширення набули 

модель демократії Ліпсета-Лернера, модель поліархічної демократії Роберта 

Даля та економічна модель демократії Ентоні Даунса [30, с. 61-62]. Аналогічно 

до методологічного інструментарію класичних теорій демократії, 

концептуальне поле дослідження е-демократії також передбачає дефініцію 

базових категорій, зокрема поняття «е-демократія». 

Поняття «е-демократія» вперше було використане дослідниками зі США 

та Великобританії і швидко набуло масового застосування серед зацікавлених 

науковців [103]. Зазвичай сутність е-демократії визначається як застосування 
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«нових інформаційних технологій для захисту та розвитку основних 

демократичних цінностей, і перш за все, участі громадян у процесах ухвалення 

рішень органами влади, тобто залучення до політичного процесу. Ця участь 

повинна бути зорганізована таким чином, щоб громадяни відчували власну 

долученість до політики та результативність витрачених зусиль» [114].  

В науковому дискурсі поширеним є означення е-демократії як процесу 

використання інформаційно-комунікативних технологій/ІКТ та інформаційної 

структури/ІС не тільки для розвитку і посилення демократичних інститутів, а 

й для розширення участі громадян у суспільно-політичній діяльності. Д. Фукс 

та М. Каазе наголошують, що поняття е-демократія належить до 

«технологічного аспекту в тому розумінні, що сучасна демократія змінилася 

або може змінюватися шляхом мережевого впливу громадян, організацій та 

інститутів через електронну комунікативну систему. Ці зміни у 

демократичному процесі врешті-решт слід оцінювати за рядом параметрів, 

зокрема, вони повинні (1) забезпечити ухвалення більш ефективних 

політичних рішень і (2) підвищити демократичну легітимність у частині 

схвалення та підтримки громадянами демократичного режиму» [92].  

На рівні Ради Європи е-демократію трактується як використання 

політичними акторами та суб’єктами політичного процесу інформаційно-

комунікативних технологій на локальному, регіональному, національному або 

наднаціональному рівнях із метою розширення участі громадськості в 

процесах ухвалення та реалізації політико-управлінських рішень.  

Наведені підходи дозволяють нам окреслити основні переваги е-

демократії, до яких віднесемо [20]:  

− мінімізацію витрат на дотримання демократичних процедур у сфері 

політичних відносин;  

− зниження витрат на інтерактивні форми комунікативної взаємодії з 

громадянами, що сприяє більш повному врахуванню думок різних 

груп населення у процесі ухвалення  рішень;  

− максимальне залучення громадян до прийняття рішень на етапі їх 
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вироблення;  

− залучення вразливих категорій громадян і громадян із обмеженими 

можливостями;  

− формування стабільних форм довіри громадян до органів державної 

влади та управління.  

На тлі позитивних оцінок е-демократії, доволі відчутною є позиція 

скептично налаштованих до неї науковців. Р. Деґґер окреслюючи суть е-

демократії як миттєвої демократії, наголошує, що вона має доволі суттєву ваду 

– вона знеохочує «людей бути активними, натхненними громадянським духом 

громадянами, як це передбачає республіканський лібералізм» [17, с. 319], тож 

має великий потенціал до перетворення громадян на громадян-споживачів. К. 

Гіл та Дж. Хьюз наголошують, що «інтернет не змінює людей, він тільки 

дозволяє їм робити те саме, але по-іншому. …Всупереч утопічним уявленням, 

Інтернет, його розвиток навряд чи перетворить незацікавлених, 

непоінформованих, байдужих громадян на зацікавлених, інформованих та 

активних кібергромадян» [116].  

На нашу думку, позитивний потенціал е-демократії обмежений по-

перше, тим, що не варто очікувати зростання рівня участі громадян у політиці 

внаслідок економії ресурсів участі; по-друге, існуюча та відтворювана 

цифрова нерівність обмежує розвиток е-форм представництва інтересів; по-

третє, е-дискусії швидше спрямовані не на виявлення та агрегування спільних 

для загалу інтересів, а на конструювання інтересів громадянського 

суспільства; по-четверте, віртуальна політична реальність сприяє зменшенню 

рефлексії та зваженості висловлювань; по-четверте, залежність бюрократії від 

е-тиску громадян може посилити популізм та сприяти відмові від 

відповідальності за ухвалені рішення; по-п’яте, подекуди ситуативний 

характер артикульованих за допомогою інструментів е-демократії інтересів 

громадян створює можливості для маніпулювання громадською думкою. 

Визначаючи «е-демократію» як політичну систему, в якій механізми 

управління максимально інформатизовані, ми можемо означити її найбільшу, 
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в порівнянні з іншими моделями політичної демократії, наближеність до 

взірця демократії участі, позаяк механізми електронної демократії 

розширюють на рівні окремої держави діапазон участі широких суспільних 

мас в обговоренні та ухваленні політико-управлінських рішень [122]. Заразом, 

е-демократію можна трактувати не лише як політичну систему, а й як 

«сукупність механізмів, інформаційних технологій, що використовуються на 

користь оптимізації взаємовідносин влади та суспільства, розширення 

простору політичної комунікації держави та громадян та її демократизації за 

допомогою підвищення реальної участі громадян у політичному житті 

держави» [15, с. 5]. Таким чином, е-демократія, є, без сумніву, комплексним 

поняттям, яке поєднує у собі правові, політичні, управлінські та інформаційні 

характеристики. 

Важливим теоретико-методологічним принципом дослідження е-

демократії є означення її системи, під якою розуміють сукупність всіх форм, 

практик, проєктів електронної демократії [125, с. 139-140].  

Форми е-демократії – реалізація принципів електронної демократії у 

галузевих системах, що переслідують вирішення певних завдань [123, с. 21]. 

До форм електронної демократії відносяться: електронні вибори, електронна 

правотворчість, електронний референдум, електронне довкілля, електронна 

комерція, електронне правосуддя, електронний арбітраж, електронні торги, 

електронний парламент, електронний уряд, електронний муніципалітет, 

електронна наука, електронне навчання. 

Практики е-демократії є конкретними формами застосування механізмів 

електронної демократії. Практики е-демократії застосовуються в межах різних 

форм електронної демократії. До практик електронної демократії належить 

електронний форум (інтернет-форум), електронні звернення та консультації, 

електронне обговорення соціально значимих питань [123, с. 15].  

Проєкти е-демократії – це конкретні інформаційно-комунікаційні 

ресурси, що забезпечують, на основі принципів електронної демократії, 

реалізацію ідей електронного управління [122; 123].  
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Механізм е-демократії визначають як систему реалізації елементів 

електронної демократії на основі ідей, закладених у формах та практиках 

електронної демократії. Механізм е-демократії є комплексною завершеною 

реалізацією проєкту електронної демократії, що забезпечує досягнення 

соціально значущого результату в процесі демократичного управління [122, с. 

671]. 

Інструментами реалізації е-демократії є електронний вибір і електронне 

урядування.  

Для аналізу концептуальних засад впровадження е-демократії важливим 

є змістовне означення її інструментарію. Електронний вибір ‒ це електронне 

середовище, що забезпечує ефективну дистанційну взаємодію між державою 

або муніципальними утвореннями з одного боку та громадянами з іншого боку 

щодо голосування в електронній формі. Електронний вибір як інструмент 

реалізації е-демократії застосовується у таких формах електронної демократії 

– електронна правотворчість, електронний парламент, електронна громадська 

ініціатива (петиція) [95]. 

Стосовно електронного урядування зазначимо, що у науковому дискурсі 

на сьогодні концептуалізовано декілька підходів до його розуміння. 

Відповідно до першого підходу, електронне урядування розглядається як 

ефективне надання державних послуг за допомогою новітніх інформаційно-

комунікаційних технологій. Зауважимо, що основою формування цього 

підходу слугують принципи електронної комерції, яка власне й стала 

джерелом розвитку ідеї електронного урядування. Така традиція передбачає 

проведення аналогії між державою та приватною корпорацією. Громадяни, 

відповідно, зацікавлені в доступності та максимально спрощеній процедурі 

надання державних послуг. Згідно означеного підходу, уряд, аналогічно 

корпорації, прагне до задоволення інтересів платників податків і, на цій 

основі, до підвищення ефективності діяльності органів державної влади. Саме 

такий підхід став відображенням ідеї розробки та впровадження електронного 

уряду в дискурсі тогочасних політиків. Зокрема, віце-президент США Альберт 
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Гор, у своїй промові в 1993 р. наголошував на «впровадженні електронного 

уряду саме через застосування інформаційних технологій фінансової та інших 

комерційних сфер у державному секторі» [113]. Власне поява першого 

підходу, на наш погляд, зумовлена західною практикою запозичення 

державним сектором успішних управлінських технологій з бізнес-середовища 

та подальшою їх адаптацією до специфічних потреб публічного управління. 

Втім означений підхід залишається актуальним і в сучасній практиці 

управлінської діяльності.  

Другий підхід сформували дослідники-технократи, що розглядають 

електронне урядування  як «систему локальних інформаційних мереж та 

сегментів глобальної інформаційної мережі, яка забезпечує функціонування 

певних служб в режимі реального часу та робить максимально простим і 

доступним щоденне спілкування громадянина з офіційними установами» [92, 

с. 29]. Зокрема Г. Клаф зазначає, що «перед запровадженням менеджменту, 

спрямованого на покупця чи системи електронного урядування, установа має 

звернути увагу на автоматизацію всіх внутрішніх процесів, яка є 

фундаментальною, бо це, власне, і є електронне урядування» [100]. Таким 

чином, в межах другої школи електронне урядування – це технологічна 

новація, що розглядається в ракурсі оцінки можливостей, які виникають 

внаслідок діджиталізації системи публічного управління. 

Третя школа трактує електронне урядування як модерну парадигму 

(модель) управління в епоху цифрових трансформацій. Такий підхід розглядає 

інформатизацію як інструмент трансформації уряду, а е- послугам відводить 

роль однієї з інноваційних технологій публічного управління [96, с. 39]. 

Натомість наголошується, що поширення нових принципів і підходів до 

урядування супроводжується трансформацією всієї системи управлінських 

процесів. Зауважимо, що такого підходу дотримуються як уряди розвинених 

держав, так і міжнародні організації. 

Здійснений аналіз концептуальних підходів до розуміння електронного 

урядування дозволяє резюмувати, що різниця між ними зводиться суто до 
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ракурсу оцінки проблеми. Найширшим контекстом визначається третій підхід, 

який поглинає у собі два інших. 

Варто зазначити, що в англомовному дискурсі розмежування понятть е-

урядування/e-governance та е-уряду/e-government розпочалося досить 

нещодавно. Поліваріантність англійської мови дозволяла вживати означені 

поняття як тотожні, проте за контекстом стає зрозумілим, що під е-government 

автор розуміє не орган державної влади або місцевого самоврядування, а 

систему принципів урядування, співвіднесену із новітніми технологіями та 

цифровими можливостями. Такий підхід актуалізує потребу змістовного 

означення категорії «електронний уряд», зміст якої не має однозначного 

розуміння в науковому дискурсі та може варіюватись залежно від позиції 

автора. 

«Електронний уряд» Х.-Й. Шолль, визначає як «використання 

інформаційних технологій для підтримки діяльності органів державного 

управління, залучення до участі громадян та забезпечення виконання 

державних зобов’язань та послуг. Воно поєднує у собі як електронне 

управління, так й електронну участь громадян» [136, с. 37]. На думку, М. 

Гернон e-government передбачає «використання інформаційних технологій 

для прямого надання державних послуг споживачам цілодобово і 7 днів на 

тиждень. Електронний уряд надає послуги у спосіб, найбільш зручний для 

споживача та у той же час дозволяє робити це за суттєво меншу ціну» [142]. 

Подібної точки зору дотримується  Т. Пардо, розуміючи під е-урядом 

«трансформацію надання державних послуг через використання технологій» 

[126].  

Розширення понятійно-категоріального апарату в галузі електронного 

урядування сприяло диференціації категорій електронне урядування та 

електронний уряд і їх чіткому змістовному означенню. Наприклад, Т. Рілі 

зазначає, що «електронне урядування має відношення до концепцій, поглядів 

та питань навколо функції уряду, тоді як електронний уряд має зв’язок із 

специфічними практичними структурами уряду, які впроваджують такі 
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концепції на практиці» [133, с. 40].  Електронний уряд, на думку науковця 

«може бути продуктивнішим варіантом звичайного уряду, якщо він добре 

впроваджений та керований, а електронне урядування може розвинутись у 

спільне управління, якщо воно добре побудоване і належним чином 

взаємопов’язане» [134, с. 83]. Д. Кеттль, аналізуючи американські практики 

публічного управління, також виводить різницю між електронним урядом та 

електронним урядуванням, зазначаючи, що «уряд – це інституційна структура, 

яку суспільство використовує для перетворення політичних програм на 

програми дій та законодавство, а урядування – наслідок взаємодії уряду, 

державних службовців та громадян через політичний процес, процес розробки 

державної політики, створення програм та надання послуг» [121, с. 74]. 

Інші дослідники, зокрема Г. Рейнемен та Й. фон Лак, пропонують 

розділяти поняття «електронний уряд» та «електронна демократія». 

Електронна демократія, на думку науковців, означає «електронне уявлення 

про демократичні процеси» [140]. П. Парісек і В. Сибоєк пропонують 

розділити означені демократичні процеси на наступні супутні процеси [128, с. 

16]:  

а) збір інформації;  

б) формування спільної думки;  

в) прийняття рішення. 

Вітчизняні дослідники Н. Грицяк та С. Соловйов розглядають поняття 

«електронна демократія» в двох вимірах – широкому та вузькому, зауважуючи 

що «е-демократія у вузькому розумінні передбачає застосування 

інформаційно-комунікаційних технологій для забезпечення електронного 

супроводу прав громадян. У цьому разі змінюється лише технологічна 

процедура подання заяв, звернень, запитів органам влади від імені громадян. 

Тобто, використовуючи своє законне право на отримання певної довідки, 

громадянин може звернутися до інстанції письмово, а може, наприклад, 

користуючись електронною поштою. Е-демократія у широкому розумінні 

передбачає залучення громади за допомогою сучасних інформаційно-
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комунікаційних технологій до вирішення різноманітних суспільно-політичних 

завдань» [15, с. 5]. 

Е-демократія передбачає відкритий і вільний доступ для висловлювання 

своєї думки, відкриту комунікацію, свободу слова та свободу вираження 

думок в мережі Інтернет, доступ до глобальної системи комунікації з будь-

якого місця, ефективне правове забезпечення, захист інформації, електронне 

голосування та інтернет-голосування, створення особливого електронного 

середовища та забезпечення його прозорості, систему електронного 

громадянства [95]. На думку П. Парісек і В. Сибоєк, поняття «е-демократія» 

включає дві основні складові: (1) підготовка до прийняття рішення (тобто, 

онлайн-інформація та комунікація); (2) сфера електронного голосування чи 

прийняття рішень (тобто, онлайн-участь громадян) [128, с. 17].  

В середовищі науковців зустрічаються й інші точки зору. Зокрема 

зарубіжні вчені, які спеціалізується на питаннях демократії, вважають, що ідея 

електронної демократії обертається навколо використання новітніх технологій 

для посилення механізмів демократичного прийняття управлінських рішень, 

е- голосування та е-участі. В даному контексті доречно зазначити, що 

результат електронної участі громадян у політичному процесі виявляється у 

конструювання двох різних моделей взаємовідносин між органами публічного 

управління та громадянами.  

Перша модель передбачає вертикальні відносини, у межах яких органи 

влади та управління активно використовують швидкість й оперативність 

технологій інформаційних мереж для консультацій громадян із різних питань. 

Друга модель є дещо складнішою, оскільки окреслює горизонтальні 

відносини, діапазон яких забезпечує різновекторну взаємодію, при цьому 

громадяни та групи громадян можуть використовувати інформацію з 

декількох джерел у Інтернеті для здійснення тиску на уряд щодо прийняття 

соціально значимих рішень. Горизонтальні відносини можуть також набувати 

форми електронної активності, тобто використання інформаційно-

комунікаційних технологій організаціями/інститутами громадянського 
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суспільства, з метою пропаганди своєї точки зору та забезпечення можливості 

впливу на політику або політичний процес [122, с. 673]. Таким чином, е-

демократія складається з двох основних частин – електронного управління й 

електронної участі [135, с. 3-4; 110; 114]. З метою визначення місця категорії 

«електронне управління» в теорії е-демократії, вважаємо доцільним розкрити 

зміст даного поняття. 

В науковій літературі представлені два підходи до визначення змісту 

категорії «електронне управління». Представники першого підходу 

визначають електронне управління як «використання інформаційно-

комунікаційних технологій на різних рівнях державної влади, у державному 

секторі та за його межами, з метою підвищення ефективності управління» [99; 

116]. У рамках другого підходу, електронне управління є сукупністю 

інститутів і процесів, причому як офіційних, так і неофіційних. Управління не 

обов’язково повинно здійснюватися виключно з боку уряду. Приватні фірми 

(організації), асоціації фірм, неурядові організації та їх об’єднання також 

можуть брати участь у процесі управління, шляхом взаємодії з органами 

державної влади [120]. Таким чином, поняття «електронне управління» 

включає й таке поняття, як «електронна участь громадян та організацій». 

За визначенням М. Бакуса, електронне управління ‒ це «використання 

електронних засобів у відносинах між урядом та громадянами, державою та 

бізнесом, а також у внутрішніх відносинах органів державної влади для 

спрощення та вдосконалення демократичних, державних і бізнес-аспектів 

управління» [98]. 

ЮНЕСКО доповнює наведені вище визначення, акцентуючи, що 

використання органами державної влади та управління інформаційно-

комунікаційних технологій здійснюється з метою підвищення якості надання 

доступу до інформації  та отримання послуг, стимулювання громадян до участі 

в процесі прийняття рішень та створення системи більш підзвітного, 

прозорого й ефективного управління. Тобто, електронне управління – це 

особлива система відносин між бізнес-середовищем, державним і 
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громадським сектором стосовно спільної, узгодженої реалізації управлінських 

функцій, функціонування якої забезпечується інструментами інформаційно-

комунікаційного середовища. Е-управління, як політико-правове і водночас 

доктринальне поняття відображає особливості електронної демократії, як 

електронної конфігурації вираження влади народу. 

Таким чином, в контексті теорії е-демократії «електронне управління» 

визначається як «сукупність інформаційно-комунікаційних технологій, що 

забезпечують процес управління, який базується на принципах електронного 

урядування. Електронна демократія розглядається як комплекс 

демократичних процесів з використанням цифрових технологій, що базується 

на принципах електронного урядування. Електронний уряд в цьому контексті 

являє собою сукупність цифрових технологій, що забезпечують участь 

громадян, організацій в демократичних процесах, які базуються на принципах 

електронного управління» [104]. 

Практика демократичних країн показала, що обговорення соціально 

значимих проєктів законів ефективно здійснюється у мережі Інтернет. При 

цьому, безумовно, підвищується рівень їхньої легітимності. Цей елемент 

розглядають, як передумову створення системи електронної демократії. 

Доречно зазначити, що електронна демократія не повинна бути просто 

процесом надання дистанційних послуг і розповсюдження інформації через 

мережу, вона покликана створювати нову соціально орієнтовану систему 

реалізації влади, в рамках якої рішення приймаються не лише відповідно до 

потреб суспільства, які зазвичай визначаються владою, а й, відповідно, з 

урахуванням думки громадськості щодо прийняття конкретних рішень [127]. 

Дослідники припускають, що будь-які урядові та законодавчі ініціативи 

матимуть значно вищий рівень соціального схвалення, а їх реалізація буде 

набагато простішою й ефективнішою, за умови, що обговорення буде 

здійснюватися в мережі Інтернет, а не постфактум, тобто після ухвалення 

відповідних нормативно-правових актів [97; 101, с. 57; 129, с. 1138]. 

Основу функціонування е-демократії складають наступні 
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основоположні принципи, сформульовані С. Квірком, Дж. Фріманом, Р. 

Лінднером, Г. Айхгольцером [130, с. 145; 123, с. 32]: 

1) Свобода та якість інформації, що оцінюються відповідно до 

наступних критеріїв:  

− зміст інформації доречно оцінювати за наступними критеріями – 

значущість інформації (ідентичність та повнота інформації стосовно 

інформації, отриманої з певного джерела), вибірковість, достовірність та 

верифікованість. Верифікованість може бути потенційною, тобто з 

опцією перевірки достовірності загалом, і поточною, тобто з опцією 

перевірки достовірності інформації на даний момент; 

− адекватність форми подання інформації – форма подання інформації не 

повинна допускати спотворення або неоднозначного тлумачення 

інформації одержувачами. 

2) Реординація владних повноважень, тобто перерозподіл повноважень 

щодо прийняття та реалізації управлінських рішень між державою, 

громадянами та інститутами  громадянського суспільства (включно з 

бізнесом) у рамках реалізації форм електронної демократії з метою 

формування ефективного та легітимного управління. 

3) Координація та гармонізація публічних і приватних інтересів. 

Координація приватних і громадських інтересів здійснюється на основі 

узгодження позицій, результатом чого є прийняття конструктивних рішень. 

Гармонізація забезпечується шляхом зіставлення публічних і приватних 

інтересів, їх поєднання в процесі прийняття рішень на основі конструктивної 

взаємодії громадян, інститутів  громадянського суспільства (включно з 

бізнесом) і держави. 

4) Електронна участь й особлива система ідентифікації [95]. Створення 

системи персональних електронних ідентифікаторів (ID-карток) для громадян 

у проєктах е-демократії. Формування системи електронного громадянства для 

реалізації прав і свобод громадян із застосуванням інформаційно-

комунікаційних технологій. 
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5) Інформаційно-правова забезпеченість. Особлива увага до інформації 

визначається станом справ у сфері медіа, які в сучасних умовах мають усі 

можливості для контролю за дотриманням прав на свободу слова та доступу 

до інформації. При цьому досі не вироблено ефективних механізмів фільтрації 

неякісної інформації, не сформовано уніфікованих підходів до визначення 

зловживання правом на свободу інформації, відсутні єдині вимоги до змісту, 

захищеності інформації та форми її подання. В зв’язку з цим існує нагальна 

необхідність якісних змін у сфері інформаційно-правової забезпеченості, що 

розширить можливості прийняття узгоджених й обґрунтованих рішень. 

6) Загальнодоступність механізмів е-демократії. Підвищення правової 

культури та медіакомпетентності для налагодження взаємодії владних 

інституцій та громадян, заснованої на усвідомленні необхідності співпраці 

один з одним у політичному процесі.  

7) Інформаційна безпека. Необхідна розробка якісного правового 

забезпечення в галузі інформаційної безпеки та впровадження нових заходів 

юридичної відповідальності, у тому числі обмеження доступу до участі у 

прийнятті управлінських/політичних рішень у системі е-демократії.  

У процесі здійснення «прямої» демократії за допомогою найсучасніших 

технологій, насамперед мережевих систем комунікації, суспільство може мати 

справу з досить ризикованими наслідками цього процесу. Головна небезпека, 

на наш погляд, полягає в тому, що здебільшого метою таких спроб є ліквідація 

традиційних демократичних структур та інститутів. З іншого боку, часто зміни 

зводяться суто до застосування будь-яких технічних інновацій. 

Здійснений аналіз дефініцій категорії «електронна демократія» дозволяє 

стверджувати, що проблема концептуального осмислення впровадження е-

демократії на місцевому рівні має принципове значення, особливо в умовах, 

коли немає єдиного уніфікованого підходу до аналізу даної проблеми. 

Визначаючи зміст е-демократії, зауважимо, що вона не замінює демократію у 

її класичному розумінні. Нові технології надають нових способів поглиблення 

і посилення тих демократичних процесів, які відбуваються просторі 
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публічного управління. Нові інструменти, які сформовані на основі 

інформаційно-комунікативних технологій, сприяють органам державної влади 

та місцевого самоврядування, інтегрувати нові інструменти залучення 

громадян до процесів політичного та публічного управління. Залучаючи 

громадян до участі в процесах формування та реалізації державної політики, 

е-демократія сприяє суспільній інтеграції, зростанню активності громадян, що 

підсилює конструктивну динаміку демократії. 

Е-демократія – це комплексне відображення демократичних процесів із 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій/ІКТ, що базується 

на принципах електронного управління. Характерною особливістю е-

демократії є використання потенціалу інформаційно-комунікаційних 

технологій, які відводиться роль основного інструменту забезпечення 

ефективності адміністративних процесів я на всіх рівнях, від 

локального/місцевого до наднаціонального/міжнародного. Зокрема, йдеться 

про інформування та процедуру прийняття спільних рішень, де 

використовується система електронного голосування, здійснюється контроль 

за виконанням рішень у режимі он-лайн тощо. 

Електронна демократія є важливим кроком на шляху до повсюдного 

впровадження новітніх технологій для якісно нового розвитку та забезпечення 

демократичних процесів. Це дозволяє не лише майже миттєво отримувати 

певні державні послуги, а й створює можливості для безпосередньої участі 

населення у процесах формування та реалізації державної політики на 

національному, регіональному та місцевому рівнях. Таким чином, населення 

стає у цьому процесі не тільки об’єктом, а й суб’єктом, від дій якого багато що 

може зазнати змін. Навряд чи доречно розглядати електронну чи інтернет-

демократію суто як чергову сходинку на шляху цифрових трансформацій 

публічного управління, або як технічну інновацію, завдяки якій діалог між 

владою та громадськістю став проходити більш ефективно та результатно. 

Функціонал е-демократії набагато ширший – саме завдяки її впровадженню 

можна виявити найбільш значущі прогалини управлінської діяльності, 



25 

 

оцінити можливі ризики масштабної діджиталізації сфери комунікацій, 

визначити потенціал подальшої демократизації масової політики. Е-

демократія відкриває нові канали інформування, комунікації та участі, 

підвищує рівень інформаційної відкритості органів влади та управління, має 

потенціал до мінімізації недоліків функціонування системи публічного 

управління.  

 

1.2. Аналіз джерельної бази дослідження  

Динамічний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій 

актуалізував науковий інтерес до питання їх впливу на управлінські процеси 

та окремі аспекти функціонування системи публічного управління, зокрема 

процеси прийняття управлінських рішень та впровадження інструментів е-

демократії на всіх рівнях публічного управління – від національного до 

місцевого. Як наслідок, з’явилися концепції, що трансформували узагальнене 

розуміння публічного управління та місцевого самоврядування.  

Джерельна база дослідження сформована комплексом документів, 

наукових досліджень, у яких відображено процес формування та розвитку 

теорії е-демократії в сучасній науці державного управління, особливості 

визначення місця та ролі е-урядування для розвитку потенціалу е-демократії,  

динаміку формування і розвитку потенціалу е-демократії в Україні та 

особливості використання інструментів досягнення цілей е-демократії на 

місцевому рівні. Важливу роль для написання даної кваліфікаційної роботи 

відіграли спеціалізовані наукові друковані видання, матеріали експертних 

дискусій, статистичні дані, офіційна звітність органів державної влади та 

місцевого самоврядування. 

Теоретико-методологічний каркас дослідження проблем впровадження 

е-демократії здійснено шляхом означення її концептуального поля в просторі 

публічного управління. Теоретичні основи вивчення електронної демократії є 

предметом наукових розвідок як зарубіжних, так і вітчизняних науковців. У 

зарубіжній науці означені проблеми досліджували М. Бакус, М. Гернон [What 
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is Good Governance], К. Гіл і Дж. Хьюз, Р. Деґґер, Дж. Дьюї, Д. Кеттль, Г. Клаф, 

М. Кноер, Т. Ніквашвілі, Т. Пардо, П. Парісек і В. Сибоєк, Г. Рейнемен та Й. 

фон Лак, Т. Рілі, З. Фаред, Д. Фукс та М. Каазе [Government online international 

network], Х.-Й. Шолль  тощо. Серед вітчизняних науковців концептуальні 

засади впровадження е-демократії розглянуто у наукових працях Я. Антонова, 

Е. Войнової, Н. Грицяк і С. Соловйова, О. Шевчук  та інших. У своїх працях 

науковці доводять, що специфічною особливістю нового етапу суспільних 

трансформацій є інноваційний характер публічного управління. 

Для теоретико-методологічного означення системи е-демократії нами 

використано наукові праці Я. Антонова,  М. Кноера, Р. Лінднера та Г. 

Айхгольцера, Т. Ніквашвілі . Висвітленню функціональних основ е-демократії 

присвячені наукові розвідки С. Квірка, Дж. Фрімана, Р. Лінднера та Г. 

Айхгольцера. Аналіз концептуальних засад впровадження е-демократії 

потребував змістовного осмислення її інструментарію, що дозволили 

здійснити праці Р. Аткінсона, К. Беді, М. Гернон [What is Good Governance], 

Дж. Грегорі, А. Гора, Дж. Девіс, Р. Кеохейн  Г. Клафа, Х.-Й. Шолль та інших. 

Різні аспекти формування та розвитку електронної демократії в Україні 

знайшли відображення в наукових працях вітчизняних дослідників Т. 

Куценко, Н. Ларіна, М. Довбенко, А. Ємельянова, П. Завадської, С. Лобойко, 

М. Находи, Д. Хуткого  та ін. Згадані вище автори у своїх наукових працях 

апелюють до досвіду інших країн, передусім європейських. Стосовно аналізу 

національного контексту формування та розвитку е-демократії можемо 

констатувати брак досліджень комплексного характеру. У вітчизняному 

дискурсі науки державного управління представлені окремі аналітичні 

розвідки, автори яких описують особливості стратегування розвитку е- 

демократії та застосування її інструментів на рівні публічного управління та 

місцевого самоврядування, підкріплюючи дослідження аналізом окремих 

кейсів. 

Нормативний складник дослідження впровадження інструментів 

електронної демократії на місцевому рівні сформований сукупністю 
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законодавчих, підзаконних, концептуальних і стратегічних документів 

національного та міжнародного характеру. Для нашого дослідження 

важливими національними нормативно-правовими орієнтирами 

впровадження інструментів е-демократії у практики управлінської діяльності 

слугували Конституція України, Закони України, Укази Президента України, 

Постанови та Розпорядження Кабінету Міністрів України. Із документів 

наднаціонального характеру нами використано Рекомендації та Концепції 

Ради Європи. Важливими для дослідження впровадження інструментів 

електронної демократії на місцевому рівні стали нормативні документи 

регіонального та локального характеру. 

Інформаційне забезпечення дослідження здійснювалось шляхом аналізу 

даних, представлених на інтерактивних порталах органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування та узагальнення статистичної інформації 

щодо досягнення цілей е-демократії на місцевому рівні. 

Здійснений аналіз джерельної бази дослідження впровадження 

інструментів електронної демократії на місцевому рівні дозволяє резюмувати, 

що в науковому дискурсі державного управління дослідження е-демократії та 

потенціалу її інструментів  опираються на контекстуальні особливості, 

технологічні можливості та поширене уявлення про потребу модернізації 

публічного управління. Більшість науковців розглядають інструменти е- 

демократії як технологію цифрової адаптації вже функціонуючих механізмів 

демократії. Зауважимо, що таким підходом оперують як вітчизняні, так і 

зарубіжні дослідники. Заразом можемо констатувати відсутність комплексних 

наукових розвідок щодо вимірювання ефективності інструментів е-демократії 

в Україні (особливо на місцевому рівні) у контексті їх впливу на процеси 

формування та реалізації державної, що, на нашу думку, є науковою 

прогалиною.  
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РОЗДІЛ 2 

ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТОК ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ  

В УКРАЇНІ 

 

2.1. Основні етапи формування е-демократії в Україні 

В сучасному динамічному середовищі, що характеризується стрімкими 

змінами, Інтернет став невід’ємним складником функціонування органів 

влади та управління. Активний розвиток цифрових технологій дозволив 

владним інституціям використовувати можливості мережі Інтернет для 

вдосконалення своєї діяльності. В умовах безпекових викликів і загроз 

застосування інструментів е-демократії набуває особливого значення для 

забезпечення стійкості системи публічного управління. Інструменти 

електронної демократії, які сьогодні, незважаючи на війну, активно 

розвиваються, сприяють підвищенню ефективності функціонування органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування, їх інформаційній 

відкритості та готовності до взаємодії з громадськістю. 

Тренди електронного урядування та електронної демократії стали були 

започатковані в країнах Західної Європи на початку ХХІ ст. Саме в той час 

органи публічної влади та управління розпочали процес поступового 

впровадження інструментів е-демократії в практики управлінської діяльності. 

Євроінтеграційний поступ України, що інтенсифікувався після Революції 

Гідності, актуалізував у середовищі управлінської еліти питання щодо 

використання потенціалу мережі Інтернет у процесі надання управлінських 

послуг і запровадження відповідних інструментів. Таким чином, впродовж 

останніх 10 років отримання/надання більшості адмінпослуг стало можливим 

шляхом використання смартфона або комп’ютера. Зазначимо, що останні роки 

засвідчують тільки прогрес у розвитку потенціалу е-демократії. Означене 

фокусує дослідницький інтерес на здійсненні аналізу основних етапів 

формування е-демократії, що дозволить простежити динаміку розвитку її 

інструментів і зрозуміти яким чином вони можуть бути використані для 
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конструювання відкритого та прозорого середовища управлінської діяльності. 

Практична цінність дослідження поетапності впровадження 

інструментів е-демократії полягає у розумінні значущості впливу електронної 

демократії на ефективність функціонування системи публічного управління 

природи. Адаптація національних управлінських практик до стандартів ЄС 

орієнтує нас на звернення до досвіду формування е-демократії у 

Європейському співтоваристві та його екстраполяції на національному рівні. 

Символічною точкою початку формування електронної демократії в 

державах-членах ЄС вважається доповідь тогочасного голови Ради з науково-

технічного консультування адміністрації президента США М. Бангемана 

«Інформаційна супермагістраль/Information superhighway», представлена у 

1993 р. Автор доповіді, висловивши тезу про «створення іnformation 

superhighway, яка б забезпечувала швидкий обмін даними між людьми, 

урядовими органами та бізнесом» [132], задекларував важливість інтеграції 

інформаційних технологій у діяльність органів влади та управління. На думку 

М. Бангемана, «електронна демократія може зробити уряд більш ефективним, 

прозорим і доступним для громадян» [132]. Одним із ефектів цієї доповіді 

стало те, що уряди європейських держав ініціювали розвиток електронної 

демократії, що сприяло впровадженню різноманітних електронних послуг для 

громадян, поліпшенню електронного доступу до урядової інформації, а також 

підвищенню внутрішньої ефективності  органів державної влади через 

застосування інформаційних технологій. Зазначимо також, що доповідь М. 

Бангемана справила значний вплив на політику інновацій та практику 

публічного управління.  

Формування електронної демократії в державах ЄС можна умовно 

розділити на 4 етапи – початковий, етап запровадження електронних послуг, 

етап стратегії і стандартизації та етап розширення діапазону послуг. Стосовно 

етапів формування е-демократії в Україні зазначимо, що вони повністю 

віддзеркалюють етапність означених процесів на рівні країн ЄС, утім із 

незначним термінологічним відставанням.  
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Хронологічні межі початкового етапу формування е-демократії 

охоплюють період 1990–2000-х рр. Першими кроками на шляху формування 

електронної демократії в Європі стало створення електронних інформаційних 

систем/ЕІФ, спрямованих на удосконалення внутрішньої ефективності органів 

державної влади та управління. Особливістю цього етапу формування е-

демократію було впровадження систем електронного обміну даних між 

органами державної влади та автоматизація управлінських процесів. 

В 2000 р. Єврокомісія схвалила концептуальний документ «еЄвропа – 

інформаційне суспільство для всіх/eEurope – An information society for all» 

[105], спрямований на розвиток інформаційного суспільства в державах ЄС. 

Метою документу визначалось «формування готовності Європи до викликів 

цифрової ери та спроможності використовувати потенціал інформаційних 

технологій для підвищення конкурентоспроможності, ефективності та 

інноваційності» [105]. Досягнення означеної мети передбачало: сприяння 

розбудові інфраструктури мережі Інтернет, забезпечення її доступності для 

всіх громадян; підтримку використання е-послуг у сфері освіти, здоров’я, 

публічного управління; стимулювання розвитку інформаційних технологій у 

бізнес-середовищі; підтримку наукових досліджень та інновацій у галузі ІТ, а 

також сприяння зростанню електронної комерції; розробку заходів із 

забезпечення кібербезпеки, захисту персональних даних і боротьби з 

кіберзлочинністю тощо [105]. 

Етап запровадження електронних послуг припав на 2000-і рр., які стали 

періодом розробки та активного впровадження електронних послуг для 

громадян і бізнес-середовища в країнах ЄС. Зокрема, в цей час створювались 

онлайн-платформи, що використовувались для процедурної діяльності в 

публічній адміністрації, насамперед подання звітності, реєстрації бізнесу 

тощо. 

 «eEurope – An information society for all» [106] знайшла своє 

продовження ще у двох концептуальних документах «еEurope 2002» [106] та 

«еEurope 2005» [117]. Концепція «еEurope 2002» [106] спрямовувалась на 
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«підвищення доступності Інтернету та його використання в усіх сферах життя, 

включаючи освіту, бізнес, здоров’я, державне управління; забезпечення 

конкурентоспроможності європейських компаній шляхом стимулювання 

використання інформаційних технологій в бізнесі та сприяння розвитку 

електронної торгівлі; зміцнення безпеки та довіри в інтернеті шляхом 

розробки відповідних політик і технологічних заходів; підтримка державного 

сектору у впровадженні електронних послуг та цифрового уряду, тощо» [106]. 

Стратегічними орієнтирами  «еEurope 2005» було визначено: подальше 

покращення доступу до мережі Інтернет і розширення діапазону 

впровадження електронних послуг у різних сферах життєдіяльності (освіта, 

охорона здоров’я, публічне управління та бізнес-середовище); посилення 

конкурентоспроможності європейських підприємств через активне 

використання цифрових технологій (електронна комерція,  електронні бізнес-

процеси); посилення кібербезпеки та захисту персональних даних; сприяння 

впровадженню електронних державних послуг та розвитку електронного 

урядування для підвищення ефективності та доступності управлінських 

послуг; підтримка інклюзивного розвитку інформаційного суспільства, 

зокрема усунення цифрових розривів, шляхом надання рівного доступу до 

інформаційних технологій для всіх верств населення [117]. 

Наступним кроком формування е-демократії в межах етапу 

запровадження електронних послуг стало прийняття Єврокомісією концепцію 

«i2010: Інформаційне суспільство та медіа для зростання та створення робочих 

місць/ i2010: Information Society and the media working towards growth and jobs» 

[117]. Означена концепція передбачала забезпечення доступу до 

інформаційно-комунікаційних технологій/ІКТ для всіх верств населення, 

бізнес-структур і державних установ, що передбачає розвиток відповідної 

інфраструктури, доступ до широкосмугового Інтернету, а також підтримку 

ініціатив, що стимулюють активне використання ІКТ у різних сферах 

суспільного життя. Одним із важливих аспектів концепції є сприяння 

інноваціям у галузі ІКТ і медіа з метою підвищення конкурентоспроможності 
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європейської економіки, підтримка наукових досліджень та технологічних 

інновацій. Важливим є також посилення цифрового впливу на культуру та 

освіту, розвиток електронного навчання, цифрових освітніх ресурсів та 

платформ, а також підвищення рівня інформаційної грамотності та 

компетентності населення. Серед основних завдань також ‒ створення 

сприятливих умов для формування єдиного цифрового ринку в межах 

Європейського Союзу, розробка нормативно-правових актів, що сприятимуть 

вільному переміщенню даних і послуг, а також усунення адміністративних 

бар’єрів. Окрім того, необхідно забезпечити належний рівень безпеки та 

конфіденційності в мережі Інтернет, посилити інструменти захисту 

персональних даних і розробити алгоритм зміцнення кібербезпеки [117]. 

Етап стратегії та стандартизації розпочався на початку 2010-х рр. 

Впродовж останніх  десятирічь було схвалено ряд концептуальних і 

стратегічних ініціатив щодо сприяння розвитку електронної демократії. 

Однією з ініціатив, спрямованих на забезпечення доступності електронних 

послуг для всіх громадян, стала Цифрова програма ЄС. У межах цього етапу 

також було встановлено стандартизовані протоколи та інтероперабельність 

для забезпечення сумісності між різними системами надання електронних 

послуг. Зрештою в 2010 р. Європейська рада схвалила документ спрямований 

на розвиток інформаційного простору ‒ «Цифровий порядок денний для 

Європи/Digital agenda for Europe» [109]. 

Нинішній етап формування та розвитку е-демократії ‒ етап розширення 

діапазону послуг ‒ характеризується тенденціями, що моделюють розширення 

спектру е-послуг, впровадження новітніх технологій, на кшталт штучного 

інтелекту та блокчейну, для вдосконалення якості та покращення доступності 

послуг, а також формування цифрових компетентностей громадян. 

Як нами зазначено вище, етапи формування е-демократії в Україні 

віддзеркалюють етапність аналогічних процесів в ЄС. Однак слід зазначити, 

що хронологічні межі формування е-демократії в Україні та ЄС є відмінними. 

Формування е-демократії в Україні відбувалося (і відбувається) 
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поступово, планомірно переходячи від одного етапу до іншого (малюнок 2.1).  

 

Малюнок 2.1. Етапи формування е-демократії 

Активне впровадження стандартів та інструментів е-демократії в 

Україні розпочалося в 2014 р., коли Кабінет Міністрів України здійснив 

реорганізацію Державного агентства з питань науки, інновацій та 

інформатизації України, наслідком чого стало утворення Державного 

агентства з питань електронного урядування України [61], яке у 2019 р. було 

замінено Міністерством цифрової трансформації. Відповідно до положення 

ДАПЕУ є центральним органом виконавчої влади, «діяльність якого 

спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України і який реалізує 

державну політику у сферах інформатизації, електронного урядування, 

формування і використання національних електронних інформаційних 

ресурсів, розвитку інформаційного суспільства» [61]. Функціонування 

ДАПЕУ спрямовувалось на реалізацію державної політики у сфері 

інформатизації, е-урядування, формування та використання НЕІР, розвитку 

інформаційного суспільства та внесення на розгляд уряду пропозицій 

стосовно формування та реалізації державної політики у сфері електронного 

урядування. Окрім того, відповідно до Угоди про асоціацію між Україною та 

ЄС, наша держава взяла на себе зобов’язання щодо забезпечення 

е-охоплення

е-включення

е-участь

е-партнерство
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комплексного розвитку електронного урядування відповідно до європейських 

стандартів [84]. 

На виконання означених вище зобов’язань, Кабінетом Міністрів 

України в 2017 р. схвалено «Концепцію розвитку електронного урядування в 

Україні» [74], реалізувати яку передбачалось до 2020 р. Очікувані ефекти від 

реалізації концепції вбачались у підвищенні ефективності функціонування 

ОДВ та ОМС, досягненні якісно нового рівня публічного управління ‒ 

ефективного, результативного, прозорого, відкритого, доступного, 

підзвітного. Концепція також спрямовувалась на покращення якості надання 

публічних послуг відповідно до європейських стандартів, забезпечення 

необхідної мобільності та конкурентоспроможності громадян, мінімізацію 

корупційних ризиків при виконанні службових обов’язків, покращенні 

інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності держави [74]. 

Концепцією визначено проблеми у сфері впровадження інструментів е-

демократії та окреслено систему заходів, спрямованих на їх подолання.  

Вищевказаним документом також було визначено що з огляду на 

міжнародний досвід розвиток електронного урядування є одним з основних 

факторів забезпечення успішності реформування та підвищення 

конкурентоспроможності країни.  

Для забезпечення виконання означеної Концепції було прийнято 

Постанову КМУ «Питання Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг та Реєстру адміністративних послуг» [43], якою регламентовано 

створення Єдиного державного веб порталу електронних послуг (Дія), 

визначено основні завдання онлайн-сервісу, структуру, функціональні 

можливості та суб’єктів [43]. 

Єдиний державний веб портал електронних послуг (Дія) являє собою 

організовану «сукупність інформаційно-комунікаційних, інформаційних 

систем, які діють як єдине ціле та у взаємодії з іншими інформаційними та 

інформаційно-комунікаційними системами» [43]. Первинна структура 

онлайн-сервісу наведена на малюнку 2.2. 
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Малюнок 2.2. Первинна структура Порталу Дія 

 

РАП є єдиною базою даних, створеною для обліку адміністративних 

послуг та надання інформації про них. Для обробки даних щодо 

адміністративних послуг інструментами Порталу Дія, найменування цих 

послуг підлягають кодуванню згідно з порядком, затвердженим 

Міністерством цифрової трансформації. Суб’єкти, що займаються розглядом 

звернень, а також органи, які створили ЦНАПи, зобов’язані використовувати 

це кодування під час оформлення процедур надання адмінпослуг  [43]. 

Починаючи з 2019 р. формування та реалізація державної політики у 

сфері е-урядування та е-демократії належить до компетенції Міністерства 

цифрової трансформації [44]. Повноваження цього ЦОВВ є надзвичайно 

широкими та не обмежуються питаннями впровадження е-демократії. 

Одним із проєктів Мінцифри став запуск Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг ‒ Е-держпослуги – онлайн-платформи, створеної 

для надання громадянам і бізнесу можливості отримання всього спектру  

державних послуг у електронному форматі. Е-держпослуги створено з метою 

спрощення взаємодії між органами державної влади та громадянами, а також 

зменшення часових затрат на надання адмінпослуг. 

Мобільний 

додаток "Дія"

Освітній 

мобільний 

додаток "Мрія"

Реєстр 

адміністративних 

послуг

Електронний 

кабінет 

користувача

Інші опції



36 

 

Функціонал онлайн-платформи є надзвичайно широким і включає 

можливість (1) подачі заяви та документів онлайн (безпосередньо через веб 

портал); (2) отримання інформації про доступні послуги та умови їх 

надання/отримання; (3) проведення онлайн-оплати послуг; (4) відстеження 

статусу заявок і документів; (5) отримання електронних версій документів 

(безпосередньо через портал) [19]. 

Таким чином, формування е-демократії в Україні відбувалося у чотири 

етапи, які повністю відображають аналогічні процеси в ЄС,  втім із незначним 

термінологічним відставанням. Кожен із означених етапів сформував цінний 

досвід щодо інтеграції інструментів е-демократії в управлінські практики. 

формування сучасних систем електронного врядування. Важливу роль у цих 

процесах відіграв передовий досвід країн ЄС щодо застосування інструментів 

е-демократії на загальнодержавному, регіональному і місцевому рівнях.  

Вважаємо, що Україні потрібно не зупинятися на досягнутому та 

продовжувати інтегрувати досвід ЄС у сфері електронної демократії, зокрема 

в частині досягнення цілей е-демократії на місцевому рівні.  

 

2.2. Нормативно-правові засади функціонування е-демократії 

Кожна держава формує свої національні стандарти демократії, що 

відображають особливості її політико-правового розвитку. Практика 

суспільного та державного розвитку показує, що демократична форма 

правління у кожній державі обумовлена сукупністю економічних, 

організаційних, політичних, соціальних, ідеологічних, правових умов. 

Заразом, в сучасному світі спостерігаються стійкі тенденції розвитку та 

модернізації демократичних інститутів, наслідком чого є формування нових 

демократичних стандартів. Лідерами у формуванні стандартів 

демократичного розвитку є розвинені європейські держави та Сполучені 

Штати Америки.  

Існуюча у світі тенденція до вироблення єдиних для всіх стандартів 

демократії, політична інформаційна монополізація концепції демократії як 
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політичного режиму окремими державами дозволяє констатувати об’єктивну 

необхідність вироблення рамкових стандартів демократії з урахуванням 

особливостей її розвитку в кожній державі. Означені демократичні стандарти 

у міжнародному політичному середовищі слугуватимуть еталонами розвитку 

демократії для інших держав.  

Правові документи у сфері електронної демократії за характером 

поділяються на директивні та нормативні. Нормативний компонент 

функціонування е-демократії представлений Конституцією, Законами України 

та підзаконними актами, директивний – концептуальними, стратегічними та 

програмними документами, прийнятими на національному, регіональному та 

локальному рівнях. 

Конституція України прямо не посилається на е-демократію, е-

урядування та не містить права громадян України на доступ до Інтернету [32]. 

Але у Конституції закріплена низка важливих положень щодо участі громадян 

у політичному процесі, що мають важливе значення для е-демократії. Зокрема, 

у Ст. 5 Конституції передбачено право громадян на «здійснення влади через  

органи влади або органи місцевого самоврядування» [32]; Ст. 15 визначає, що 

«суспільне життя в Україні ґрунтується на засадах політичної, економічної та 

ідеологічної багатоманітності і гарантує свободу політичної діяльності» [32]; 

Ст. 38 закріплює за громадянами право на участь в управлінні державними 

справами; Ст. 40 передбачено можливість «використання інструментів 

політичної та громадської активності, зокрема індивідуальні або колективні 

письмові звернення до державних органів, органів місцевого самоврядування 

та посадових осіб» [32]. 

Процес появи в Україні правового поля е-демократії можна поділити на 

три етапи. Перший тривав до 2014 р. і позначений ухваленням низки 

декларативних документів. Перші, і допоки останні парламентські слухання 

щодо розвитку інформаційного суспільства в Україні відбулися у 2005 р. Їх 

рекомендації були затверджені Постановою Верховної Ради України «Про 

Рекомендації парламентських слухань з питань розвитку інформаційного 
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суспільства в Україні» [71]. В рекомендаціях наголос ставився на необхідності 

удосконалення законодавчої бази в частині розширення повноважень  органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування щодо надання 

інформаційних й адміністративних послуг із використанням мережі Інтернет, 

а Кабінету Міністрів України рекомендувалося розробити систему заходів з 

організації впровадження механізмів надання такого виду послуг. Як 

результат парламентських слухань варто оцінювати Указ Президента України 

«Про першочергові завдання щодо впровадження новітніх інформаційних 

технологій» [67], відповідно до якого на Кабінет Міністрів України 

покладалося зобов’язання щодо: забезпечення організації роботи з 

використання електронної інформаційної системи Електронний уряд; 

спрощення порядку державної реєстрації СПД, які діють у ІКТ сфері; 

створення умов для митного е-оформлення товарів впровадження системи 

електронного цифрового підпису [67]. 

Правовим підґрунтям удосконалення концептуального забезпечення 

національної політики впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій у всі сфери суспільних життя стали Закон України «Про основні 

засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки» 

[66] та визначений урядом план заходів. Законом передбачалось: 

впровадження механізмів надання державних послуг з використанням мережі 

Інтернет; визначення переліку обов’язкових електронних послуг, що 

надаватимуться за принципом єдиного вікна; визначення системи заходів для 

оптимізації надання е-послуг особам, які потребують соціальної допомоги; 

забезпечення доступу населення до інформаційних ресурсів та е-систем 

надання послуг (оприлюднення проєктів нормативно-правових актів і 

документів, впровадження електронних форм взаємодії з громадськістю: е-

опитування, е-консультації, громадські е-експертизи) [66]. 

В рамках першого етапу, у 2013 р. в Стратегії розвитку інформаційного 

суспільства в Україні вперше на офіційному рівні було використано термін е-

демократія [82]. Дещо раніше, у 2012 р. Розпорядженням КМУ «Про 
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схвалення Концепції створення та функціонування інформаційних систем для 

електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів» [78] 

були визначені принципи прозорості державних органів влади, їх відкритості 

та ефективності в контексті поширення інформаційних процесів у сфері 

публічного управління. 

Того ж року Україна взяла на себе зобов’язання в рамках міжнародної 

угоди «Партнерство «Відкритий Уряд» [139], яка є багатосторонньою 

програмою, що сприяє зобов’язанням національних урядів у прозорості, 

розширенні прав громадян, боротьбі з корупцією, використанні нових 

технологій підвищення ефективності публічного управління. Розгортаючи ідеї 

угоди, у 2012 р. КМУ ухвалив розпорядження «Про затвердження плану дій з 

впровадження в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» [57]. 

Ініціатива «Партнерство «Відкритий Уряд» має на меті удосконалення 

нормативно-правового забезпечення в організації е-взаємодії громадян з 

органами державної влади та управління; активне використання 

інформаційно-комунікативних технологій для забезпечення е-участі громадян 

у процесах формування та реалізації державної політики; формування та 

утвердження мережевої культури комунікації на принципах партнерства; 

визнання ролі медіа як публічного простору обговорень, форумів і дискусій, 

на яких громадяни мають можливість артикулювати власні суспільно значимі 

інтереси; розробка та запуск інтегрованої ІАС «Електронний парламент 

України», яка має забезпечити доступ громадян до інформації про діяльність 

парламенту та стимулювати розвиток цілісного інформаційного суспільства та 

його стандартів; сприяння співпраці органів державної влади та управління з 

громадськими організаціями, експертним середовищем і міжнародними 

партнерами щодо розробки проєктів нормативно-правових актів, стандартів і 

проєктів е-демократії [1]. 

Також у 2012 р. Постановою Верховної Ради України  був ініційований 

такий важливий елемент відкритого урядування та е-демократії як 

«Електронний парламент» [77], зорієнтований на забезпечення використання 
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громадянами широкого спектру інструментів е-демократії в отриманні 

інформації про парламентську діяльність.  

На першому етапі розвитку нормативно-правової бази е-демократії в 

Україні було започатковано декілька напрямів політики зміцнення е-участі. На 

рівні незначної кількості нормативних актів визначалися загальні положення 

щодо е-участі в контексті публічного права, але без деталізації застосування 

даного інструменту е-демократії. Постановою Кабінету Міністрів України 

«Про затвердження Порядку сприяння проведенню громадської експертизи 

діяльності органів виконавчої влади» [63], прийнятої у 2008 р. та Постановою 

Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у 

формуванні та реалізації державної політики» [54], прийнятої у 2010 р. були 

окреслені перші окремі положення організації та проведення е-консультацій в 

Україні та передбачена можливість проведення е-консультацій на спеціально 

створеному порталі сivic.kmu.gov.ua. Зазначимо, що останній не перетворився 

на дієву Інтернет-платформу, що на нашу думку, це пов’язано з недостатньою 

обізнаністю громадськості про існування платформи та незначну кількість 

відкритих до обговорення законодавчих чи політичних пропозицій з боку 

органів влади.  

Початок другого етапу припадає на 2014 р. З цього часу в Україні 

розпочався процес активного просування проектів відкритих даних, е-

закупівель, відкритих бюджетів та е-Парламенту. Важливу роль у цих 

процесах зіграли інститути громадянського суспільства, ініціюючи більшості 

таких законопроектів, політичного простору е-демократії. Зокрема, 

Постановою КМУ «Про затвердження Положення про набори даних, які 

підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» [62], прийнятої у 2015 

р., громадянам України гарантується право на доступ до публічної інформації 

безкоштовно та відповідно до стандарту Open Data. Відповідно до постанови 

усі державні реєстри (наприклад, реєстр юридичних осіб, реєстр нерухомого 

майна, реєстр земельного кадастру), мали набути відкритості для зчитування 

комп’ютерними системами, мати структурований формат, бути відкритими та 
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безкоштовними на офіційних он-лайн платформах для усіх зацікавлених 

сторін.  

Змінами до Закону України «Про запобігання корупції» [55] був 

впроваджений порядок он-лайн декларування доходів народних депутатів 

України, державних службовців та посадових осіб, а Законом України «Про 

відкритість використання публічних коштів» [50] встановлено зобов’язання 

для усіх державних органів, організацій та підприємств оприлюднювати 

інформацію про витрати у відкритому стандарті даних на порталі 

spending.gov.ua.  

Прорив у нормативному регулюванні в е-демократії відбувся в 2015 р., 

коли було внесено зміни та доповнення до Закону України «Про звернення 

громадян» [65]. На початку липня 2015 р. парламент схвалив зміни до Ст. 5 

Закону України «Про звернення громадян» якими встановив, що «особливою 

формою колективного звернення громадян до Президента України, Верховної 

Ради України, Кабінету Міністрів України та органів місцевого 

самоврядування є електронна е-петиція» [52]. Цими ж змінами було  

доповнено Ст. 23-1 ІІ Розділ Закону, якою регламентувався порядок подання 

та розгляду е-петицій. Наприкінці серпня 2015 р. Президентом України видано 

Указ «Про порядок розгляду електронної петиції, адресованої Президентові 

Україні» [68], відповідно до якого вже з наступного дня на президентському 

сайті активовано спеціальний розділ електронних е-петицій.  

Відповідно до ухвалених змін, громадяни України отримали право 

звертатися з е-петиціями до органів державної влади та управління усіх рівнів 

та органів місцевого самоврядування. Важливими особливостями Закону є та, 

що: по-перше, автори е-петицій до Верховної Ради України та місцевих рад 

отримали можливість подавати свої е-петиції на розгляд на громадських 

слуханнях; по-друге, для того, щоб е-петиція отримала відповідь, на 

національному рівні вона мала подолати поріг у 25000 підписів, зібраних 

упродовж трьох місяців; по-третє, е-петиціям, які не зібрали встановленої 

кількості підписів, надавалося право бути розглянутими як звернення 
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громадян у класичній (письмовій) формі; по-четверте, місцеві ради отримали 

право встановлювати власні граничні значення та часові межі для збору 

підписів, визначаючи відповідні положення в статутах територіальних громад.  

Окрім колективних е-петицій, громадяни України отримали можливість 

подання індивідуальних звернень до будь-якого органу державної влади та 

управління електронною поштою, а самі е-петиції – отримали можливість бути 

ініційованими неурядовими організаціями. У серпні 2015 р. Президент 

України вперше використав цей інструмент е-демократії [25], ВРУ 

презентувала власний інтерактивний портал е-петицій у жовтні 2015 р. [5], а 

Кабінет Міністрів України у серпні 2016 р. запустив сервіс е-петицій [24].  

Таким чином, правове закріплення права на е-петиції стало потужним 

стимулом для активізації е-демократії в Україні. Але реалізація права на 

створення та голосування за е-петиції пов’язана з певною кількістю питань, 

які потребують вирішення. Зокрема, маємо на увазі: (1) в існуючому законі 

міста із населенням від 50000 до 100000 фактично позбавлені права на 

використання такого інструменту е-демократії, що є швидше технічною 

помилкою; (2) існує потреба вдосконалення процесу і процедури більш якісної 

ідентифікації е-петиционерів, адже на сайті е-петицій до президента України 

від заявників окрім зазначення ім’я, прізвища, адреси та електронної пошти, 

вимагається увійти за допомогою цифрового підпису або банківським ID, а 

Верховна Рада України пропонує зафіксувати номер мобільного телефону. 

Такий підхід до певної міри обмежує доступ громадян до інструментів е-

участі. Наприклад, відповідно до «Рекомендацій Комітету міністрів ЄС 

державам-членам щодо електронної демократії» CM/Rec (2009)1 від 18 лютого 

2009 р., громадяни, які підписують е-петиції, або беруть участь у її 

обговоренні вказують тільки ім’я та адресу електронної пошти [131]. Подібні 

рекомендації характерні і для сайту е-петицій до президента США. 

Одним із перших директивних документів національного рівня стала 

«Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020» [73], якою одним із 

стратегічним пріоритетів розвитку держави на період до 2020 р. визначено 
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Програму електронного урядування та забезпечення надання послуг для 

громадян і бізнесу в електронному вигляді. Схвалена у 2016 р. Концепція 

розвитку системи електронних послуг в Україні [76], фокусувалася на 

визначенні напрямів, механізму та термінів впровадження ефективної системи 

електронних послуг в Україні задля «задоволення інтересів фізичних та 

юридичних осіб через розвиток і підтримку доступних та прозорих, безпечних 

і некорупційних, найменш затратних, швидких та зручних електронних 

послуг» [76]. 

Третій етап формування нормативно-правового регулювання е-

демократії в Україні розпочався, на нашу думку, у 2017 р., з ухваленням 

«Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо 

її реалізації» [75]. Ідеологія Концепції базується на тому, що попри орієнтацію 

більш, ніж 70  % громадян України на комунікацію з органами державної 

влади в електронному вигляді, практика застосування інструментів е-

демократії органами державної влади та місцевого самоврядування є 

недостатньо поширеною. Тож основними завданнями даної концепції є: 

визначення державної політики у сфері е-демократії; вдосконалення 

нормативно-правової бази, що регулює сферу е-демократії; залучення 

інститутів громадянського суспільства до процесів вироблення та реалізації 

державної політики; розширення доступу до використання нових інструментів 

е- демократії для осіб з обмеженими можливостями; формування узгодження 

між державними електронними інформаційними ресурсами; встановлення 

єдиних стандартів ідентифікації громадян; подолання цифрової нерівності; 

підвищення рівня готовності держслужбовців і посадових осіб ОМС до 

запровадження е-демократії шляхом підвищення рівня знань і навичок [75]. 

Зауважимо, що у Концепції доволі чітко визначені всі супутні та похідні 

поняття е-демократії, але внесення до їх переліку категорії «бюджет участі», 

під яким розуміється «механізм взаємодії органів місцевого самоврядування з 

громадськістю, спрямований на залучення громадян до участі в бюджетному 

процесі, зокрема шляхом прямої демократії, через визначення пріоритетів 
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бюджетних витрат чи подання проектів, об’єднання в проектні команди, 

голосування за такі проекти, здійснення контролю за їх реалізацією» [75] є 

недоречним. Такий підхід ототожнює поняття пряма демократія та 

електронна демократія, що не відповідає характеру їх концептуалізації в 

сучасній політичній науці. До того ж, практика застосування інструментів 

бюджету участі в Україні вказує на те, що вони є набагато ширшими за 

інструменти е-демократії. 

Передбачалось, що реалізація  Концепції відбудеться у два етапи.  Серед 

заходів із впровадження електронної демократії на період до 2020 року, 

зокрема, завбачено «удосконалення механізму подання та розгляду 

електронних петицій; формування основ впровадження електронного 

голосування, а також електронного виборчого процесу, електронних 

референдумів і електронних плебісцитів; запровадження мережевих сервісів у 

сфері електронної демократії; забезпечення розвитку відкритих даних тощо» 

[75]. План заходів із реалізації Концепції розвитку електронної демократії в 

Україні включав завдання стосовно посилення нормативно-правового та 

ресурсного забезпечення розвитку е- демократії в Україні. Виконання 

означених завдань покладалося на державні інституції із залученням 

інститутів громадянського суспільства. 

Аналіз нормативно-правового забезпечення е-демократії в Україні 

дозволяє чітко окреслити сукупність цілей е-демократії (Малюнок 2.3). 

На початку 2018 р. урядом схвалено Концепцію розвитку цифрової 

економіки та суспільства України на 2018–2020 рр. [77] та затверджено план 

заходів щодо її реалізації.  У березні 2020 року в Міністерстві цифрової 

трансформації України заявили, що «відомство  працює  над  запровадженням  

електронного  голосування  на виборах  в  Україні» [27]. Таким чином,  

Мінцифри встановило цифрові стандарти у сфері е-демократії. Відповідно до 

визначених орієнтирів, інструменти електронної демократії повинні бути 

прозорими, зрозумілими та доступними для всіх громадян.   
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Малюнок 2.3. Нормативно-правове визначення цілей е-демократії  

в Україні 

 

В липні 2021 р. КМУ схвалив Стратегію реформування державного 

управління України на 2022-2025 роки [81], спрямовану на розбудову 

«спроможної сервісної та цифрової держави, яка забезпечує захист інтересів 

громадян на основі європейських стандартів та досвіду» [81]. Реалізація мети  

стратегії передбачає забезпечення ефективного врядування шляхом 

впровадження високоякісних послуг і зручних процедур, професіоналізації 

публічної служби та модернізації системи управління персоналом. Наприкінці 

2021 р. в Україні затверджено «Стратегію здійснення цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і цифровізації системи управління державними 

фінансами на період до 2025 року» [80]. Метою Стратегії визначено «побудову 

сучасної та ефективної системи управління інформаційними технологіями для 

забезпечення підтримки і подальшого цифрового розвитку ефективної та 

прозорої системи управління державними фінансами»  [80]. 

Розвиток інструментів е-демократії та залучення громадян до процесів 

ухвалення та реалізації управлінських є не просто індикатором демократії, а й 

запорукою стабільності та стійкості держави. З цією метою Мінцифри в 2022 

році запустило єдиний національний простір взаємодії органів виконавчої 

влади з громадянами та інститутами громадянського суспільства ВзаємоДія 

[6]. Платформа розроблена відповідно до міжнародних стандартів у сфері е-
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демократії та орієнтована на втілення цінностей партнерства, зокрема доступу 

до публічної інформації, підзвітності та участі громадськості. Окрім того, 

ВзаємоДія розширює можливості залучення вразливих категорій громадян до 

формування та реалізації державної політики на всіх рівнях. Користувачам 

платформи гарантується якісний зворотний зв’язок щодо кожного окремого 

інструмента. Команда Мінцифри, відповідно, отримала можливість не просто 

зібрати в єдиному додатку всі е-інструменти, а й аналізувати недосконалості, 

підвищуючи таким чином ефективність каналів комунікативної взаємодії [36]. 

Здійснений аналіз нормативно-правових засад функціонування е-

демократії дозволяє констатувати, що в Україні наявне законодавче підґрунтя 

для застосування інструментів е-демократії та цифровізації управлінської 

діяльності. Цифровий формат діяльності органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування в нашій державі регламентується документами 

нормативного та директивного характеру. Наявне в Україні нормативне 

забезпечення функціонування електронної демократії характеризується 

нечіткістю та надмірною декларативністю положень. Незважаючи на 

прийняття впродовж останніх років різноманітних нормативних, стратегічних 

і концептуальних документів, спрямованих на розвиток потенціалу е-

демократії, стратегування означеного напряму все ще залишається 

фрагментарним. На рівні національних стратегічних документів питанню 

впровадження інструментів е-демократії приділена незначна увага. Вважаємо, 

що сьогодні назрілим є заповнення означених нормативних прогалин у 

контексті гармонізації національного законодавства з правовими нормами ЄС. 

 

2.3. Особливості застосування системи інструментів е-демократії в 

умовах правового режиму воєнного стану 

Специфіка функціонування системи публічного управління в умовах 

геополітичної турбулентності продукує нові формати взаємодії між органами 

державної влади та громадянами. Сьогодні на рівні українського суспільства 

існує чітке усвідомлення необхідності налагодження конструктивної взаємодії 
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в системі «держава – громадянин» і важливість думки кожного громадянина 

щодо вирішення проблем національного, регіонального та місцевого 

характеру. Рівень громадянської та політичної свідомості українців також 

перебуває в процесі перманентної трансформації, яка, на жаль, має трагічне 

підґрунтя. Повномасштабне вторгнення агресора на територію України дало 

зрозуміти, що тільки єдність та взаємна координація дій дозволить чинити 

спротив ворогу. Важливу роль у цих процесах відіграють інструменти е-

демократії, які дозволяють ефективно вирішувати нагальні питання мешканців 

територіальних громад. 

Світовий досвід засвідчує, що цифровізація публічного управління 

сприяє посиленню демократії, створює додаткові стимули для розширення 

участі громадськості в процесах прийняття управлінських рішень, шляхом 

залучення різних категорій населення, а головне – сприяє вирішенню складних 

проблем, на кшталт закріплення застосування інформаційно-комунікаційних 

технологій в управлінській діяльності та створення електронних форматів  

взаємодії, що спонукають учасників суспільних відносин до формування е-

урядових  інституційних  форм. Таким чином, впровадження системи 

інструментів е-демократії є визначальною передумовою для активізації даного 

процесу. 

Сьогодні розвинені демократичні держави широко використовують 

цифрові технології для забезпечення участі громадян в управлінні 

суспільними справами та спрощення їх доступу до адміністративних послуг. 

До переваг застосування системи інструментів е-демократії науковці 

відносять [137]: 

1) зручність та доступність – інструменти е-демократії дозволяють 

громадянам отримати державну послугу або сигналізувати про проблему у 

зручний спосіб, тобто з будь-якого місця, де є доступ до мережі Інтернет, що 

забезпечує доступність для різних категорій та верств населення; 

2) підвищення залученості громадян – інструменти е-демократії 

сприяють залученню більшої кількості громадян до формування та реалізації 
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політики на різних рівнях, що дозволяє класифікувати їх як ефективний засіб 

залучення громадян обговорення проблем держави, регіону чи територіальної 

громади; 

3) швидкість та ефективність – інструменти е-демократії можуть 

сприяти ефективності надання адміністративних послуг і оперативній реакції 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування на потреби 

мешканців територіальної громади;  

4) прозорість та відкритість – застосування інструментів е-демократії 

дозволяє підвищити як рівень інформаційної відкритості органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування, так і рівень довіри громадян до 

них; 

5) доступність для військовослужбовців та громадян, що перебувають на 

територіях наближених до зони бойових дій або нещодавно звільнених від 

окупації. 

Початок військової агресії рф негативно позначився на процесах 

досягнення цілей електронної демократії, однак не сповільнив їх. Діяльність 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування в цей період 

була сконцентрована насамперед на організації протидії агресору та захист 

територіальної цілісності України. Активізація процесів цифрових 

трансформацій публічного управління, включно з удосконаленням 

інструментів е-демократії, відновилася з моменту набуття Україною статусу 

кандидата на вступ до ЄС наприкінці червня 2022 р. Таким чином, навіть 

умови воєнного стану не стали перешкодою для розвитку синергетичного 

потенціалу інструментів е-демократії. 

Запровадження правового режиму воєнного стану обумовило введення 

певних обмежень для громадян, як в аспекті громадської участі, так і в 

питаннях доступу до публічної інформації. Зауважимо, що означені 

обмеження пов’язані, передусім, із питанням безпеки, оскільки супротивник, 

окрім військових, продукує також гібридні загрози, використовуючи будь-яку, 

в тому числі й публічну, інформацію як інструмент гібресії. Відповідно до 
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Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні» [49], 

особливий режим на території нашої держави почав діяти «з 05 години 30 

хвилин 24 лютого 2022 року» [49]. Наслідком цього стало запровадження 

обмежень щодо реалізації конституційних прав і свобод громадян, а також 

процедурних змін, які, зокрема, втім не виключно, обмежили можливості 

взаємодії ОМС з громадськістю, що регламентовано Законом України «Про 

правовий режим воєнного стану» [69]. В умовах дії правового режиму 

воєнного стану органи місцевого самоврядування, приміром, можуть 

утримуватись від оприлюднення проєктів рішень. Крім того, засідання 

місцевих рад і робота депутатських комісій можуть відбуватися в закритому 

режимі без попереднього оголошення [69]. 

Згідно Постанови КМУ «Деякі питання забезпечення функціонування 

інформаційно-комунікаційних систем, електронних комунікаційних систем, 

публічних електронних реєстрів в умовах воєнного стану» [18], ОМС 

рекомендовано «зупиняти, обмежувати роботу інформаційних, інформаційно-

комунікаційних та електронних комунікаційних систем, а також публічних 

електронних реєстрів» [18], що спричинило обмеження доступу громадян до 

отримання інформації.  Відповідно, керівництво окремих громад прийняло 

рішення щодо закриття інформації на веб порталах, частина громад 

запровадила часткові обмеження доступу до інформації в залежності від 

характеру інформації та того, в яких цілях її може використати агресор. Утім, 

починаючи з середини 2022 р., органи місцевого самоврядування почали 

поступово відмовлятись від практики обмеження доступу до інформації на веб 

порталах і офіційних сторінках у соцмережах. Однак, у територіальних 

громадах, наближених до зон активних бойових дій, доступ до інформації все 

ще залишається закритим. 

Набрання чинності Закону України «Про внесення змін до деяких 

законів України щодо функціонування державної служби та місцевого 

самоврядування у період дії воєнного стану» [51] в травні 2022 р. який серед 

інших аспектів врегулювало питання здійснення місцевого самоврядування в 
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умовах правового режиму воєнного стану, зокрема розширило повноваження 

сільського, селищного, міського голів правом одноосібного прийняття рішень 

з ряду питань [51]. 

В умовах повномасштабного вторгнення у мешканців територіальних 

громад зросла потреба щодо розширення каналів задоволення комунікаційних 

потреб. Прагнення оперативно реагувати на запити населення органи 

місцевого самоврядування реалізували шляхом використання інструментів 

соціальних мереж. Означене, на наш погляд, дозволяє, по-перше, зміцнити 

рівень довіри громадян до офіційних каналів комунікації, а по-друге,  

сприятиме розвитку критичного мислення, підвищенню рівня 

медіаграмотності та медіакомпетентності мешканців територіальної громади. 

Важливу роль в цих процесах відіграють ресурси електронної демократії, адже 

саме використання інструментів е-демократії забезпечує взаємодію органів 

державної влади/місцевого самоврядування з громадськістю. Розглянемо 

більш детально особливості застосування інструментів електронної демократії 

в умовах російсько-української війни.  

В період дії правового режиму воєнного стану одним із найбільш 

застосовуваних інструментів е-демократії стали електронні звернення 

громадян, що, на нашу думку, пояснюється зростанням потреби у 

консультаційних послугах стосовно відновлення житла, вирішення соціальних 

проблем й інших невідкладних питань. Відповідно до законодавства України, 

«під зверненнями  громадян слід розуміти викладені в письмовій або усній 

формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги» [65].  

Згідно Ст. 40 Конституції України, «усі мають право направляти 

індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до 

органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і 

службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати 

обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк» [32]. Зазначена 

гарантія є непорушною та не може підпадати під обмеження навіть під час 
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введення воєнного або надзвичайного стану, що зафіксовано у Ст. 22 і Ст. 64 

основного закону України [32]. 

Аналіз статистики подання електронних звернень громадянами України 

засвідчує, що з початком повномасштабного вторгнення  їх кількість 

зменшилась (порівняно з попередніми роками). Приміром, у 2023 р. до 

Сумської міської ради надійшло 3077 звернень від громадян із питань різної 

тематики [84]. Проблемне поле звернень було пов’язано насамперед із  

відновленням майна, пошкодженого або втраченого внаслідок воєнних дій, 

відновлювання належної якості тепло- та водопостачання, а також ремонтом і 

утриманням інфраструктурних об’єктів.  

Звернення громадян можуть подаватись також у формі електронних 

петицій. Зауважимо, що означений інструмент е-демократії стає все більш 

використовуваним як на загальнодержавному/національному, так і на 

локальному рівні. Відповідно до національного законодавства, е- петиція – це 

«особлива форм колективного звернення громадян до Президента України, 

органів виконавчої, законодавчої або місцевої влади» [65]. Вважаємо, що цей 

інструмент е-демократії є досить ефективним, оскільки, з одного боку, 

дозволяє сигналізувати органам влади про важливі питання, а з іншого – 

слугує засобом оцінки підтримки відповідних ідей на рівні інституцій 

публічного управління. 

На загальнодержавному рівні електронні петиції можуть подаватися на 

розгляд Президента України, Верховної Ради України або Кабінету Міністрів 

України. Ці петиції розглядаються в спеціальному порядку за умови 

отримання на їх підтримку не менш ніж 25000 підписів громадян упродовж 

трьох місяців із моменту оприлюднення. Терміни збору підписів громадян і 

вимоги їх до кількості на підтримку електронної петиції до органу місцевого 

самоврядування визначаються статутом територіальної громади. 

З початком російсько-української війни особливої популярності набули 

(і не втратили її на сьогодні) електронні петиції до Президента України. 

Тематичне наповнення петицій обертається навколо вимог присвоєння звання 
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героя України (в тому числі й посмертно), дозволити виїзд за кордон чоловікам 

призовного віку, заборони вручення повісток у громадських місцях, 

відновлення ядерного статусу України тощо [25]. 

З лютого 2022 р. мешканці територіальних громад теж активно почали 

використовувати інструмент е-петицій. Загалом через єдину систему місцевих 

петицій з моменту її запуску в 2016 р. було подано близько 5000 петицій. 

Найбільш активно цей інструмент е-демократії застосовується у Донецькій 

(692), Сумській (624) та Київській (537) областях, найменш популярним він є 

на Херсонщині (18), Харківщині (10) та Миколаївщині (5) [26]. Більшість 

поданих електронних петицій стосувалася питань комунального характеру, 

перейменування вулиць, облаштування укриттів тощо. Досить цікавим є 

тематичне поле петицій, поданих мешканцями Львівської міської громади 

впродовж березня˗травня 2022 р. приміром: «Зобов’язати усіх чоловіків які 

втекли у Львів в час війни віком від 18-60 стати на військовий облік» [28], 

«Мобілізація біженців призивного віку з м. Львова» [37] «Щодо відкриття 

курсів з української мови для переміщених осіб у час воєнного стану у Львові» 

[93] тощо. Зазначимо, що рівень підтримки наведених петицій був 

мінімальним, а отже необхідної для розгляду кількості голосів вони не 

набрали, тоді як петицію «Про дозвіл на продаж алкогольних напоїв міцністю 

до 20% у м. Львів для підтримки економіки країни у воєнний час» [53] 

підтримало 561 громадян із 500 необхідних [26]. 

Таким чином, електронні петиції виступають затребуваним 

інструментом е-демократії, що забезпечує ефективність взаємодії в системі 

влада – громадськість, що дозволяє артикулювати інтереси, вносити 

пропозиції, сигналізувати про проблеми та ініціювати їх вирішення. 

Можливість дистанційного подання петицій робить цей інструмент е-

демократії зручним для громадян. Предметне поле електронних петицій, 

поданих на локальному рівні, представлене питаннями благоустрою, 

транспорту, освіти, продажу алкоголю, дерусифікації, українізації, 

патріотичного виховання тощо. Доречно зазначити, що е-петиції, не 
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відображаючи загальні соціальні настрої або думки, заразом слугують 

індикатором наявних проблем і потреб мешканців територіальної громади.  

Рівень підтримки інститутів влади громадянами є запорукою 

формування стійкості держави до зовнішніх викликів і безпекових загроз. В 

умовах протидії агресору завдання високий рівень підтримки громадськістю 

політико-управлінських рішень слугує запорукою перемоги. Тому 

використання ресурсів е-демократії в умовах правового режиму воєнного 

стану видається нам вельми важливим. Одним із таких інструментів є 

електронні консультації,  що визначаються як «форма публічних консультацій, 

що передбачає, зокрема, оприлюднення проектів актів органів державної 

влади або питань, що потребують вирішення, для отримання пропозицій та 

зауважень» [30, с. 41]. 

Постанова КМУ «Про забезпечення участі громадськості у формуванні 

та реалізації державної політики» [54] зобов’язує органи державної влади та 

органи місцевого самоврядування «проводити консультації з громадськістю з 

питань, що стосуються суспільно-економічного розвитку держави, реалізації 

та захисту прав і свобод громадян, задоволення їхніх політичних, 

економічних, соціальних, культурних та інших інтересів» [54]. Електронні 

консультації є однією із форм здійснення публічних консультацій, що 

передбачає «оприлюднення консультаційного документа на онлайн-

платформі для публічних консультацій та/або на офіційному веб-сайті 

суб’єкта проведення публічних консультацій щодо предмета консультацій» 

[70]. Цей формат консультацій є обов’язковим для всіх проєктів актів.  

Повертаючись аналізу до особливостей застосування інструменту 

електронних консультацій в умовах воєнного стану зазначимо, що на 

Урядовому порталі виокремлено розділ «Для громадськості», окремою 

рубрикою в якому є «Консультації з громадськістю» [85]. Рубрика розмішена 

у підрозділі «Громадянське суспільство та влади» та містить, окрім 

інформаційно-аналітичних матеріалів, посилання на сайти всіх міністерств, 

інших органів державної виконавчої влади та обласних військових 
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адміністрацій, де розміщені орієнтовні плани консультацій з громадськістю та 

алгоритм їх реалізації, включно з можливістю проведення онлайн 

(дистанційних) консультацій [85]. 

Ефективність консультаційного потенціалу е-демократії найбільш 

яскраво прослідковується на місцевому рівні. Для прикладу, на 

інформаційному порталі Сумської міської ради є окрема рубрика «Електронні 

консультації з громадськістю» [22]. Щорічно проводяться е-консультації щодо 

проєкту бюджету і проєкту Програми економічного та соціального розвитку 

Сумської міської територіальної громади. Приміром у листопаді 2022 р. на 

інформаційному порталі СМТГ було розміщено оголошення про проведення 

електронних консультацій з громадськістю у період із 23 листопада по 5 

грудня 2022 р.[23]. Оголошення містило посилання  на онлайн-форми для 

внесення пропозицій та зауважень до проєктів бюджету та Програми 

економічного і соціального розвитку Сумської міської територіальної громади 

на 2023 р. [23]. Зауважимо, що станом на 6 грудня 2022 р. жодної пропозиції 

до означених проєктів не надійшло, що, на наш погляд, є свідченням або 

низького рівня поінформованості мешканців СМТГ про можливості 

застосування інструменту е-консультацій, або відсутності у них інтересу до 

проблем локального управління в умовах активної фази російсько-української 

війни. Зважаючи на те, що Сумська область віднесена до територій, на яких 

ведуться (велися) бойові дії [56], причини такого стану справ є абсолютно 

зрозумілими.  

Зважаючи на те, що електронні консультації є відносно новою 

практикою вважаємо необхідним популяризацію позитивного досвіду 

застосування цього інструменту е-демократії в Україні, що можливо здійснити 

як шляхом висвітлення успішних кейсів, так і з допомогою організації 

тренінгових сесій для посадовців, представників інститутів громадянського 

суспільства та зацікавлених мешканців територіальних громад. Означене 

мінімізує формальних характер е-консультації та дозволить ефективно 
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використовувати цей інструмент е-демократії  в практиках управлінської 

діяльності. 

Важливим компонентом залучення громадян до практик локального 

управління засобами електронної демократії є бюджет участі або 

партисипативний бюджет/participatory budgeting, що визначається як «процес 

прийняття рішень, через який громадяни обговорюють та обмірковують 

розподіл публічних ресурсів» [138].  В Україні цей інструмент вперше було 

застосовано у 2015 р., Зазначимо, що ставши своєрідною «доброю угодою» 

між локальними органами влади та громадськістю, бюджет участі або 

партисипативний бюджет/participatory budgeting розширив можливості 

комунікативної взаємодії, надавши кожному мешканцю територіальної 

громади право як ініціювати власні проєкти, так і голосувати за проєкти, 

фінансування яких здійснюється за рахунок місцевого бюджету [8]. Лідерами 

з впровадження партисипативного бюджету/participatory budgeting є 

територіальні громади Київської, Дніпропетровської, Донецької, Харківської, 

Полтавської та Львівської областей [26]. 

З початком повномасштабного вторгнення рф на територію України 

подання заявок/проєктів на участь у партисипативному бюджетуванні було 

призупинено. В березні 2022 р. Постановою КМУ «Деякі питання формування 

та виконання місцевих бюджетів у період воєнного стану» [18], 

регламентовано право «вільного – на власний розсуд, розпорядження 

місцевими доходами та видатками, з метою протидії російській агресії, 

укріплення територіальної цілісності та непорушності державного 

суверенітету» [18]. В практичній площині означене положення дозволяє 

перенаправляти бюджетні кошти на підвищення обороноздатності 

країни/регіону/територіальної громади. 

Керівні органи територіальних громад розглянули можливі варіанти 

адаптації цього інструменту до умов воєнного часу, що дозволило 

територіальним громадам повернутися до практики партисипативного 

бюджетування. Приміром, в Івано-Франківській міській громаді завершилося 
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голосування за проєкти програми «Бюджет участі», в результаті чого 38 

ініціатив отримали фінансування на суму близько 25 млн грн. [3]. З 15 вересня 

по 15 жовтня 2023 р. у електронному форматі відбувся 9 конкурс проєктів у 

рамках «Бюджет громадських ініціатив Вінницької міської ради», за 

результатом якого визначено 28 ініціатив-переможців [2]. Зазначимо, що 

частину проєктів (5) планується реалізувати впродовж 2024 р., а решту – по 

завершенню дії воєнного стану.  Таким чином, бюджет участі або 

партисипативний бюджет/participatory budgeting є інструментом взаємодії 

органів влади та громадськості, що дозволяє кожному мешканцю 

територіальної громади відчути власну причетність до розвитку громади. 

В умовах дії правового режиму воєнного стану важливою є реалізація 

заходів, спрямованих на забезпечення функціонування системи інструментів 

е-демократії на деокупованих територіях. Труднощі досягнення цілей е-

демократії на територіях, що зазнали руйнувань внаслідок дій агресора 

полягають у обмеженості, а подекуди й відсутності, енергозабезпечення та 

доступу до мережі Інтернет. Стосовно територій, окупованих із 2014 р., 

наголосимо, насамперед, на необхідності інформування мешканців щодо 

нововведень, які відбулися в Україні за період їх окупації. Також існує потреба 

ідентифікації осіб, які отримували документи незаконних формувань ДНР і 

ЛНР, і, відповідно, не мають жодних офіційних документів, що підтверджують 

їх особу. Після реалізації комплексу означених вище завдань можна 

переходити до поступового  залучення мешканців цих територій до участі 

визначенні векторів подальшого розвитку територіальних громад, відповідно 

до потреб місцевого населення. Вважаємо, що це можливо забезпечити 

шляхом налагодження ефективної комунікативної взаємодії між органами 

державної влади й органами місцевого самоврядування та громадськістю 

через використання інструментів е-демократії, зокрема електронних петицій, 

опитувань в застосунку Дія, популяризації практики обговорення на веб 

порталах територіальних громад пропозиції щодо формування та виконання 

бюджету тощо. 
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Підсумовуючи аналіз особливостей застосування системи інструментів 

е-демократії в умовах правового режиму воєнного стану зазначимо, що органи 

місцевого самоврядування досить оперативно відреагували на виклики 

повномасштабного вторгнення в сфері інформування та залучення мешканців 

територіальної громади. Зважаючи на те, що воєнні дії безпосередньо 

впливають на безпеку та життя людей, у громадах було створено нові або 

посилено існуючі канали задоволення комунікаційних потреб громадян. Окрім 

того розпочалося активне впровадження новітніх технологій протидії 

дезінформації,  маніпуляціям і гібридним загрозам. Однак, посилення заходів 

інформаційної безпеки спричинило обмеження доступу громадян до 

інформації про діяльність органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування. Означене актуалізувало потребу застосування інструментів 

е-демократії, позаяк залежно від рівня безпеки й можливостей територіальної 

громади, можна вдаватися до застосування гнучких інструментів е-демократії, 

зокрема електронних консультацій з громадськістю, е-петицій, дистанційних 

опитувань мешканців ТГ тощо. 
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РОЗДІЛ 3  

ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛЕЙ Е-ДЕМОКРАТІЇ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ: 

ДОСВІД ГРОМАД ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

3.1. Електронні звернення як засіб взаємодії громадян з органами 

місцевого самоврядування 

Право на звернення є публічним правом громадянина України та 

конституційно-правовим інструментом захисту його прав і свобод, правою 

основою якого є: по-перше, ст. 40 Конституції України, в якій зафіксовано, що 

«всі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення 

або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, які зобов’язані 

розглянути звернення й дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом 

строк» [32]; по-друге, Законом України «Про звернення громадян» [65], який 

визначає нормативні та практичні аспекти реалізації прав громадян України на 

звернення, визначає його види =, форми (зокрема, електронну) та процедури 

розгляду, вирішення, контролю органами місцевого самоврядування. 

За своїм правовим змістом е-звернення є адміністративно-правовим 

механізмом захисту прав, свобод та законних інтересів громадян України, що 

є урегульованим нормами права порядок діяльності органу місцевого 

самоврядування взаємодії з ініціативами громадян, які стосуються діяльності 

органу публічного управління, заяв щодо реалізації прав та  законних інтересів 

громадян України. 

На сьогодні механізм реалізації громадянами права на звернення до 

органів місцевого самоврядування Чернівецького регіону розширено за 

допомогою інструментів цифрового розвитку інститутів публічного 

управління територіальних громад Чернівецької області. Е-звернення як засіб 

взаємодії громадян з органами місцевого самоврядування в громадах 

Чернівецької області покликаний сприяти: по-перше, посиленню розвитку 

сучасних е-форм взаємодії між органом місцевого самоврядування та членами 
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територіальної громади; по-друге, впровадженню принципу транспарентності 

у функціонування органів місцевого  самоврядування відповідно до принципів 

е-демократії; залучення громадськості до процесу вироблення та ухвалення 

управлінських рішень в громаді. Такі можливості сучасного цифрового 

розвитку місцевого самоврядування мають свій прояв у адаптації 

національного механізму е-взаємодії до потреб територіальних громад 

Чернівецької області в частині подання е-звернень. 

Вивчення регламентування процесу організації е-петицій в громадах 

Чернівецької області вказує на те, що цей процес відповідає нормам ст. 5 

Закону України «Про звернення громадян» 65, відповідно до якого е-

звернення є видом письмового звернення, яке може надсилатися через мережу 

Інтернет та інші засоби е-зв’язку. Е-звернення може бути надіслане тільки на 

визначену органом місцевого самоврядування Чернівецької області е-адресу 

або через заповнення е-форми, розміщеної на офіційному веб-сайті органу 

місцевого самоврядування громад Чернівецької області. У такому е-зверненні 

зазначаються по батькові, прізвище заявника та його ім’я, місце реєстрації або 

проживання, зміст питання по суті, вид звернення, поштова е-адреса заявника, 

на яку надіслають відповідь, або уточнюючу інформацію. Зауважимо, що в 

більшості громад Чернівецької області застосування цифрового е-підпису при 

надісланні е-звернень не вимагається, але е-звернення обов’язково повинно 

мати форму сканкопії звернення або його фотокопію.  

На нашу думку, в умовах правового режиму воєнного стану, попри те, 

що  відсутність вимог до обов’язкового застосування цифрового е-підпису має 

спрямована на спрощення процедур е-звернення до органів місцевого 

самоврядування Чернівецької області та позбавлення зайвих обтяжень для 

членів територіальних громад, варто інтегрувати цифровий е-підпис до 

алгоритму е-петицій. Такий підхід підвищить рівень безпеки та сприятиме 

більш відповідальному ставлення громадян до потенціалу е-петицій. 

Вивчення досвіду органів місцевого самоврядування з е-петиціями 

вказує на те, що населення громад Чернівецької області більше зорієнтоване 



60 

 

на особистий прийом громадян. Наприклад, за інформацією Герцаївської 

міської ради упродовж  2023 р. від мешканців громади  до  неї надійшло 

689  звернень. З них: «210 письмових та 9 усних звернень до міського голови, 

364  заяви для розгляду на сесії міської ради щодо земельних питань, 87 заяв 

власників житлових приміщень, які безоплатно розміщують внутрішньо-

перемішених громадян під час дії воєнного стану, 19 з питань ліквідації 

наслідків надзвичайних ситуацій. … 5 колективних звернень, в яких 

підписався  341  громадянин» 72, але жодної е-петиції не було зареєстровано. 

Разом з тим, упродовж 2023 р. до старост громади особисто звернулося 

5118  членів територіальної громади, було зареєстровано 10  інформаційних 

запитів 12 . 

Найбільш повно система е-звернень працює в Чернівецькій громаді, де 

е-приймальня 21 працює цілодобово: «Цей сервіс спрощує процедуру подачі 

звернень та запитів. Громадяни можуть написати звернення з телефона, 

ноутбука або навіть, перебуваючи за кордоном. Запит та звернення можна 

надіслати міському голові, депутатам, різним департаментам та управлінням. 

Звернення можуть бути будь-якого типу: прохання встановити лавиці, 

відремонтувати яму на дорозі, перейменувати вулицю тощо. 

Відповідь приходить на вказану електронну пошту», – зазначають експерти 

16. 

Веб-платформа е-приймальні в Чернівецькій громаді була розроблена за 

підтримки Антикорупційної ініціативи Європейського Союзу, що 

фінансується ним та реалізується й співфінансується через Міністерство 

закордонних справ Данії. Але, головною умовою використання цієї платформи 

є реєстрація на ній за допомогою цифрового е-підпису. Звернення можна 

надіслати й без авторизації за допомогою цифрового е-підпису, але для цього 

необхідно заповнити форму з особистими даними. Тільки повідомлення про 

корупцію можуть бути надіслані анонімно. 

Е-звернення розглядаються і вирішуються відповідно до українського 

законодавства, упродовж одного календарного місяця від дня їх надходження, 
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а ті, що не потребують з боку Чернівецької міської ради додаткового вивчення 

– не пізніше 15 календарних днів від дня їх отримання. В тому разі, коли 

упродовж місяця розв’язати ті питання, які порушені у зверненні, неможливо, 

керівник системи публічного управління Чернівецької громади встановлює 

необхідний термін для розгляду. Про це обов’язково повідомляють в 

особистому кабінеті члена територіальної громади. Але, загальний термін 

роботи Чернівецької міської ради з е-петицією не може перевищувати 45 днів 

90. 

Предметом е-петицій в Чернівецькій громаді може бути будь-яке 

питання в межах системи її компетентностей: адміністративні питання; 

питання аграрної політики і земельних відносин; питання транспорту та 

зв'язку; дорожнє господарство, будівництво та ремонт місцевих доріг; питання 

комунальної власності; благоустрій територій. Найчастіше члени 

Чернівецької громади звертались до департаменту інфраструктури та 

благоустрою Чернівецької міської ради, а також до функціонально важливого 

для громади департаменту соціально-економічного розвитку та стратегічного 

планування Чернівецької міської ради. 

Наразі в Чернівецькій міській раді доступні сервіси, які автоматично 

синхронізуються з інформаційним порталом Дія. За зверненням можна 

автоматично закрити ФОП та відкрити ФОП, отримати інформацію з 

Державного земельного кадастру про власність на землю, отримати витяг з 

Єдиного державного реєстру, отримати допомогу в усиновленні дитини. Тому  

функціонал е-приймальні визначається такими параметрами е-звернень: е- 

запит на інформацію; е-звернення до Чернівецької міської ради та її 

виконавчих структур; е-звернення до депутатів Чернівецької міської ради; е-

повідомлення про корупцію в системі локального публічного управління; е-

інформація про штрафи; набір сторонніх е-сервісів 91. Зазначимо, що е-

приймальня синхронізована з кабінетом ЦНАПу члена територіальної 

громади, тому можна перейти до нього та замовити 48 послуг онлайн. 
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Алгоритм використання е-приймальні Чернівецької міської ради наведений на 

Малюнку 3.1 91. 

 

Малюнок 3.1. Алгоритм використання е-приймальні  

Чернівецької міської ради 

 

Мешканці Чернівецької територіальної громади, які матимуть 

особистий кабінет в е-приймальні, зможуть відстежити хід розгляду е-

звернень, переглядати історію всіх своїх е-звернень та вивчати відповіді на 

них. Зауважимо, що координація використання алгоритму подання та роботи 

з е-зверненнями в Чернівецькій міській раді покладено на відділ звернень 

Управління комунікацій, зовнішніх зав’язків та електронного урядування 

Чернівецької міської ради 47. 

На нашу думку, найбільш актуальними проблемами реалізації права на 

е-звернення в громадах Чернівецької області є, по-перше, низький рівень 

ЕТАП 4

контактну інформацію надіслати форму

ЕТАП 4

заповнити форму, вказавши тему вашого 
звернення

здійснити опис проблеми
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обрати кому ви хочете написати 
звернення

визначити з якою метою ви хочете 
написати звернення

ЕТАП 2

створити свій електронний кабінет або створити заяву без реєстрації
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зацікавленості в цьому інструменті е-демократії, що ми пов’язуємо з 

характером території більшості громад регіону; по-друге зокрема відсутність 

впевненості члена територіальної громади в інформаційній безпеці в умовах 

російсько-української війни. Вирішення цих проблем пов’язане з перемогою 

України та нормативним закріпленням права людини на інформаційну 

безпеку, насамперед, її захищеності від негативних наслідків застосування 

інформаційних технологій е-демократії на локальному рівні; 

несанкціонованого використання і поширення персональних даних, розкриття 

конфіденційності інформації органами місцевого самоврядування щодо 

розгляду звернень громадян. 

Е-петиція також є важливим інструментом формування та реалізації 

локальних управлінських процесів. Вона може бути поданою через 

інформаційну систему, яка побудована на основі автоматизованої технології 

обробки інформації та використовує технічні програмні засоби, тобто е-

способом [64]. Електронний спосіб подачі петиції опосередковує її 

оприлюднення на офіційному веб-порталі органу місцевого самоврядування, 

якому вона адресується, або на веб-порталі інституту громадянського 

суспільства, який здійснює збір підписів на підтримку е-петиції. На сьогодні 

територіальні громади Чернівецької області можуть використовувати також 

онлайн-платформи: Єдина система місцевих петицій, якою користуються 152 

громади зі всієї України, Розумне місто, якою користується 101 громада зі всієї 

України, веб-сайти об’єднаних громад України, до яких звертаються 247 

громад України та Мій Голос [88]. Таким чином, запровадження технологій е-

демократії вплинуло на організацію процесів публічного управління на 

локальному рівні органів місцевого самоврядування.  

В Україні Єдина система місцевих петицій була створена в рамках 

реалізації міжнародної програми «Електронне урядування задля підзвітності 

влади та участі громади», фінансованої Швейцарією та виконаною Фондом 

Східна Європа у співпраці з Фондом InnovaBridge в партнерстві з 

центральними органами виконавчої влади України, відповідальними за 
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впровадження принципів е-демократії. Метою цієї системи була визначена 

«допомога органам місцевого самоврядування України через надання їм 

готового технічного рішення та пакету проєктів локальних нормативно-

правових актів для забезпечення виконання норм Закону України щодо е-

петиціїй» [86].  

Створення системи місцевих петицій, яка відповідала всім необхідним 

правовим нормам, дозволило забезпечити високий рівень якості комунікації 

громадян та органів місцевого самоврядування за допомогою такої форми е-

демократії як е-петиції. Важливо, що ця система базується на дотриманні 

вимог щодо е-ідентифікації громадян, процедури збору підписів під е-

петиціями, формування набору інформації, що збирається про особу під час 

створення петиції та голосування за неї. 

Упродовж 2015–2019 рр. цільовими регіонами програми були Вінницька 

обл., Волинська обл., Дніпропетровська обл. та Одеська обл., але згодом її 

потенціал та ресурси були поширені на всі територіальні громади України, 

зокрема і Чернівецької області. Станом на жовтень 2024 р. на платформі е-

петицій, створеній під час реалізації проєкту, здійснюють роботу з е-

петиціями Вижницька, Глибоцька, Заставнівська, Кіцманська, Новоселицька 

та Чернівецька громади [102]. Упродовж 2015–2024 рр. за допомогою 

платформи е-петицій ці громади Чернівецької області змогли організувати 

системне використання даного інструменту е-демократії. Тані про це наведені 

у Таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1 

Статистика використання е-петицій як інструменту е-демократії у 

Вижницькій, Глибоцькій, Заставнівській, Кіцманській, Новоселицькій 

та Чернівецькій громадах, 2015–2024 

Громада Кількість 

петицій 

Кількість 

підписів 

Кількість 

активних 

петицій 

Кількість 

петицій з 

відповідями 

Вижницька 14 133 3 0 

Глибоцька 0 0 0 0 
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Заставнівська 8 2 0 0 

Кіцманська 6 174 1 0 

Новоселицька 15 409 1 0 

Чернівецька 1637 186186 2 398 

Джерело: Складено за: [102]. 

 

Дані Таблиці 3.1 вказують на те, що такий інструмент е-демократії як е-

петиції найбільше використовується в Чернівецькій громаді. Тому 

проаналізуємо його на прикладі цієї громади. Привертає увагу факт, що вже у 

2015 р. в Додатку 7 до «Статуту територіальної  громади міста Чернівців», 

затвердженого  рішенням міської ради VІ скликання  25.09.2015 №  1726 було 

зафіксоване  «Положення про електронні петиції в місті Чернівцях» [48]. Цим 

документом підтверджувалося, що е-петиція є особливою формою 

колективного звернення, яке розміщене «на офіційному вебпорталі 

Чернівецької міської ради в мережі Інтернет або  порталі громадського 

об’єднання, що здійснює збір підписів на підтримку електронної петиції, яке 

за умови набрання необхідної кількості підписів на його підтримку, 

обов’язкове до розгляду органами чи посадовими особами місцевого 

самоврядування в особливому порядку» [48]. Предметом е-петиції в 

Чернівецькій громаді можуть бути питання, що віднесені до компетенції 

органу або посадової особи місцевого самоврядування. Вона не може містити 

будь-яких закликів до повалення конституційного ладу України, порушення її 

територіальної цілісності як нашої держави, пропагувати війну, насильство, 

жорстокість, розпалювати міжетнічну, расову, релігійну ворожнечу, не може 

принижувати честь і гідність, потурати права та інтереси громадян, містити 

будь-які матеріали, які загрожують національним інтересам та національній 

безпеці України та вислови, що містять будь-яку передвиборчу рекламу. 

Також Положенням чітко визначено, хто може бути ініціатором подання е-

петиції, описана процедура подання е-петиції, визначений регламент збору 

підписів на підтримку е-петиції та порядок розгляду е-петиції. 

В умовах правового режиму воєнного стану е-петиції залишаються для 
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громадян важливим способом висловити свою позицію щодо результатів 

діяльності органів місцевого самоврядування. Але російсько-українська війна 

не стала стимулюючим чинником щодо зростання кількості е-

петицій. Зменшення уваги до е-петицій серед жителів громад в умовах 

правового режиму воєнного стану є об’єктивним процесом, оскільки активні 

жителі Чернівецької громади зайняті волонтерством та допомогою 

внутрішнім переселенцям і ЗСУ. Разом з тим, є категорія жителів, які не 

знають про цей інструмент е-демократії або не розуміють, як ним ефективно 

користуватися. Тому, на нашу думку, у всіх громадах Чернівецької області 

необхідно посилити роз’яснювальну роботу щодо даного інструменту е-

демократії, адже в умовах російсько-української війни більшість посадових 

осіб органів місцевого самоврядування працюють над виконанням 

оперативних задач, а роз’яснення про можливості та переваги е-петицій стає 

другорядним. 

Упродовж 2020–2023 рр., попри те, що Чернівецька громада перебувала 

на третьому місці, після Ужгородської та Сумської громад, за кількістю 

підтриманих жителями громади петицій (Малюнок 1), кількість е-петицій з 

2020 р. постійно зменшувалася: у 2020 р. – 107 петицій, у 2021 р. – 74 петиції, 

у 2022 р. – 68 петицій, у 2023 р. – 29 петицій [40]. 

Станом на 10 листопада 2024 р. В Чернівецькій громаді тривав збір 

підписів до двох петицій. Перша петиція «Забезпечення рівних умов 

перевезення пільгових категорій пасажирів у громадському транспорті 

Чернівців», автором якої є Андрій Копченко (початок збору підписів 18 

жовтня 2024 р.) за 8 днів до завершення терміну збору голосів зібрала тільки 8 

голосів з потрібних 250 [45]. Друга петиція «За можливості, застосовувати: 

Таймер часу евакуації у Сховище» (автор Мирон Галенок, подана 16 жовтня 

2024 р.), так само, навряд зможе зібрати необхідну кількість голосів 

підтримки: за 5 днів до завершення збору голосів виборців було зібрано 3 

голоси [46]. 
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Малюнок 3.2. Чернівецька громада на мапі України (за кількістю 

підтриманих громад) 

 

Отже, попри те, що до позитивних аспектів е-петиції можна віднести її 

здатність у дистанційному е-форматі привернути увагу органів місцевого 

самоврядування до певних проблем місцевого значення, що потребують 

нагального вирішення (конкретні зміни в інфраструктурі громади, порядок 

функціонування громадського транспорту), зацікавленість у використанні 

даного інструменту е-демократії не зовсім відповідає європейським практикам 

е-взаємодії органів влади з громадськістю. 

У Чернівецькій області є територіальні громади, які використовують 

власні сайти для організації роботи з е-петиціями. Наприклад, у Герцаївській 

територіальній громаді на офіційному сайті Герцаївської міської ради за увесь 

період функціонування такого інструменту е-демократії як е-петиції була 

зареєстрована одна петиція «Ремонт дороги «Парк Жовтневий» (автор – Юлія 

Анатоліївна, Дата подання: 2023-01-16, початок збору підписів: 2023-03-29,  

закінчено збір підписів: 2023-06-27), за яку не проголосував жоден мешканець 

громади [13]. На сайті Хотинської об’єднаної міської територіальної громади 
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не було зареєстровано, відтак розглянуто, жодної е-петиції [87]. 

На нашу думку, для використання потенціалу е-петицій в громадах 

Чернівецької області необхідно, по-перше, прибрати обмеження до е-петицій, 

що може підвищити кількість поданих е-петицій; по-друге, розробити та 

використовувати зручний інтерфейс моніторингу статистики е-петицій на 

сайті органу місцевого самоврядування, що допоможе членам громади 

створювати е-петиції з врахуванням статистики, а органам місцевого 

самоврядування реагувати на системні проблеми громади; по-третє, 

візуалізувати взаємозв`язок необхідної кількості голосів підтримки е-петиції з 

терміном збору голосів та кількістю жителів громади, що допоможе уникати 

ситуацій, коли громади Чернівецької області зі схожою структурою населення 

визначають різні умови для набрання е-петицією необхідної кількості голосів; 

по-четверте, визначити прозорий порядок експертної перевірки е-петиції на 

предмет відповідності вимогам українського законодавства до її 

оприлюднення, що допоможе уникати ситуацій, коли органи місцевого 

самоврядування Чернівецької області встановлюють принципово різні 

процедури роботи з е-петиціями; по-п’яте, ініціювати створення єдиного 

державного сервісу е-петицій як до органів державної влади та Президента 

України, так і  до всіх органів місцевого самоврядування, що сприятиме 

формуванню культури подання та підписання е-петицій серед громадян 

України; по-шосте, відновити просвітницькі інформаційні кампанії серед 

жителів кожної громади Чернівецької області щодо можливостей е-петиції в 

дотриманні інтересів та реалізації потреб громадян. 

 

3.2. Електронні послуги для громадян: стан та перспективи 

розвитку в умовах децентралізації влади 

Процедура надання е-послуг в територіальних громадах регулюється 

Законом України «Про адміністративні послуги» , яким були створені умови 

розробки та ухвалення необхідних документів, які регулюють використання 

інформаційних технологій в системі публічного управління та діяльності 
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органів місцевого самоврядування. До них варто віднести: по-перше,  

розпорядження КМУ «Про схвалення Концепції розвитку системи 

електронних послуг в Україні» 76; по-друге, розпорядження КМУ «Про 

затвердження плану заходів з реалізації Концепції розвитку електронного 

урядування в Україні» 58; розпорядження КМУ «Про затвердження плану 

заходів щодо реалізації Концепції розвитку системи електронних послуг в 

Україні на 2019 – 2020 роки» 60; розпорядження КМУ «Про затвердження 

плану заходів на 2023 рік щодо переведення публічних послуг в електронну 

форму» [59]. 

Розвиток електронних послуг є інструментом, який забезпечує 

комунікативну взаємодію  в рамках розвитку е-демократії на локальному рівні 

громад Чернівецької області, успіх та результат якої можливий тільки за  

умови,  що  всі  елементи е-демократії  будуть  розвиватися одночасно та  

рівномірно  [35,  с.  47].  Для моніторингу цих змін в 2023 р. Міністерство 

цифрової трансформації України ініціювало вимірювання застосування 

електронних технологій в місцевому самоврядуванні за допомогою Індексу 

цифрової трансформації громад України. Його результати дозволяють оцінити  

рівень  розвитку  е-демократії в  громаді та  визначити чіткий та вимірюваний 

перелік факторів, які впливають на досягнення цілей е-демократії на 

локальному рівні. Результати Індексу можуть бути використані й з метою 

прогнозування перспектив інструментів е-демократії в стратегічному 

плануванні місцевого розвитку [79]. Структура  Індексу  цифрової  

трансформації   громад  опиралася на міжнародні практики вимірювання 

електронної демократії та ціифровізації (Таблиця 3.2 Складено за: 29).  

Дані Таблиці 3.2. вказують, що територіальні громади Чернівецької 

області перебувають на середніх позиціях рейтингу громад України, зокрема, 

і за критерієм надання е-послуг в громадах. Це вказує на те, що цей аспект е-

демократії має стати частиною стратегічних документів розвитку громад. Але, 

за результатами дослідження Фонду «Демократичні ініціативи» імені Ілька 

Кучеріва, проведеного в 2019 р. щодо оцінки якості е-послуг, які надаються 
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ЦНАПами у 30 містах України, ЦНАП Чернівецької громади, маючи показник 

85 % задоволених споживачів е-послуг, увійшов до переліку ЦНАПів, що 

отримали найбільшу кількість абсолютних позитивних оцінок від мешканців 

громади [42]. 

Таблиця 3.2. 

Місце територіальних громад Чернівецької області в Індексі 

цифрової трансформації територіальних громад України 

 

 

Водночас, наявна нормативно-правова база сформувала в громадах 

Чернівецької області належний ґрунт для формування та розвитку 

інструментів е-демократії. Згідно з інформацією Мінцифри, станом на початок 

2022 р. мережа ЦНАПів в Україні зросла до 3 тис., серед яких: ЦНАПи – 1027; 

віддалених робочих місць – 1712; територіальні підрозділи ЦНАПів – 124; 

мобільних ЦНАПів – 28. Порівняно з 2020 р., мережа ЦНАПів в Україні зросла 

на 1,5 тис. [39]. В більшості з них органи місцевого самоврядування надають 

послуги, які входять до їх повноважень, визначених законодавством України 

(Малюнок 3.3 89). Зауважимо, що для мешканців територіальних громад 

https://thedigital.gov.ua/
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Чернівецької області доступні послуги, що охоплюють 13 сфер суспільного 

життя: соціального захисту;  архітектури та будівництва; бізнесу; 

землевпорядкування та екології; транспорту; освіта, культура,  спорт, туризм; 

отриманням громадянства та міграція; безпека життєдіяльності; виробнича; 

сільського  господарства; надання послуг державної реєстрації актів 

цивільного стану; фінансова; професійної діяльності [89]. 

 

Малюнок 3.3. Сфери е-послуг в Чернівецькій територіальній 

громаді 

 

Кількість послуг, які надаються ЦНАПами є залежною як від 

нормативно-правових чинного законодавства України, так і потреб мешканців 

територіальної громади. На сьогодні всі ЦНАПи Чернівецької області мають 

сайти, на яких мешканці територіальних громад мають можливість подати 

заяву онлайн на надання адміністративної послуги, стати в е-чергу на 

отримання адміністративної послуги та відстежувати стан виконання 

адміністративної послуги в часовій динаміці. Але зазначимо, що специфіка 

розвитку системи надання е-послуг в громадах Чернівецької області залежить 

від якості та рівня доступу до цифрових технологій та цифрової 

інфраструктури безпеки. Наприклад в м. Чернівці та інших містах 

Чернівецької області є більше можливостей для запровадження інновацій, 
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порівняно з гірськими територіальними громадами регіону.  

Після початку масштабної агресії росії проти України, надання е-послуг 

в територіальних громадах набуло додаткового значення в контексті проблеми 

внутрішньо переміщених осіб. Перед ЦНАПами постало завдання 

забезпечення неперервного функціонування державних електронних сервісів. 

На самому початку масштабної агресії їх функціонування рішенням 

політичної влади було призупинено, що пов’язано з припиненням доступу до 

всіх державних реєстрів. Але навіть в таких умовах ЦНАПи не припинили 

своєї діяльності, надаючи послуги внутрішньо переміщеним особам в форматі 

безпосереднього звернення [39]. 

Вивчення досвіду функціонування ЦНАП Хотинської територіальної 

громади Чернівецької області вказує на те, що його діяльність в умовах 

мирного часу та в умовах правового режиму воєнного стану відрізняється тим, 

що в мирний час ЦНАП надавав громадянам послуги мешканцям м. Хотин, які 

були по’вязані виключно з забезпеченням їх повсякденного життя. Йдеться 

про реєстрацію актів цивільного стану, реєстрацію місця проживання; видачу 

паспорта та дозволів. Тому увага Хотинського ЦНАП фокусувалася на 

забезпеченні якості надання адміністративних послуг, швидкості надання 

адміністративних послуг та їх доступності. В умовах правового режиму 

воєнного стану на перший план виходять адміністративні послуги, по’вязані з 

наданням допомоги постраждалим від війни цивільним особам, внутрішньо 

переміщеним осіб та ветеранам війни. Хотинський ЦНАП особливу увагу 

приділяє забезпеченню конфіденційності та захисту даних мешканців 

територіальної громади (додаткова ідентифікація та перевірка документів), 

подоланню ризиків підвищеного навантаження, створення безпечних умов для 

перебування відвідувачам та працівникам Хотинського ЦНАП. Актуальним є 

збільшення кількості працівників Хотинського ЦНАП через збільшення 

навантаження на його працівників. 

Найбільшу кількість адміністративних послуг (236) у Чернівецькій 

області надає ЦНАП м. Чернівці (Таблиця 3.2 89). Станом на 2024 р. у 
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Чернівцях функціонує центральне відділення (вул. Героїв Майдану, 7) та 

створено два віддалені робочі місця: по-перше, це Територіальний підрозділ 

ЦНАП в Садгірському районі м. Чернівці; по-друге, Територіальний підрозділ 

ЦНАП в Першотравневому районі  м. Чернівці.  

Таблиця 3.2 

Групи надання адміністративних послуг ЦНАП м. Чернівці 

Група послуг Кількість 

послуг 

Департамент  урбаністики  та архітектури ЧМР  26 

Департамент соціально-економічного розвитку та стратегічного 

планування ЧМР 

1 

Департамент соціальної політики ЧМР  4 

Департамент інфраструктури та благоустрою ЧМР 5 

Управління порядку та контролю за благоустроєм ЧМР  1 

Управління охорони культурної спадщини ЧМР 6 

Відділ організаційної роботи та контролю ЧМР 2 

Інспекція державного архітектурно-будівельного контролю ЧМР (Єдина 

державна електронна система у сфері будівництва) 

10 

Головне управління держгеокадастру у Чернівецькій області 24 

Південно-Західне міжрегіональне управління Державної служби з питань 

праці 

14 

Чернівецьке управління Головного управління Держпродспоживслужби в 

Чернівецькій області 

4 

Головне управління Держпродспоживслужби в Чернівецькій області 7 

Головне управління Державної служби України з надзвичайних ситуацій в 

Чернівецькій області 

3 

Чернівецьке районне управління Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій в Чернівецькій області 

1 

Управління екології та природних ресурсів Чернівецької обласної 

військової адміністрації 

8 

Сектор у Чернівецькій області Державного агентства водних ресурсів 

України 

2 

Управління патрульної поліції в Чернівецькій області Департаменту 

патрульної поліції 

4 

Державна архівна служба України 1 

Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно юридичного 

управління Чернівецької міської ради 

9 

Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 

юридичного управління Чернівецької міської ради 

22 

Південно-Західне міжрегіональне управління Міністерства юстиції 46 

Чернівецький міський відділ Південно-Західного міжрегіонального 

управління Міністерства юстиції 

1 

Відділ ведення реєстру територіальної громади департаменту надання 

адміністративних послуг ЧМР 

4 

Головне управління пенсійного фонду України в Чернівецькій області 3 

Чернівецька обласна державна адміністрація (Управління 

агропромислового розвитку) 

4 
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Чернівецький відділ УДМС України в Чернівецькій області 5 

Управління державного агентства меліорації та рибного господарства у 

Чернівецькій області 

3 

Управління культури Чернівецької обласної державної адміністрації 6 

Державний комітет телебачення і радіомовлення України 5 

  

Одночасно, в усіх ЦНАП Чернівецької області надаються електронні та 

консультаційні послуги у генеруванні COVID-сертифікатів через додаток Дія 

та внесення даних до АІС «Прихисток» про доступні для безоплатного 

розміщення внутрішньо переміщених осіб.  

Всі ЦНАПи територіальних громад Чернівецької області приділяють 

належну увагу інформаційному супроводу своєї діяльності. У їх приміщеннях 

розміщені інформаційні стенди, оголошення, що стосуються особливостей 

процесу надання послуг чи змін у роботі, функціонує платіжний термінал. 

Важливо, що процедура надання адміністративних послуг забезпечується 

системою е-черги, записатися до якої можна через онлайн сервіси без фізичної 

присутності в ЦНАП.  

В умовах правового режиму воєнного стану немає доступу до 

статистичних даних про кількість наданих е-послуг засобами ЦНАП, тому 

наведемо статистику за 2020 р.. Зокрема відділ ведення реєстру територіальної 

громади м. Чернівці надав 15593 е-послуг; відділ державної реєстрації 

нерухомого майна надав 7814 е-послуги; Департамент містобудівного 

комплексу і земельних відносин надав 4937 е-послуг; Державна міграційна 

служба України надав 6088 е-послуг; відділ Головного управління Державного 

геокадастру у Чернівецькій області надав 4305 е-послуг; відділ реєстрації 

юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців надав 3372 е-послуги; 

Управління державної архітектурно-будівельної інспекції в Чернівецькій 

області надав 1757 е-послуг; відділ охорони культурної спадщини міської ради 

надав 771 е-послугу; Інспекція державного архітектурно-будівельного 

контролю ЧМР – 1789 е-послуг; Управління Державної праці у Чернівецькій 

області надав 367 е-послуг; Департамент житлово-комунального господарства 

надав 433 е-послуги 89. 
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Забезпеченню високої якості надання е-послуг в ЦНАП Чернівецької 

територіальної громади забезпечується впровадженням електронного 

документообігу між державними реєстраторами Юридичного управління 

ЧМР, адміністраторами ЦНАП, працівниками Чернівецького міськвідділу 

держреєстрації актів цивільного стану ГТУЮ у Чернівецькій обл. та  

працівниками міського відділу Державної міграційної служби України.  

Зауважимо, що можливості ЦНАП використовуються ще не повною 

мірою. Насамперед, необхідно здійснити розробку та застосування 

інструментарію Application Programming Interface, за допомогою якого можна 

інтегрувати інформаційну систему ЦНАП та інструменти ІТ-рішень для 

надання е-послуг 118. Такий підхід означає, що при розробленні е-послуг 

може одночасно розроблятися Application Programming Interface, що дозволить 

максимально наблизити отримання адміністративних послуг і електронно, і 

через ЦНАП.  

Отже, діяльність ЦНАП у Чернівецькій територіальній громаді вказує як 

на здобутки, так і визначає перспективи застосування даного інструменту е-

демократії для забезпечення підвищення ефективності діяльності органів 

місцевого самоврядування та є запобіжником корупції. Стратегічною  метою  

територіальних громад Чернівецької області має стати переведення всіх  

публічних  послуг  в  онлайн-формат та інтеграція локальних послуг в систему 

«Дія».  

Завдяки одночасному розгортанню процесів децентралізації та 

популяризації інструментів е-демократії в громадах Чернівецької області, 

оцінка можливостей та потенціалу е-демократії помітно покращилась. 

Нормативно-правове закріплення е-петицій та е-звернень на тлі збільшення 

кількості користувачів соціальних мереж в Україні сприяла збільшенню 

кількості е-звернень до регіональних органів публічного управління та 

місцевого самоврядування від жителів громад, які підтримували своїм голосом 

конкретні е-петиції. Але, як засвідчує практика, вплив процесів 

децентралізації в умовах розгортання е-демократії на зростання кількості 



76 

 

зацікавлених у використанні відповідних інструментів взаємодії з владою, 

більшою мірою стосується міських територіальні громад, які є обласними 

центрами (м. Чернівці). Що стосується громад сіл та селищ Чернівецької 

області, то до початку масштабної російської агресії значна їх частина 

потребувала застосування проєктного підходу за напрямком розгортання е-

демократії в конкретній громаді. 

Одночасність процесів децентралізації влади та поширення інструментів 

е-демократії в територіальних громадах Чернівецької області спричинила: по-

перше, посилення участі, ініціативності та залучення громадян до публічного 

життя на місцевому рівнях (Острицька громада 40); по-друге, покращила 

прозорість процесу прийняття рішень в органах місцевого самоврядування 

Чернівецької області (Великокучурівська сільська територіальна громада 4); 

по-третє, покращення зворотної реакції органів місцевого самоврядування на 

звернення членів територіальної громади (Хотинська міська об’єднана 

територіальна громада 87); по-четверте, сприяння публічним дискусіям та 

привертати увагу членів територіальної громади до процесів прийняття 

управлінських рішень (Новоселицька міська громада 38); по-п’яте, 

швидшому і якісному розвитку горизонтальних зв’язків, посиленню впливу 

громадськості на орган місцевого самоврядування (Вижницька міська громада 

7). 

Процеси децентралізації влади вплинули на характер нормативного 

врегулювання широкого кола використання інструментів е-демократії в 

громадах Чернівецької області, зокрема, це відкриті дані та відкриті бюджети; 

онлайн трансляції пленарних засідань сесій рад місцевого та регіонального 

рівнів та виконавчих комітетів; е-консультації; онлайн громадські слухання; е-

голосування; е-розсилання інформації; е-платформи взаємодії; бюджети 

участі; е-петиції 30. Останні три інструменти е-демократії набули 

популярності передусім в Чернівецькій територіальній громаді. Це має свої 

причини: практика засвідчує, що органи місцевого самоврядування завжди 
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можуть обирати між сервісами та ІТ-рішеннями трьох типів (вартісні, дешеві 

і безкоштовні). Цей вибір повністю залежить від наявних у громади 

фінансових та людських ресурсів. Але, в умовах російсько-української війни 

виправданим є надання переваги безкоштовним інструментам і платформам, 

наприклад «Єдина система місцевих петицій», «Розумне місто» чи «Відкрите 

місто» [30]. 

Процеси децентралізації влади ариткулювали потенціал інструментів е-

демократії щодо забезпечення, щонайменше, трьома вимірами 

демократичності органу 1місцевого самоврядування: по-перше, прозорість, 

по-друге, підзвітність, по-третє, участь. Саме за допомогою цих інструментів 

члени територіальної громади можуть ефективно впливати на стан та розвиток 

цієї територіальної громади. Впровадження інструментів е-демократії є 

складним та тривалим процесом, але реформа децентралізації пришвидшила 

його саме в сільських територіальних громадах Чернівецької області, в яких 

можливість застосування форм е-демократії вважається мешканцями громад 

індикатором демократичності органу місцевого самоврядування та чинником, 

що формує інвестиційну привабливість громади, моделюючи її успішне 

майбутнє (Хотинська територіальна громада 9, с. 25). 

На нашу думку, взаємозв’язок між процесами децентралізації влади та 

е-демократією розкривається через низку характеристик, зафіксованих на 

рівні територіальних громад Чернівецької області: 

По-перше, е-демократія передбачає зменшення дистанції у взаємодії між 

мешканцями громади та органом місцевого самоврядування, тому сприятиме 

подоланню таких проблем самоврядності, як: непрозорість, закритість та 

певний рівень корумпованості органів місцевого самоврядування; 

необхідність посилення демократичного контролю у розробці та реалізації 

локальної політики; зміцнення довіри громадян до інститутів місцевого 

самоврядування та їх посадових осіб 8. 

По-друге, е-демократія aктивiзує yчacть гpoмaдян, оскільки в умовах 

децентралізації мicцeвa тa peгioнaльцa влaдa нaдaють гpoмaдянaм бiльшe 
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можливостей, пopiвнянo з цeцтpaльцими органами влaди, для yчacтi в 

пoлiтичцoмy життi, щo дoпoмaгaє фopмyвaти бiльш компетентних гpoмaдян 

11, с. 79. 

По-тртетє, е-демократія в умовах децентралізації влади здатна 

забезпечити мaкcимaльну підзвітність інститутів місцевого самоврядування, 

оскільки вони тpaдицiйцo cтoять ближчe дo гpoмaдян, зaвдяки чoмy бiльшoю 

мipoю здaтнi вiдгyкyвaтиcь нa ïx пoтpeби, щo cвoєю чepгoю лeгiтимiзyє 

дeмoкpaтичнy пiдзвiтнicть дepжaви cycпiльcтвy тa дoзвoляє пepeкoцaтиcь в 

тoмy, щo влaдa цe лишe дiє в зaгaльнoцaцioнaльциx iцтepecax, aлe й в iцтepecax 

кoнкpeтцoгo peгioнaльцoгo cпiвтoвapиcтвa 119. 

По-четверте, пocилeнняя лeгiтимцocтi місцевого самоврядування 

мінімізує фiзичнe диcтaнцiювaння гpoмaдян вiд регіональних opгaнiв вдaли, 

що відображається в оцінці їх piшeнь, ocкiльки piшeння, що пpиймaютьcя цa 

cepeдньoмy тa низoвoмy piвнi, здaютьcя бiльш лeгiтимними 11, с. 80. 

По-п’яте, процеси децентралізації в поєднання з дієвими інструментами 

е-демократії захищають дeмoкpaтичні cвoбoди, щo cтpимyє потенційний тиск 

цeцтpaльцoï влaди нa пpaвa тa cвoбoди iндивiдa, адже тільки дeцeцтpaлiзoвaнa 

влaдa здaтнa зaxиcтити cвoïx гpoмaдяц, cтвopюючи cиcтeмy cтpимyвaнь тa 

пpoтивaг, тoдi як цeцтpaлiзaцiя cтимулює жорсткі piшeння щодо регіональних 

та локальних пoлiтикo-влaдциx iцcтитyтiв 142.  

Таким чином, розвиток інструментів е-демократії в умовах 

децентралізації влади в Україні спричиняє трансформацію системи соціальних 

відносин між різними групами населення на рівні територіальної громади, 

формуючи спільноти нового типу. Такі спільноти опираються на принципи 

тривалого розвитку міжособистісних мережевих інтернет-з'єднань інтернет-

комунікації між членами територіальної громади та органами місцевого 

самоврядування. Особливістю мережі Інтернет є можливість будь-якого 

суб'єкта локального процесу публічного управління спілкуватися з 

необмеженою кількістю людей, використовуючи інформаційно-комунікаційні 

технології. Таким чином, шанси всіх учасників локальної взаємодії щодо 
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інтересів та потреб членів громади та громади загалом суттєво зростають. 

Електронна демократія, опираючись на використання інформаційно-

комунікаційних технологій як основного засобу колективного мислення та 

управлінських процесів, зокрема, і на рівні місцевого самоврядування 

Чернівецької області трансформує систему очікувань від органів місцевого 

самоврядування та спричиняє самопозиціонування члена громади в статусі 

суб’єкта публічного управління. Середовищем для функціонування 

електронної демократії є цифрова мережа, учасниками якої можуть бути 

мешканці, лідери думок, бізнесмени та інші зацікавлені сторони. Їх 

комунікація визначається бажанням брати участь у прийнятті політичних 

рішень, взаємним врахуванням цілей та інтересів у реалізації локальної 

політики, спрямованої на розвиток територіальної громади.  

 

3.3. Позитивні та негативні аспекти впровадження е-демократії на 

місцевому рівні 

На думку науковців, саме муніципальний рівень електронної демократії, 

запускаючи механізм громадянської мобілізації, забезпечує взаємодію 

громадян та органів публічної влади. Ця теорія однаково справедлива і для 

європейської демократичної системи, і для України [94]. Наявність постійно 

проживаючих мешканців громади на одній території, які так чи інакше 

пов'язані один з одним, передбачає володіння правом і можливістю 

колективно висловлювати свою волю з питань освоєння цього простору, а 

також формування штату їх представників в органах влади [10, с. 15]. Таким 

чином, муніципальний рівень публічної влади є основним для розвитку 

сучасних форм електронної демократії. 

Здійснений аналіз електронної демократії в Україні вказує на те, що вона 

стає все більш актуальною складовою сфери публічного управління. Е-

демократія створює для громадян нові можливості участі у процесі прийняття 

управлінських рішень, що сприяє посиленню прозорості та поглибленню 

відповідальності органів місцевого самоврядування, забезпечує ширший 
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доступ до публічної інформації про стратегії і тактики органу публічного 

управління. На нашу думку, можна виділити характерні проблеми в розвитку 

е-демократії в територіальних громадах України, зокрема і Чернівецької 

області.  

По-перше, це недостатньо високий рівень знань про інструменти е-

демократії: значна частина населення Чернівецької області ще не має 

достатнього рівня усвідомлення функціональності електронних 

демократичних інструментів впливу на органи місцевого самоврядування; 

вони недостатньо вмотивовані або не мають часу для активної участі у житті 

територіальної громади; недостатньо знайомі з тим, як користуватися 

інструментами та платформами е-демократії для впливу на локальну політику. 

Це створює перешкоди для повноцінного розвитку локальної е-демократії 

[124]. Для подолання цієї проблеми необхідно здійснювати постійну роботу з 

підвищення рівня компетентності населення Чернівецької області про е-

демократію через освітні кампанії, тренінги та поширення в публічному 

просторі інформації про доступні електронні інструменти демократії в 

конкретній територіальній громаді.  

По-друге, це технологічні перешкоди, по’вязані з тим, що створені та 

функціонуючі електронні платформи не завжди гарантують їх ефективне 

використання, через недостатню швидкість Інтернет-з'єднання, обмежений 

доступ громадян до електронних пристроїв, недостатній рівень технологічної 

готовності окремих груп населення до користування інструментами е-

демократії. Зокрема, Чернівецька область належить до тих регіонів України, в 

яких не всі територіальні громади (насамперед, гірських територій) мають 

належний доступ до мережі Інтернет. Подолання цих проблем пов’язано з 

реалізацією політики цифрових трансформацій в Україні, важливою частиною 

якої є як розвиток Інтеренет інфраструктури, так і формування належного 

рівня компетенцій у населення в сфері інформаційних технологій, здатних 

забезпечити свідоме використання інструментів е-демократії [112]. 

По-третє, це проблема безпеки та захисту персональних даних, яка 
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особливо актуальна в умовах правового режиму воєнного стану. Всі 

інструменти е-демократії та їх використання по’вязані з потребою формування 

надійних систем захисту персональних даних громадян на рівні органів 

місцевого самоврядування та всієї системи публічного управління України. 

Факторами небезпеки можуть бути як недостатнє усвідомлення громадянами 

необхідності захисту персональних даних, так і відсутність належних засобів  

дотримання вимог конфіденційності та приватності, здатних убезпечити від 

зловживання даними. Всі електронні платформи через які розгортаються 

інструменти е-демократії вимагають збору та обробки персональної 

інформації, що може призвести до зловживань на рівні органу місцевого 

самоврядування та несанкціонованого доступу до персональних даних 

громадянина України, їх втрати, чи, навіть, неправомірної обробки. 

Потенційно, це негативно впливає на довіру громадян до принципів та 

інструментів е-демократії та зниження інтересу до їх використання для 

забезпечення власних інтересів та потреб в адміністративних послугах. Тому, 

на нашу думку, мають бути непорушними нормативні вимоги та стандарти, 

якими регулюється збір, зберігання та обробка даних, відповідних 

інструментам е-демократії. Це можна забезпечити проведенням тренінгів 

серед посадових осіб органів місцевого самоврядування та просвітницьких 

кампаній на рівні населення територіальних громад.  

По-четверте, це недостатня прозорість та відкритість органів місцевого 

самоврядування, тобто, по-перше, відсутність належної, повної, комплексної 

та зрозумілої інформації про функціонуючі та доступні в територіальній 

громаді електронні платформи; по-друге, відсутність такої ж інформації про 

процедуру ухвалення управлінських рішень в громаді та можливість участі 

громадян в цих процесах. Крім того, недостатня відкритість органу місцевого 

самоврядування також звужує можливість для здійснення аналізу та контролю 

за діяльністю органу місцевого самоврядування з боку громадян, зокрема і 

засобами електронної демократії.  

По-п’яте, це відсутність спеціального законодавства та нормативних 
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актів саме для розвитку е-демократії в Україні. Відсутність чітких правил та 

процедур може ускладнювати її розвиток, оскільки існування окремих законів 

та нормативних актів, які стосуються різних аспектів е-демократії не завжди 

сприяють формуванню цілісного уявлення про можливості та потенціал е-

демократії та реалізації технологій е-урядування. Подекуди невизначена 

правова база може уповільнювати використання інноваційних електронних 

платформ цієї моделі демократії та створювати передумови для зловживань як 

з боку громадян, так і з боку органів місцевого самоврядування. Належна 

правова база е-демократія сформує чіткі правила її функціонування, які 

сприятимуть поглибленню відповідності процесів е-демократії в Україні 

принципам і нормам правової держави [124].  

Визначені характерні проблеми в розвитку е-демократії в 

територіальних громадах України, зокрема і Чернівецької області, вказують на 

необхідність подальшої роботи зі вдосконалення функцій публічного 

управління. Управління процесом розробки та впровадження заходів, 

спрямованих на підвищення громадської правосвідомості, оновлення 

технологічної інфраструктури, надійного та системного забезпечення захисту 

персональних даних, створення простору надійної прозорості системи 

публічного управління є тими важливими кроками, які здатні забезпечити  

розвиток е-демократії в Україні.  

На нашу думку, можна запропонувати кілька стратегій органів місцевого 

самоврядування Чернівецької області, спрямованих на вирішення 

проаналізованих вище проблем: 

− Інформаційно-демонстраційна стратегія спрямована на залучення 

громадян до більшої участі на місцевому рівні шляхом унаочнення 

переваг інструментів е-демократії.  

− Консультативно-методологічна стратегія розробляється для того, щоб 

громадяни усвідомили, у вирішенні яких саме проблем найбільш 

необхідна їх участь та активність, щоб місцеві органи влади розуміли, 

на рівні яких управлінських рішень вони мають враховувати думку 
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мешканців громади. Ця стратегія передбачає ведення електронного 

реєстру проблем громади, розв’язання яких можливо засобами 

електронної демократії.  

− Структурно-технологічна стратегія передбачає визначення 

особливостей із залучення внутрішніх та сторонніх IT-спеціалістів, які 

допомагатимуть створювати та адаптувати існуючі платформи 

електронної демократії.  

− Правова та фінансово-економічна стратегія належать до традиційних в 

сфері місцевого самоврядування та публічного управління. Її ядром є  

нормативно-правова база у вигляді місцевих нормативно-правових актів 

та статей бюджету громади, здатних забезпечити розвиток електронної 

демократії в кожній громаді.  

− Організаційно-розпорядча стратегія передбачає розробку та 

впровадження критеріїв визначення ефективності роботи посадових осіб 

органів місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад, де 

основними показниками можуть бути: (1) співвідношення традиційних 

та електронних звернень; (2) співвідношення звернень до місцевих та 

органів державної влади з питань місцевого значення; (3) 

співвідношення реалізованих проєктів розвитку територій громади за 

ініціативою громадян та органів місцевого самоврядування; (4) 

співвідношення громадян, зареєстрованих на ресурсі е-демократії, та 

тих, хто проживає на території громади; (5) кількість щоденних 

відвідувань електронних платформ органу місцевого самоврядування та 

кількості неактивних користувачів.  

Підсумовуючи вище сказане, слід зазначити, електронна демократія 

відкриває широкі можливості для стабілізації системи публічного управління 

України в її локальному вимірі, через активне залучення громадян до місцевої 

політики та розподіл політичної відповідальності. Розвиток інформаційно-

комунікаційних технологій е-демократії створює нові можливості для 

конструктивної та результативної взаємодії між громадянами та органами 
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місцевого самоврядування в громадах Чернівецької області. Використання 

механізмів е-петицій, онлайн громадських обговорень, електронних звернень 

дозволяє населенню області звертатися до органів місцевого самоврядування 

з ініціативами та пропозиціями та брати участь в обговоренні управлінських 

рішень. В громадах Чернівецької області створені та існують технологічні 

платформи для використання більшості інструментів е-демократії, але, на 

нашу думку, вони мають перебувати в постійному динамічному оновленні. 
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ВИСНОВКИ 

 

Здійснений аналіз впровадження інструментів електронної демократії на 

місцевому рівні (на прикладі Чернівецької області) дозволив нам розкрити 

особливості формування концептуального поля е-демократії в просторі 

публічного управління, здійснити аналіз основних етапів формування та 

нормативно-правових  засад функціонування е-демократії в Україні, 

проаналізувати особливості застосування системи інструментів е-демократії в 

умовах правового режиму воєнного стану, на основі використання досвіду 

громад Чернівецької області, здійснити аналіз досягнення цілей е-демократії 

на місцевому рівні та визначити позитивні та негативні аспекти впровадження 

е-демократії на місцевому рівні. Отримані результати дослідження дозволили 

сформулювати ряд висновків. 

В процесі розкриття особливостей формування концептуального поля е-

демократії в просторі публічного управління ми виходили з розуміння 

електронної демократії як комплексного відображення всіх демократичних 

процесів з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. 

Електронна демократія відображає загальносвітові тренди на цифровізацію, 

які швидко й докорінно змінюють усталені системи та структури. Також вона 

забезпечує використання політичними акторами та суб’єктами публічного 

управління інформаційно-комунікативних технологій на локальному, 

регіональному, національному або міжнародному рівнях з метою розширення 

діапазону участі громадян в процесах ухвалення та реалізації політико-

управлінських рішень. В означеному контексті важливим кроком 

впровадження усієї варіативності інструментів електронної демократії, 

пов’язаних з інноваційними технологіями розвитку та забезпечення 

демократичних процесів. 

Визначаючи зміст е-демократії, зауважимо, що вона не замінює 

демократію у її класичному розумінні. Нові технології надають нових способів 

поглиблення і посилення тих демократичних процесів, які відбуваються 
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просторі публічного управління. Нові інструменти, які сформовані на основі 

інформаційно-комунікативних технологій, сприяють органам державної влади 

та місцевого самоврядування, інтегрувати нові інструменти залучення 

громадян до процесів політичного та публічного управління. Залучаючи 

громадян до участі в процесах формування та реалізації державної політики, 

е-демократія сприяє суспільній інтеграції, зростанню активності громадян, що 

підсилює конструктивну динаміку демократії. 

Етапи формування е-демократії в Україні віддзеркалюють етапність 

аналогічних процесів в ЄС. Однак слід зазначити, що хронологічні межі 

формування е-демократії в Україні та ЄС є відмінними. Формування е-

демократії в Україні відбувалося (і відбувається) поступово, планомірно 

переходячи від одного етапу до іншого. Кожен із означених етапів сформував 

цінний досвід щодо інтеграції інструментів е-демократії в управлінські 

практики. формування сучасних систем електронного врядування. Важливу 

роль у цих процесах відіграв передовий досвід країн ЄС щодо застосування 

інструментів е-демократії на загальнодержавному, регіональному і місцевому 

рівнях. Практична цінність дослідження поетапності впровадження 

інструментів е-демократії полягає у розумінні значущості впливу електронної 

демократії на ефективність функціонування системи публічного управління 

природи. Адаптація національних управлінських практик до стандартів ЄС 

орієнтує нас на звернення до досвіду формування е-демократії у 

Європейському співтоваристві та його екстраполяції на національному рівні. 

Характеристика нормативно-правових засад функціонування е-

демократії засвідчила, що в Україні наявне законодавче підґрунтя для 

застосування інструментів е-демократії та цифровізації управлінської 

діяльності. Правові документи у сфері електронної демократії за характером 

поділяються на директивні та нормативні. Нормативний компонент 

функціонування е-демократії представлений Конституцією, Законами України 

та підзаконними актами, директивний – концептуальними, стратегічними та 

програмними документами, прийнятими на національному, регіональному та 
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локальному рівнях. Наявне в Україні нормативне забезпечення 

функціонування електронної демократії характеризується нечіткістю та 

надмірною декларативністю положень. Незважаючи на прийняття впродовж 

останніх років різноманітних нормативних, стратегічних і концептуальних 

документів, спрямованих на розвиток потенціалу е-демократії, стратегування 

означеного напряму все ще залишається фрагментарним. 

В умовах безпекових викликів і загроз застосування інструментів е-

демократії набуває особливого значення для забезпечення стійкості системи 

публічного управління. В умовах повномасштабного вторгнення у мешканців 

територіальних громад зросла потреба щодо розширення каналів задоволення 

комунікаційних потреб. Прагнення оперативно реагувати на запити населення 

органи місцевого самоврядування реалізували шляхом використання 

інструментів соціальних мереж. Важливу роль в цих процесах відіграють 

ресурси електронної демократії, адже саме використання інструментів е-

демократії забезпечує взаємодію органів державної влади/місцевого 

самоврядування з громадськістю. Інструменти електронної демократії, які 

сьогодні, незважаючи на війну, активно розвиваються, сприяють підвищенню 

ефективності функціонування органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування, їх інформаційній відкритості та готовності до взаємодії з 

громадськістю. 

На сьогодні механізм реалізації громадянами права на звернення до 

органів місцевого самоврядування Чернівецького регіону розширено за 

допомогою інструментів цифрового розвитку інститутів публічного 

управління територіальних громад Чернівецької області. Е-звернення як засіб 

взаємодії громадян з органами місцевого самоврядування в громадах 

Чернівецької області покликаний сприяти: по-перше, посиленню розвитку 

сучасних е-форм взаємодії між органом місцевого самоврядування та членами 

територіальної громади; по-друге, впровадженню принципу транспарентності 

у функціонування органів місцевого  самоврядування відповідно до принципів 

е-демократії; залучення громадськості до процесу вироблення та ухвалення 



88 

 

управлінських рішень в громаді. Такі можливості сучасного цифрового 

розвитку місцевого самоврядування мають свій прояв у адаптації 

національного механізму е-взаємодії до потреб територіальних громад 

Чернівецької області в частині подання е-звернень. 

Завдяки одночасному розгортанню процесів децентралізації та 

популяризації інструментів е-демократії в громадах Чернівецької області, 

оцінка можливостей та потенціалу е-демократії помітно покращилась. 

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій е-демократії створює нові 

можливості для конструктивної та результативної взаємодії між громадянами 

та органами місцевого самоврядування в громадах Чернівецької області. 

Використання механізмів е-петицій, онлайн громадських обговорень, 

електронних звернень дозволяє населенню області звертатися до органів 

місцевого самоврядування з ініціативами та пропозиціями та брати участь в 

обговоренні управлінських рішень. Але, як засвідчує практика, вплив процесів 

децентралізації в умовах розгортання е-демократії на зростання кількості 

зацікавлених у використанні відповідних інструментів взаємодії з владою, 

більшою мірою стосується міських територіальні громад, які є обласними 

центрами (м. Чернівці). Що стосується громад сіл та селищ Чернівецької 

області, то до початку масштабної російської агресії значна їх частина 

потребувала застосування проєктного підходу за напрямком розгортання е-

демократії в конкретній громаді. 
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