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РОЛЬ МЕДІАЦІЇ У ВИРІШЕННІ МІЖОСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ В УМОВАХ ВІЙНИ

[bookmark: _Hlk199109869]У теперішній час, коли в Україні тривють військові дії, а в усьому світі відсутня стабільність, конфлікти стали невід’ємною стороною взаємин у суспільстві. Психологічні проблеми, пов’зані з війною, викликають зрушення в емоційній сфері, що характеризуються різними проявами, які часто мають біполярний, коливаючий характер. Поганий настрій, тривожність, депресивні стани, призводять до ескалації негативних емоційних переживань, які важко людині стримати. Унаслідок чого, виникають суперечки, непорозуміння, які призводять до виникнення конфліктів з оточуючими. 
Джерела походження конфліктів та причини їх виникнення різноманітні, а прояви помітні на усіх рівнях соціальної взаємодії. Таким чином, стає необхідним вироблення засобів врегулювання та шляхів подолання конфліктів Не достатньо володіти знаннями про особливості та механізми ведення конфліктної ситуації, необхідно віднайти оптимальні шляхи її вирішення 4. Сьогодні, з-поміж багатьох інструментів, вирізняють досить дієвий засіб врегулювання конфлікту – медіація. У більшості випадків її застосовання з психологічної точки зору визначається тим, що вона виступає ресурсом емоційного відновлення та подальшого встановлення взаємостосунків. Тому важливим є здійснення теоретичного аналізу ролі медіації у процесі вирішення міжособистісних конфліктів у період воєнних дій.
З практичної точки зору медіація аналізується як шлях до примирення, що дозволяє знайти конструктивний підхід до врегулювання непорозуміння. Вона є інструментом, який різнобічно розглядає предмет суперечки, а також дозволяє використовувати конфлікт як засіб мирного врегулювання суперечностей. Досить часто учасники конфлікту застосовують неприйняті прийоми, не знають як вирішити конфлікт. Це відбувається, коли: сторони конфлікту володіють помилковою інформацією, висувають надмірні вимоги один до одного, залякують супротивника в надії отримати бажане. намагаються ввести опонента в оману.
Означення сутності конфлікту допомагає зрозуміти власні уподобання, оцінити можливість компромісів і самостійно вирішити питання, яке задовольнятиме інтереси обох учасників 5.
Науковці І. Бринза, Л. Волченко, С. Вятоха, С. Гарькавець, Г. Єрьоменко, Ж. Моріно, С. Редько та ін. розглядають визначення поняття «медіація» з різних точок зору. Але їх об’єднує думка про те, що – це процес, який сприяє виявленню емоцій, допомагає бути почутим, знайти конструктивне рішення й обрати шляхи вирішення конфлікту . 
Зокрема, А. Гусєв [1], вважає, що медіацію слід розглядати через призму соціально-психологічних ознак її складової. Де важливим є врахування комунікативних технологій, які існують в інформаційному суспільстві та  сприяють ефективному обміну інформацією у ситуації примирення. 
Вказані вище різноманітні доктринальні підходи до розуміння медіації, дозволяють віднайти шляхи створення якісного й ефективного діалогу, застосувати альтернативні засоби для врегулювання конфлікту та налагодити механізм і процес домовленостей між конфліктуючими сторонами. А це можливо лише з використанням конструктивних форм вирішення конфлікту, однією з яких є застосування гуманістичної медіації. 
Підтверджує, вище зазначене, погляди засновниці гуманістичної медіації –Ж. Моріно 2, яка вважає, що медіація – це досягнення згоди між сторонами. Гуманістична медіація  це підхід до вирішення конфліктів, який акцентує увагу на глибокому розумінні емоцій, потреб і цінностей сторін. Цей метод спрямований на створення безпечного простору для діалогу, де кожен учасник має бути почутим і зрозумілим. 
Ідеї авторки викладені у книзі «Гуманістична медіація. Ще один погляд у майбутнє». У ній мова йдеться про ефективну взаємодію, під час якої учасникам або сторонам конфлікту надається можливість трансформувати втрачені стосунки, подолати відчай і перенести погляд у краще майбутнє, шляхом налагодження взаєморозуміння та згоди. Саме зараз, у період, коли люди переживають негативний вплив війни, вирішення конфліктів повинно відбуватися через встановлення взаєморозуміння та взаємної підтримки. Для цього потрібно навчитися слухати та хотіти пізнавати себе. В усвідомленні полягає роль медіації, яка сприяє підготовці до зустрічі зі своїм справжнім «Я» та іншою людиною 2.
Війна спричиняє чисельні проблеми, серед яких головними постають психологічні негаразди. В умовах війни у суспільстві зростає соціальна напруга та емоційна не стриманість людей один до одного. Тому важливо вміти конструктивно долати конфліктні ситуації, що вимагає від учасників дотримання загальнокультурних, етичних і моральних норм 4. Медіація сприяє розумінню того, що в ситуації конфліктного протистояння не допустимо: принижувати гідність один одного, порушувати самоповагу, ображати суперника тощо.
Важливим є той факт, що застосування медіації дає можливість використати конструктивні форми взаємодії, які забезпечуються врахуванням наступних аспектів:
1. Альтернатива традиційному врегулюванню конфліктів. Медіація  це добровільний процес, який побудований таким чином, щоб допомогти учасникам конфлікту досягти взаєморозуміння. 
2. Сприяння діалогу. Медіація створює безпечний простір для вираження почуттів, поглядів і потреб обох сторін, що допомагає знизити емоційне напруження та почати конструктивний діалог.
3. Відновлення довіри. У міжособистісних конфліктах  наприклад, сімейних або виробничих, між друзями, медіація може сприяти відновленню втрачених стосунків, за умови, що сторони готові до співпраці.
4. Зосередження на інтересах, а не на позиціях. Медіація допомагає учасникам перейти від фіксації на «позиціях» («що кожен хоче?») до прояву «інтересів» («чому це важливо?»), що сприятиме досягненню взаємовигідного вирішення проблеми.
5. Вироблення комунікативної компетентності. Використання медіації сприяє навчанню ефективного слухання, висловленню думок без агресії, розвитку емпатії, що позитивно впливає на запобігання подібних конфліктів у майбутньому.
6. Конфіденційність і добровільність. На відміну від формальних процедур, медіація передбачає добровільну участь і дотримання приватності, що робить її більш прийнятною для особистих і чутливих ситуацій 5.
Таким чином, медіація забезпечує дотримання правил міжособистісної взаємодії, що призведе до успішного, продуктивного, конструктивного результату. Конструктивний підхід до подолання конфлікту передбачає усвідомлення змісту і його ролі, вчасну діагностику, а при потребі, попередження, розуміння та врахування як об’єктивних, так і суб’єктивних чинників, із застосуванням прийомів ефективного спілкування. Медіація дозволяє вирішувати конфлікти мирним шляхом, уникати ескалації і насильства між людьми, що сприяє зниженню загального рівня агресії у суспільстві загалом.
Отже, аналізуючи засоби подолання міжособистісних конфліктів, необхідно відзначити важливу роль медіації, яка сприяє конфліктантам дійти згоди, прийняти спільне, взаємовигідне рішення. Застосування гуманістичної медіації дозволяє конструктивним, а ненасильницьким шляхом подолати суперечності між конфліктуючими сторонами, а відтак, у формі діалогу, конструктивно вирішити конфлікт. 
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