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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ
Анотація. Охарактеризовано ринок туристичних послуг України. Визначено конкурентні переваги туристичного ринку. Визначено ряд перешкод, які лежать на шляху повноцінного використання конкурентного потенціалу України, до яких відносять нестабільну економічну та політичну ситуації в країні, відсутність якісної транспортної інфраструктури та  ефективної логістики,  не дотримання стандартів якості та інші.
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Вступ. Сучасний етап розвитку світового господарства характеризується домінуванням сфери послуг як у структурі національного виробництва більшості країн світу, так і в системі міжнародних економічних відносин. Ринок туристичних послуг належить до системи задоволення потреб населення у відпочинку та функціонує за принципами та механізмами світового ринку послуг. Під останнім у широкому сенсі прийнято розуміти розгалужену систему ринків з вузькою спеціалізацією, де відношення купівлі-продажу будуються на основі дій, що приносить користь іншому. Наявні туристичні ресурси сприяють входженню України на світовий туристичний ринок. Дослідження закономірностей і вивчення тенденцій формування механізму інтеграції туристичної індустрії до глобального ринку туризму набуває особливої актуальності та важливості в сучасних умовах у зв’язку з кардинальними соціокультурними змінами, що відбуваються на цей час у світі.
Цілі роботи. Туризм як складова розвитку економіки країни чинить значний у структуру грошових надходжень громадян. Саме тому дана галузь потребує відповідного різнобічного дослідження, а також виявлення перспективних напрямів її розвитку в Україні. 
Матеріали та методи. Характеристиці теоретичних аспектів розвитку ринку туристичних послуг присвячено праці вітчизняних вчених, зокрема Мальської М., Худо В.[1], Любіцевої О. [2] у праці яких, через використання методу емпіричних досліджень було встановлено закони та закономірності розвитку туризму.  У науковій праці О.А. Беспалої [3] проведено аналіз туристичних потоків України за допомогою статистичних методів, на цій основі визначено туристичний потенціал України.  У статті Горіної Г.О. [4] досліджено сучасний стан українського туризму, а також особливості та перспективні напрямки його розвитку, визначено стратегію підвищення привабливості України як суб’єкта ринку туристичних послуг на міжнародному рівні.
Вцілому, варто зазначити, що процес розвитку ринку туристичних послуг являє собою складну багатоступеневу систему розвитку взаємопов’язаних суб’єктів, які знаходяться у тісному зв’язку, системній взаємодії та багатоаспектному інтенсивному взаємному впливі Руденко В., Вацеба В., Підгірна В. [5].
Результати та обговорення. Процес розвитку ринку туристичних послуг є складною багатоступеневою системою розвитку суб’єктів господарювання. Що знаходяться у тісному зв’язку та багатоаспектному взаємному впливі.
В процесі дослідження було встановлено, що в Україні за період 2014 -2018 роки в динаміці туристичних потоків спостерігаються зростання та спади, рис.2.1.
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Рис. 1. Туристичні потоки України за 2014-2018 роки [6;7]
Так, згідно даних розміщених у табл.1 Максимальна кількість громадян, які в’їхали до України, була зафіксована у 2018 році – 14,2 млн.осіб, найменша у 2015 році – 12,4 млн.осіб. В свою чергу, кількість громадян які виїжджали за кордон до 2019 року мало висхідний характер. 
Якщо ж проаналізувати статистичні дані по областям та пам'яткам, якими найбільше цікавились туристи за результатами 2019 року то варто відмітити, що у топ-5 ввійшли Одеська, Закарпатська, Львівська, Київська та Дніпропетровська області. рис. 2
1. Одеська  (7,59 %) серед об’єктів, що найбільше користуються популярністю: ринок Привоз, Пляж «Дельфін», «Чайка», Тилігульський лиман, Потьомкінські сходи, Одеський ботанічний сад.
2. Закарпатська ( 7,06 %) варто відвідати: замок Паланок (Мукачево), озеро Синевір, термальні води (Берегове), Ужгородський замок, водоспад Шипіт.

3.  Львівська  (6,52 %)  Площа ринок (Львів), Золочівський замок, водоспад Кам’янка, парк «Високий замок», Крехівський монастир. 
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Рис. 2. Зведена інформація про зацікавленість пам’ятками архітектури по регіонах [6;7]
4. Київська - 6,2 % санаторій Пуща-Водиця, Софійський собор, музей «Експериментаніум», Пейзажна алея [6].

У період з 1.01.2019 по 01.10.2019 року Українською маркетинговою групою було проведено анкетне опитування 550 респондентів Чернівецької Івано-Франківської та Львівської областей (України), щодо вивчення перешкод, які заважають суб’єктам господарювання  повноцінно здійснювати діяльність на ринку туристичних послуг. Інформація була закумульована без врахування ситуації що пов’язана з Сovid-19.

1. За результатами проведеного дослідження було виокремлено перешкоди конкурентоспроможності ринку туристичних послуг України: 

2. 19,2% із опитаних суб’єктів зазначили, що це «нестача позитивної інформації про український туристичних продукт».

3.  Політична ситуація в країні, відсутність охорони та ефективного використання вітчизняних туристичних ресурсів з боку держави – 15,3%.

4. Безумовно, транспортна інфраструктура України, а простими словами відсутність якісних доріг та ефективної логістики – 13,4%. Також має місце відсутність бюджетного сегменту авіаперевезень (Lowcost), що не можна сказати про Європу.

5. Недосконалість нормативно-правового  та організаційно-фінансового забезпечення сучасним потребам населення й базовим  тенденціям розвитку туризму (12,1%). 

6. 10% опитаних вважають, що ще однією проблемою дефективного розвитку ринку туристичних послуг є «невідповідність сучасним вимогам готельно-ресторанного бізнесу».

7. Інша частина проблеми пов’язана з невідповідністю стану туристичної інфраструктури міжнародним стандартам. 9,6% респондентів вважають, що неналежним є стан туристичних маршрутів в Україні, що пов’язано із браком обладнаних місць перепочинку, притулків, відсутністю міжнародної системи знакування [9].

8.  6,3 % опитаних вважають, що привабливий імідж України на міжнародній арені має створювати нова генерація кваліфікованих кадрів індустрії туризму.

9. Забезпечення безпеки туристів та захист їх законних прав та інтересів є важливим пріоритетом, такої думки дотримуються 6,1% опитаних.

10.  Імплементація законодавства ЄС у сфері туризму [10].
11. Не поодинокими є випадки наявності недобросовісної конкуренції у сфері надання туристичних послуг, так вважають 3,4% серед опитаних [11].
Проведений аналіз дає можливість визначити шляхи вдосконалення державної політики розвитку туризму в процесі забезпечення євроінтеграційної діяльності України, серед яких важливе місце належить: удосконаленню правових засад регулювання у сфері туризму; формуванню привабливого туристичного іміджу країни та її регіонів; стимулюванню підприємств до розвитку туристичної інфраструктури, створення нових робочих місць; збільшенню уваги до іноземних туристів; поширенню реклами туристичних місць України за кордоном; поглибленню співпраці з міжнародними туристичними компаніями; збільшенню витрат на маркетингову політику просування туристичного продукту на європейський ринок; поширенню інформації через онлайн-комунікації; проведенню відкритих форумів серед молоді щодо пошуку нових ідей для поліпшення туристичної сфери; покращенню екологічної ситуації тощо. 

Для підвищення конкурентоспроможності України на ринку європейських послуг необхідно сформувати ефективну модель співпраці держави, бізнесу та суспільства. Допомогти сформувати ефективний механізм співпраці може прийнята Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року. 
Висновки. Підсумовуючи вище зазначене, можна стверджувати, що ринок туристичних послуг України являє собою комплекс підприємницьких структур різних галузей національного господарства держави, які беруть участь у виробництві та реалізації туристичного продукту для внутрішнього й міжнародного туризму. Аналіз сучасного стану туристичних потоків України показав, що розвиток туризму безпосередньо залежить від таких секторів економіки, як: транспорт, торгівля, зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку і туристичного призначення. Туризм розглядають як одну з провідних галузей в сфері структурної перебудови економіки. 
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