ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ НА МАСОВІ
НАСТРОЇ
Анотація.
       У статті розглядаються головні методи та особливості їхнього впливу на масові настрої. Визначено, що масові настрої – це складні емоційні стани, загальний емоційний настрій членів групи (колективу або суспільства), сукупність  переживань,  які  значною  мірою визначають  спрямованість, 
орієнтацію та характер всіх проявів психології групи та окремих її членів. 
Зазначено, що психологічний вплив – це соціально-психологічна активність 
людей, що здійснюється в різних формах та різними засобами, спрямована на 
інших  людей  та  їх  групи  з  метою  зміни  психологічних  характеристик 
особистості  (її  поглядів,  думок,  відносин,  ціннісних  орієнтацій,  настроїв, 
мотивів, установок та стереотипів поведінки), групових норм, громадської 
думки або переживань людей, що опосередковує їх діяльність та поведінку. 
PECULIARITIES OF PSYCHOLOGICAL INFLUENCE ON MASS
MOODS
Abstract.
      The  article  discusses  the  main  methods  and  peculiarities  of  their  
impact on mass sentiment. It is determined that mass moods are complex emotional 
states, the general emotional mood of group members (collective or society), a set 
of experiences which largely determine the direction, orientation and nature of all 
manifestations of the psychology of the group and its individual members. It is noted 
that psychological influence is a socio-psychological activity of people carried out 
in various forms and by various means, aimed at other people and their groups with 
a  view  to  changing  the  psychological  characteristics  of  an  individual  (his  or  her  views,   opinions,   attitudes,   value   orientations,   moods,   motives,   attitudes   and   behavioral  stereotypes),  group  norms,  public  opinion  or  experiences  of  people,  which  mediates  their  activities  and  behavior.
  The  author  considers  four  stages  of  transformation of a large crowd of people into an emotional community, a special "mass",  namely:  "circulation",  "circling",  "creating  an  image",  "activation".  It  is  substantiated  that  today  there  are  many  ways  and  methods  to  exert  psychological  influence  on  mass  moods.  Let  us  consider  each  of  them  and  highlight  their  main  features. These methods and techniques include: political manipultion, astroturfing, advertising,  panic,  rumors,  fashion.  It  is  concluded  that  mass  mood  is  a  kind  of  precursor to public opinion, one of the first reactions of consciousness: assessment and action. Depending on the degree of awareness of the causes of the mass mood, 
it  is  expressed  as  a  general  emotional  background  (euphoria,  depression)  or  as  a  clearly  identified  state  (anxiety,  joy,  panic,  euphoria),  etc.
  The  influence  of  massattitudes is reflected in the following sequence: from external conditions tonternal assessment;  from  mass  consciousness  and  mass  culture  to  mass  behavior.  Thus,  ontologically,   mass   sentiment   is   an   integral   part   of   mass   consciousness;   epistemologically, it is a subcategory, an active functioning of mass consciousness, an  evaluative enzyme  characteristic  of  human  immersion  in  mass  culture,  a  reflection of massification.
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        В  останні  роки  суттєво  підвищилася проблематика використання різних технологій впливу та маніпуляцій. Але гостро ця проблематика постала після початку повномасштабного вторгнення країни-агресорки на територію нашої держави. Люди постійно страждають, знаходяться в пригніченому та напруженому емоційних станах, виснажені. І тут значного впливу на психіку людей, їхній настрій здійснюють різного роду інформаційно-психологічні  операції  (ІПСО),  методи  астротерфінгу,  чутки, сугестивні технології.
       До  недавнього  часу  головним  об’єктом  інформаційного  впливу  на особистість вважалася її свідомість. При цьому стверджувалося, що «вагомі 
ефекти» сприймаються свідомістю тоді й тільки тоді, коли вони можуть бути 
критично нею осмислені, пройти через фільтр оперативної памяті, а потім 
відкластися у «сховищі» пам’яті (підсвідомості).
       У контексті збройної боротьби за цим не тільки стоїть важливе завдання суттєвого підвищення ефективності людських комплексів, але й вбачається 
глобальна можливість переходу від відкритого збройного протиборства, армії 
до методів прихованої війни – в такому випадку це сучасніІПСО. Цей напрям 
пов’язують  із  такими  прийомами  інформаційного  впливу  на  людей,  які 
приймають  безпосереднє  рішення,  бо  саме  їхньою  метою  є  забезпечення 
контролю і потрібної форми поведінки протилежної сторони, не знищуючи 
при цьому її ресурси та особовий склад.
       Вплив  на  психічну  сферу  людини  можливий  не  лише  під  час безпосереднього контакту з об’єктом, але й дистанційно. Нові комунікаційні 
технології   багатократно   збільшили   можливості   деструктивного інформаційного  впливу  на  великі  групи  людей.  Виникає  необхідність  в 
організації інформаційно-психологічної безпеки, під якою варто розуміти стан 
захищеності психіки людини від деструктивного інформаційного впливу, що 
призводить до неадекватного сприйняття дійсності, порушення прав і життєво 
важливих інтересів особи [1, с. 6].
       Аналіз останніх досліджень і публікацій дозволив виявити, що серед вітчизняних науковців проблематикою фейків, інформаційної війни, аналізу 
пропаганди,  дезінформації  та  дослідженням  особливостей  формування 
віртуальної політичної поведінки займалися Г.Почепцова, Н.Хоми, Л.Угрин, ННосова, А.Миронова та інші.
        В  історичному  контексті  дослідження  впливу  на  масову  свідомість здійснювали: Г.Ле Бон, Г.Тарда, З.Фрейд.
Мета статті полягає у розгляді головних особливостей психологічного впливу на масові настрої.
        Виклад  основного  матеріалу.
Одним  з  аспектів  психології,  який привертає велику увагу, є проблема вивчення прояву психічної активності в групах і спільнотах. Прояв одного аспекту свідомості великої кількості людей називається масовим  психічним  явищем.  Масове  психічне  явище,  яке пронизує найближче соціальне оточення: колектив, групу, починає активно 
впливати на індивіда, його спілкування і його відносини.
Знання психології мас використовується в різних напрямках: політиці, 
виробництві, війнах, телебаченні, пресі, на радіо, в рекламі тощо. Завдяки 
науковим  розробкам  у  галузі  масових  соціально
-
психологічних  явищ 
вдосконалюються  механізми  впливу  на  різноманітні  спільноти  людей, 
розкриваються  закономірності  розповсюдження  загальновиз
наних  ідеалів, 
суджень, модних тенденцій, упереджень, чуток, вивчаються проблеми класів, 
націй, психологія релігії та багато іншого.
Масові настрої 
– 
це складні емоційні стани, загальний емоційний настрій 
членів групи (колективу або 
суспільства), сукупність переживань, які значною 
мірою  визначають  спрямованість,  орієнтацію  та  характер  всіх  проявів 
психології групи та окремих її членів.
До масових настроїв відносяться:
-
спільні переживання конкретних подій, фактів;
-
емоційні стани, що опанували на якийсь час групою або її частиною;
-
стійкий настрій емоцій та почуттів, який опосередковано впливає на 
дії та поведінку всіх членів групи [2, с. 105].
Психологічний вплив 
– 
соціально
-
психологічна активність людей, що 
здійснюється  в  різних  формах 
та  різними  засобами,  спрямована  на  інших 
людей та їх групи з метою зміни психологічних характеристик особистості (її 
поглядів, думок, відносин, ціннісних орієнтацій, настроїв, мотивів, установок 
та стереотипів поведінки), групових норм, громадської думки а
бо переживань 
людей, що опосередковує їх діяльність та поведінку [3, с. 74].
На думку науковиці Т.
Чувакіної, одним із загальних механізмів, який 
впливає на виникнення та розвиток стихійних форм поведінки, а саме масових 
настроїв  є  «циркулярна  реакція»,  ме
ханізм  емоційної  стимуляції,  що 
здійснюється на несвідомому, психофізичному рівні [4, с. 133].
Вчений  В.
Зливков  у  своєму  дослідженні  описав
чотири  етапи 
трансформації великого скупчення людей в емоційну спільність, особливу 
«масу».
До першого етапу він ві
дніс «циркуляцію». На його думку, спочатку 
з’являється  загальна  зацікавленість  певним  предметом,  потім  починає 
знижуватися  критичність,  у  більшості  людей  починають  формуватися 
однакові емоції, що передаються від одного учасника до іншого та рухаються, 
ніби
по  колу.  Певний  час  емоція  може  циркулювати,  якщо  процес 
переривається, то вона поступово зникає.
Другий етап, на його думку, це «кружіння». Це своєрідне «емоційне 
кружіння»  певного  психофізичного  стану.  У  стихійно  створеній  спільноті 
емоція  рухається  сер
ед  людей  ніби  по  колу,  безперервно  підтримуючи  та 
посилюючи саму себе. Почуття загострюються, зростає збудження. Поведінка 
та емоційний стан індивідів визначається вже не раціональною інтерпретацією 
обставин, а поведінкою та емоціями оточуючих. Підтримка та розвиток емоцій 
залежать від появи нових індивідів, які мимоволі заражаються цим станом. 
Посилення емоційного кружіння призводить до різкого зниження критичності 
та  підвищення  навіюваності  у  членів  групи.  Навіюваність  зростає  по відношенню до впливів, що
йдуть зсередини спільноти, при цьому індивіди 
втрачають здатність сприймати раціональні повідомлення, що отримуються 
ззовні. Спільнота стає «зачиненою» та самодостатньою в емоційному плані. 
Група людей може повністю переродитися в однорідну аморфну масу, 
яка 
несвідомо,  однаковим  чином  реагує  на  деякі  стимули.  На  цьому  етапі 
індивідам властива готовність до спільних дій.
Третій  етап  «створення  образу».  З’являється  новий  об’єкт  загальної 
уваги, на якому фокусуються емоційні імпульси, почуття та уява людей. Я
кщо 
спочатку об’єктом зацікавленості групи була хвилююча подія, то на даному 
етапі новим об’єктом стає образ,
створений у процесі «емоційного кружіння» 
та частково мовного спілкування членів спільноти. Цей образ приймається 
усіма учасниками, дає їм загальн
у орієнтацію та виступає у ролі чинника, що 
згуртовує  спільноту  в  єдине  ціле.  У  процесі  «емоційного  кружіння»  та 
«циркулярної  реакції»  зростає  емоційна  напруга.  Люди  відкриті  для 
некритичного емпатійного сприймання внутрішньої інформації та не реагують 
на  інформацію, що поступає зовні. Відбувається різкий розподіл на тих, хто з 
нами 
– 
«ми», та тих, хто проти нас 
– 
«вони». 
І  останній  четвертий  завершальний  етап 
– 
це  «активізація». 
Завершальний  етап  формування  суб’єкта  стихійної  поведінки,  маси 
– 
це 
активіза
ція  членів  спільноти.  Процес  здійснюється  шляхом  додаткового 
емоційного  стимулювання  та  завдяки  навіюванню  з  боку  лідера.  Лідер 
безпосередньо спонукає членів спільноти до конкретних, потрібних йому дій. 
Цей вплив повинен відповідати загальному образу, що с
формувався у натовпу 
раніше.  Стан  напруження  та  збудження,  в  якому  знаходиться  маса, 
трансформується  у  негайні  дії.  При  умові  відсутності  лідера  спільнота 
стихійно знаходить об’єкт для безпосередніх дій [5].
На  сьогоднішній  існує  безліч  способів  та  методів
для  здійснення 
психологічного  впливу  на  масові  настрої.  Розглянемо  кожний  з  них  та 
виділимо їх головні особливості. 
Політичне  маніпулювання
.  Е.
Бернейз  винайшов  незамінний  елемент 
мобілізації масової поведінки, завдяки якому можна формувати, змінювати, 
переконувати, навіювати не лише громадянську думку, але й впливати на 
вибір,  прийняття  рішення  чи  на  масовий  настрій.  Маніпуляція  вважається 
запальним  механізмом  вияву  поведінки  ірраціональної  маси,  необхідної 
більшості для перемоги на політичних перегонах.
Головною особливістю для 
політичного  маніпулювання  є  настрої  та  емоційно
-
почуттєва  сфера 
потенційного електорату. Нам дуже імпонує думка українських дослідників, 
які вважають, що на виборах, так само як у будь
-
яких масових маркетингових 
комунікаціях,  існу
ють,  насамперед,  такі  емоції,  як  задоволення  (щастя, 
радість,  велика  надія)  і  глобальний  негатив  (страх,  біль,  розчарування, 
ненависть), помножений на великий егоцентризм [6, с. 39].
Таким чином, політичні маніпуляції є одними із найрозповсюдженіших 
на сьо   годнішній день. Сьогодні маніпулювання настроями мас відбувається в 
безпрецедентних  масштабах,  частково  через  те,  що  відкритість  і  вільний 
доступ до необмеженої інформації знайшли велику привабливість у сучасному 
світі, а частково через еволюцію сучасного 
невизначеного світу, неможливість 
конструювання  єдиної  істини  як  точки  відліку,  але  зростаючі  можливості 
альтернативних наративів [7].
Астротерфінг. 
Це один із сучасних засобів з допомогою якого можна 
здійснювати вплив на масові настрої суспільства. Астрот
ерфінг розглядають 
як  створення  штучної  суспільної  думки  через  застосування  сучасного 
програмного забезпечення для витіснення реальних людей на веб
-
форумах. 
Часто послугами астротерфінгу можуть користуватись політики, симулюючи 
підтримку  власного  потенційного  електорату  або  поширюючи  неправдиву 
інформацію про своїх політичних опонентів, з метою завдати непоправної 
шкоди їхній репутації та політичному рейтингу чи, навпаки, 
– 
акцентуючи на 
особистому «рейтингу» [8, с. 75]. 
Астротерфінг 
– 
технологія штучного 
формування громадської думки за 
допомогою  розміщення  багаточисленних  замовних  публікацій,  поданих  як 
зовсім  незалежні  оцінки  приватних  осіб.  Застосовується  для  витіснення 
суджень
реальних людей, організації підроблених кампаній, що створюють 
враження про в
елику кількість людей, котрі вимагають чогось конкретного 
або ж виступають проти чогось. Такими технологіями зазвичай користуються 
корпоративні  лобісти,  маркетологи,  політтехнологи,  представники  урядів, 
«лідери  думок»,  інфлюенсери,  представники  певних  держ
авних  органів  та 
інституцій [9].
Отже,  головною  особливістю  астротерфінгу  є  його  психологічний 
вплив,  який,  за  умови  вдалого  використання,  може  не  лише  впливати  на 
більшість,  але  й  змусити  індивідів  думати  інакше,  поводитися  інакше, 
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-
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-
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непідготовленість  до  несподіваних  і  раптових  небезпек;  хаотичність  або 
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-
100].
Мода. 
Мода 
– 
це форма стандартизованої масової поведінки людей, що 
виникає  стихійно  під  впливом  домінуючих  у  суспільстві  настроїв,  смаків, 
захоплень.
Психологічний  механізм  функціонування  моди  ґрунтується  на 
наслідуванні  та  зараженні.  Найчастіше  вона  реалізується  як  намагання виділитися  на  фоні  інших  новою  зовнішньою  формою  (одягом,  зачіскою, 
поведінкою,  манерою  розмовляти  та  ін.)  або  як  прагнення  хоча  б  зовні 
наслідувати сильніших, багатших, успішніших. Будучи складним соціально
-
психологічним явищем, мода виконує і функції соціалізації, маніпулювання 
масовою свідомістю, просування товарів широк
ого вжитку на ринках збуту та 
ін.  Функція  соціалізації  розкриває  суперечливість  моди.  З  одного  боку, 
наслідування моді спонукає до певної автоматизації, стандартизації поведінки, 
уподібнює людину до інших, з другого 
— 
раціональне наслідування  моді 
заощаджу
є енергію у сфері побуту, завдяки чому в людини вивільняються 
сили для інших справ [3, с. 79
-80].
Висновки.
Таким  чином,  здійснивши  дослідження  особливостей 
психологічного впливу на масові настрої, можемо зробити низку висновків:
-
Масовий  настрій  є  своєрідним  попередником  громадської  думки, 
однією  з  перших  реакцій  свідомості:  оцінки  та  дії.  Залежно  від  ступеня 
усвідомлення  причин  масового  настрою,  він  виражається  як  загальний 
емоційний фон (ейфорія, депресія) або як чітко ідентифікований стан (тривога, 
радіс  ть, паніка,  ейфорія) тощо. Вплив масового настрою відображається  в 
такій послідовності: від зовнішніх умов до внутрішньої оцінки; від масової 
свідомості  та  масової  культури  до  масової  поведінки.  Отже,  онтологічно 
масові настрої є невід’ємною частиною масов
ої свідомості; гносеологічно 
- 
підкатегорією,  активним  функціонуванням  масової  свідомості,  оціночним 
ферментом,  характерним  для  занурення  людини  в  масову  культуру, 
відображенням масовізації.
-
Масові настрої з’являються на ґрунті обігравання сподівань і бажа
нь 
людей, які під впливом масової комунікації починають жити в ілюзорному 
світі відповідності між домаганнями і можливістю їх досягнення (стабілізація 
настрою),  відставання  можливостей  реалізації  домагань  (зростання 
невдоволення)  і  збігу  домагань  та  можлив
ості  їх  реалізації  чи  навіть 
перебільшеної можливості (масовий ентузіазм).
-
В  умовах  сучасності  зросла  масова  готовність  до  активних  дій. 
Підкреслимо провокуючий вплив засобів масової комунікації, політичного 
маніпулювання, астротерфінгу, реклами, паніки, ч
уток і навіть моди. Діючи на 
масу, ці засоби не просто пробуджують ті чи інші потреби і демонструють 
способи  їх  досягнення.  Вони  прагнуть  викликати  безпосередню  масову 
реакцію у вигляді конкретних дій та акцій.
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виділитися  на  фоні  інших  новою  зовнішньою  формою  (одягом,  зачіскою, 
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уподібнює людину до інших, з другого 
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заощаджу
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усвідомлення  причин  масового  настрою,  він  виражається  як  загальний 
емоційний фон (ейфорія, депресія) або як чітко ідентифікований стан (тривога, 
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ферментом,  характерним  для  занурення  людини  в  масову  культуру, 
відображенням масовізації.
-
Масові настрої з’являються на ґрунті обігравання сподівань і бажа
нь 
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настрою),  відставання  можливостей  реалізації  домагань  (зростання 
невдоволення)  і  збігу  домагань  та  можлив
ості  їх  реалізації  чи  навіть 
перебільшеної можливості (масовий ентузіазм).
-
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Підкреслимо провокуючий вплив засобів масової комунікації, політичного 
маніпулювання, астротерфінгу, реклами, паніки, ч
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