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Вплив організаційних факторів 
на емоційне вигорання співробітників
[bookmark: _Hlk148126698]На сьогоднішній день дослідження емоційного вигорання є надзвичайно гострою проблемою. З’являється необхідність науки у пізнанні індивідуальних чинників та особливостей травмуючої дії емоційного вигорання на психіку особистості. Це питання є відкритим та актуальним, оскільки відсутня надійна система психологічних технологій запобігання розвитку синдрому емоційного вигорання. Особливе значення цієї проблеми спостерігаємо у педагогічній діяльності (вчителі загальноосвітніх закладів, викладачі коледжів, ліцеїв та університетів). 
У сучасних наукових дослідженнях зафіксовано значне збільшення кількості педагогічних працівників, які відчувають втрату сил та є емоційно виснаженими, що у результаті значно відбиваються на продуктивності їхньої роботи. З часом все більших масштабів набуває синдром емоційного вигорання, виходячи з цього зростає інтерес до цього феномену дослідників з різноманітних галузей, зокрема: психологів, педагогів, філософів, медиків та ін. Ця проблема є актуальною впродовж останніх тридцяти років. 
Аналіз наукової літератури засвідчив, що проблема емоційного вигорання досить часто зустрічається у дослідженнях зарубіжних та вітчизняних науковців. Існують дослідження, що присвячено змісту і структурі синдрому емоційного вигорання (Л.М. Карамушка, С.Д. Максименко, В.Є. Орел та ін.), а також методам його діагностики (В.В. Бойко, Н.Є. Водоп’янова, С. Джексон, К. Маслач, О.С. Старчекова та ін.). 
Емоційне вигорання  це стан психічного та фізичного виснаження, який виникає внаслідок тривалого стресу, надмірної психоемоційної напруги. Свого роду відчуженість від своїх власних почуттів і емоцій. Такі емоційні прояви часто спостерігаються в людей, які працюють в професіях, де великі вимоги до емоційної ефективності, таких як медичний персонал, психологи, вчителі, а також в інших сферах життя, де важко контролювати і виражати свої почуття. 
Основні ознаки емоційного вигорання включають втому, втрату інтересу до своєї роботи, відчуття безсилля та надмірну роздратованість. Люди, які страждають від емоційного вигорання, можуть відчувати відчуженість від свого навколишнього світу і втрачати здатність до співчуття та емпатії. Важливо вчасно визнати цей стан і вжити заходи для його подолання, включаючи відпочинок, психотерапію і зміну життєвого стилю, щоб відновити психічне і фізичне здоров’я. 
Емоційне вигорання часто пов'язане з організаційними факторами і умовами на роботі. Деякі з основних організаційних факторів, які можуть впливати на емоційне вигорання: 
Значне робоче навантаження: перевищення робочого часу, надмірні очікування та великі обсяги роботи можуть викликати виснаження. 
Низька контроль і вплив: коли працівники не мають достатньої свободи в управлінні своєю роботою, це може призвести до втрати мотивації та почуття безсилля, що підвищує ризик емоційного вигорання. 
Обмаль підтримки і співробітництва: відсутність підтримки від керівництва та колег, а також відчуття ізоляції на роботі можуть погіршити емоційний стан працівника. 
Неможливість професійного розвитку. Якщо працівник не має можливості для особистого та професійного розвитку, це може викликати втрату інтересу та мотивації. 
Конфлікти і несправедливість, які призводять до стресу та емоційного навантаження. 
Відсутність рівноваги між роботою та особистим життям. Включає у себе дефіцит часу для сім'ї, друзів і відпочинку. може сприяти емоційному вигоранню. 
Важливо враховувати, що емоційне вигорання часто є результатом взаємодії декількох організаційних факторів, і керівництво компанії може прикладати зусилля для створення сприятливої робочої середовища та підтримки працівників, щоб запобігти йому. Це важливо для підтримки їхнього фізичного та психічного здоров'я та підвищення продуктивності на робочому місці. 
З метою попередження емоційного вигорання серед співробітників необхідно враховувати наступне: 
· створення сприятливого робочого середовища;
надання можливості фізичних та психологічних пауз для співробітників під час робочого дня; 
підтримка балансу між роботою та особистим життям; 
відвідування навчання, тренінгів та розвиток кар'єри для співробітників; 
сприяння саморозвитку та самовдосконаленню; 
підтримка ефективної комунікації: сприяння відкритому та відвертому спілкуванню між співробітниками та керівництвом; 
вирішення конфліктів і спірних питань на робочому місці; 
піклування про психологічну безпеку: створення атмосфери поваги, довіри та еспатії; 
запровадження програми психологічного супроводу і психологічної підтримки. Розвиток стресостійкості; 
навчання співробітників технікам керування стресом та релаксації; 
регулярне анкетування та аудити, щоб визначити рівень емоційного вигорання; 
забезпечення можливості для відновлення та відпочинку, включаючи використання відпусток. 
Отже, феномен емоційного вигорання розглядається у контексті психології стресових станів (вигорання як результат стресу), в межах психології професійної діяльності (вигорання як форма професійної деформації) та екзистенційної психології (вигорання як стан фізичного та психічного виснаження, що з’явилося в результаті довготривалого перебування в емоційно напружених ситуаціях). 
Запобігання емоційному вигоранню  це багатоаспектний процес, який вимагає зусиль як зі сторони керівництва, так і співробітників. Ретельне планування і впровадження таких заходів може сприяти створенню більш здорового та продуктивного робочого середовища
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