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АНОТАЦІЯ

Туристична індустрія виступає потужним стимулом соціально-економічних зрушень визначаючи розвиток економіки і політику багатьох країн і регіонів світу. Метою дослідження є аналіз сучасного стану туристичних ресурсів Вінничини, виявлення особливостей функціонування суб’єктів туристичної індустрії, обґрунтування механізму функціонування туристичного регіону. Досягнення поставленої мети передбачало вирішення наступних завдань: дослідження механізму системної взаємодії суб’єктів ринку туристичної індустрії; аналіз стану розвитку туристичної індустрії Вінницької області за 2016-2020 роки; дослідження факторів впливу на діяльність суб’єктів туристичної індустрії; обґрунтування перешкод розвитку ринку туристичної індустрії Вінницької області; шляхи розвитку суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області, через формування механізму функціональної взаємодії.
Об’єктом кваліфікаційної роботи є дослідження діяльності суб’єктів туристичної індустрії.  

Предметом дослідження виступає механізм функціональної взаємодії суб’єктів туристичної індустрії, виявлення шляхів впровадження потенційних змін в галузі.

Практичне значення одержаних результатів. Досліджені в кваліфікаційній роботі шляхи розвитку суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області дозволять посилити інтегральну взаємодію у форматі «влада-громада-туристична інфраструктура».
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ВСТУП
Успішна діяльність суб’єктів туристичної індустрії можлива лише за умови ефективного управління ними. Туристична індустрія виступає потужним стимулом соціально-економічних зрушень визначаючи розвиток економіки і політику багатьох країн і регіонів світу. Система менеджменту туристичних підприємств має бути адаптована до широкого спектру туристичних послуг, векторів розвитку туристичного ринку, динаміки туристичних потоків, які постійно змінюються через нові тренди соціальної  та інклюзивної економіки. Саме це зумовлює необхідність подальшого розвитку підходів до формування, удосконалення методів і технологій менеджменту туристичних підприємств, щоб забезпечити конкурентоспроможність як окремих послуг, туристичного продукту, так і туристичної сфери загалом.
Багата історико-культурна спадщина, зручне географічне положення, річки, ліси, лікувальні грязі, джерельні мінеральні води, мисливство, рибальство, створюють всі необхідні передумови для організації і функціонування лікувально-оздоровчого, культурно-пізнавального, спортивного, мисливського, сільського та інших видів туризму. Індустрія туризму в Україні розвивається в умовах жорсткої конкурентної боротьби як на внутрішньому, так і на зовнішньому туристичному ринку. У зв'язку з цим постає питання про якість обслуговування туристів, яка може бути забезпечена на основі об'ємних та глибоких знань щодо об'єктів туристичної діяльності, серед яких дуже важливе місце посідає Вінницька область. Тому дослідження проблем та перспектив діяльності суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області та її туристичних ресурсів є  актуальним на даному етапі.
Теоретичну та методологічну основу дослідження становлять положення сучасної теорії менеджменту, економіки туризму, поведінкової економіки. У роботі використано системний підхід до дослідження процесів формування та розвитку системи менеджменту суб’єктів туристичної індустрії та сукупності методів, які забезпечують його реалізацію, а саме: логічного узагальнення, синтезу, аналізу та порівняння.
Питанням основних тенденцій функціонування суб’єктів туристичної діяльності України присвячено роботи вітчизняних вчених: М.Мальської, В.Худо[1], В. Мазур[2], О.Любіцевої[3], Г.Горіної[4], Л.Гонтаржевської[5], В. Руденко, В. Підгірної[6]. Аналіз конкурентоспроможності регіонів України проводився у працях: О. Беспалої[7], С.Полковниченко, А.Мурай[8], О.Кифяка[9]. Вивченням туристичної привабливості України, закономірностей формування та визначення орієнтирів розвитку займались Н.Погуда, В.Розметова[10]. Вітчизняним науковцем О. Кальченко[11] виокремлено вісім принципів інновацій у туризмі, обґрунтовано позитивні і негативні чинники, які впливають на процес реалізації інноваційної діяльності в туризмі. Дослідженню чинників конкурентних переваг ринку туристичної діяльності були присвячені роботи таких учених-економістів, як: О. Бейдик [12], Л. Коржилов [13], Т. Ткаченко [14], Н. Дехтяр [15], О.Король [16], В. Зайцева, О. Корнієнко[17], А.Теребух [18].
Метою дослідження є аналіз сучасного стану туристичних ресурсів Вінничини, виявлення особливостей функціонування суб’єктів туристичної індустрії, обґрунтування механізму функціонування туристичного регіону. Досягнення поставленої мети передбачало вирішення наступних завдань:
· охарактеризувати теоретичні підходи категорії «туристична індустрія»;
· дослідити механізм системної взаємодії суб’єктів ринку туристичної індустрії;
· провести аналіз стану розвитку туристичної індустрії Вінницької області за 2016-2020 роки;
· дослідити фактори впливу на діяльність суб’єктів туристичної індустрії  досліджуваного регіону;
· оглянути світовий досвід розвитку туристичної індустрії та можливість імплементації на рівень регіональних економічних систем;
· обґрунтувати перешкоди розвитку ринку туристичної індустрії Вінницької області;
· запропонувати шляхи розвитку суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області, через формування механізму функціональної взаємодії.
Об’єктом кваліфікаційної роботи є дослідження діяльності суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області.  

Предметом дослідження виступає механізм функціональної взаємодії суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області, виявлення шляхів впровадження потенційних змін в галузі.

Практичне значення одержаних результатів. Досліджені в кваліфікаційній роботі шляхи розвитку суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області дозволять посилити інтегровану взаємодію у форматі «влада-громада-туристична інфраструктура».

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. Робота викладена на 67 сторінках, з яких 14 таблиць та 13 рисунків.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ КОМПЛЕКСНОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ
1.1. Характеристика теоретичних підходів категорії «туристична індустрія»
Туристична діяльність являється перспективним напрямком соціально-економічного розвитку України, її регіонів і окремих територій. За даними Державної служби статистики України, туристична діяльність генерує 11% валового продукту в світі, а туристична індустрія – 4,2%. Туристична діяльність розвивається дуже швидкими темпами, хоча її розвиток є нестабільним.

Причиною таких коливань, на думку науковців, вважається те, що туризм є чутливим до соціально-економічної ситуації в країні. З одного боку, туристичні подорожі не належать до товарів першої необхідності, тому за невисоких доходів суспільство не може дозволити собі подорожі. З іншого боку, процеси глобальної інтеграції в Україні та світі, зумовлюють доступність туристичних послуг для населення через зростання доходів населення. Також слід зазначити, що в усьому світі доходи від туристичної галузі є дуже значливими для національних економік країн, а індустрія туризму впродовж останніх десятиліть стала однією з найприбуткових галузей національних і міжнародної економіки, яка забезпечує десяту частку всього світового валового продукту.

З огляду на це, варто зупинитись на сутності категорії «туризм». Так, згідно із Законом України «Про туризм»: «туризм – це тимчасовий виїзд особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці, куди особа від'їжджає»[19]. 

Згідно з (International Recommendations for Tourism Statistics) 2008, туризм» є підкатегорією поняття «подорож»: «…який здійснює поїздку в якесь основне місце призначення, що знаходиться за межами його/її звичайного середовища, на термін менше року з будь-якою головною метою (ділова поїздка, відпочинок чи інша особиста мета), за винятком мети працевлаштування на підприємство, зареєстроване в країні або місці відвідування» [20]. Буцімто різні за формулюванням ці обидва визначення мають однакове смислове напорвнення та передбачають рух особи, що подорожує з місця її проживання (звичайного середовища) в інше місце призначення в пізнавальних, оздоровчих, ділових чи інших цілях.

Водночас із категорією «туризм» досить вживаним і розповсюдженим є термін «туристична індустрія». 
«Туристична індустрія – це сукупність різних суб'єктів туристичної діяльності (готелі, туристичні комплекси, кемпінги, мотелі, пансіонати, підприємства харчування, транспорту, заклади культури, спорту тощо), які забезпечують прийом, обслуговування та перевезення туристів» [6].
Розкриття його змістових характеристик варто провести через дослідження існуючих підходів до його трактування, а саме: комплексного, продуцентного, інтегрального та територіального, табл. 1.1, додаток А.
Прихильники комплексного підходу визначають туристичну індустрію як єдиний або міжгалузевий комплекс. Так, О.І. Цимбал пропонує дефініцію, згідно з якою туристична індустрія – це «єдиний виробничо-майновий комплекс, що об’єднує матеріально-технічну базу, сировину та робочу силу» [21]. О.О. Любіцева дотримується думки, що туристична індустрія – це «…міжгалузевий господарський комплекс, який спеціалізується на створенні турпродукту, здатного задовільнити специфічні потреби населення в проведенні дозвілля в подорожі шляхом виробництва та реалізації товарів і послуг туристичного призначення» [3]. Г.А.Заячковська визначає туристичну індустрію як «…окремий міжгалузевий комплекс, який об'єднує різноманітні галузі, пов'язані з обслуговуванням туристів з метою задоволення їх туристських потреб» [22]. 

Подібним чином, представники комплексного підходу наголошують на необхідності залучення декількох галузей економіки у створення комплексного туристичного продукту, наголошуючи при цьому на кон'югованій взаємодії суб’єктів туристичного ринку. 

Наслідувачі продуцентного підходу роблять акцент на «виробничій складовій» дефініції та визначають туристичну індустрію як:«…галузь економіки, пов’язану з безпосереднім виробництвом і реалізацією туристичного продукту та наданням туристичних послуг, що задовольняють потреби туристів, на основі використання туристичних ресурсів», «сукупність виробничих, транспортних і торговельних підприємств, що виробляють і реалізують туристичні послуги та товари туристичного попиту» [19], «…комплекс виробництв, що забезпечують задоволення потреб при тимчасовому переміщенні людей з будь-якою метою, окрім занять професійною діяльністю, яка є оплачуваною у відвідуваній країні»[19]. 

Окрім зазначених підходів, варто розглянути інтегральний підхід до трактування сутності у рамках якого туристична індустрія детермінується як: «…складна інтегральна система взаємодії рекреаційних потреб суб’єкта і рекреаційних можливостей природно-економічного потенціалу території»[11]; а також територіальному, який підкреслює геопросторову локальну структуру та визначає туристичну індустрію як: «сукупність туристичних галузей, окремих секторів і видів рекреаційної діяльності, які розкривають особливості її функціонування та розвитку в межах певного географічного простору» [13;14], або: «…не тільки сукупність підприємств виробничої та невиробничої сфери, що надають туристські послуги та виготовляють товари туристичного попиту, а є й однією з форм освоєння території» [15].

Т.І. Ткаченко стверджує, що до сфери туризму: «…доцільно віднести усі підприємства й організації, які, здійснюючи діяльність у межах певної галузі або визначеного виду економічної діяльності, виробляють, реалізують і організовують споживання різноманітних послуг і товарів туристу незалежно від ролі, яку відіграє туризм у формуванні доходів цих підприємств» [14]. 

Вцілому, як стверджують науковці, сферу туристичної діяльності доцільно розглядати за такими напрямами: функціонування туристського підприємства; надання готельних послуг; туристсько-екскурсійне обслуговування; організація транспортних подорожей; організація спеціалізованого відпочинку і розваг; екологічна діяльність [24]. 

Систематизувавши погляди науковців, можна запропонувати наступне визначення туристичної індустрії: 

Туристична індустрія – це сукупність різних суб’єктів підприємницької діяльності, основна діяльність яких пов’язана з наданням послуг, виробництвом та реалізацією товарів для задоволення потреб туристів [19].

Також, доречно запропоновувати визначення «менеджмент туристичної індустрії» – це система управління виробничими, транспортними, торговельними, сервісними підприємствами і засобами розміщення, призначена для задоволення попиту на туристичні товари і послуги, через підготовку кадрів та ефективне використання природних багатств, матеріальних, духовних і фінансових можливостей. Серед таких виділяють: політичні, соціально-демографічні, економічні, науково-технічні, природно-географічні, історико-культурні, міжнародні тощо (рис. 1.1)
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Рис. 1.1. Фактори впливу на розвиток ринку туристичної індустрії

Джерело: побудовано авторами за даними [19]

Вцілому, туристична індустрія функціонує як розгалужена й складна система надання туристичних послуг. Туристична послуга – це результат діяльності туристичного підприємства із задоволення відповідних потреб туристів.

Різноманітність туристичних послуг визначається тим, що туристи здійснюють подорожі з різними цілями, висувають неоднакові вимоги до туристичних послуг, готові і здатні заплатити за них різну ціну. Кожній категорії туристів відповідає певний сегмент туристичного ринку. Причому, подальша сегментація ринку визначається країною проживання туриста. Виробники туристичних послуг орієнтуються на певні категорії відпочиваючих, добре знають їхні потреби, задоволення яких і приносить їм дохід [16]. 

Важливе значення в реалізації цілей туристичної організації мають принципи управління, яких дотримуються керівники. Принцип – основне, вихідне положення теорії, правило в будь-якій сфері діяльності.

Принципи управління формуються на основі спостережень і досліджень, тому вони є узагальненням практичного позитивного управлінського досвіду і ґрунтуються на певних законах і закономірностях суспільного розвитку. Їх використання в управлінській діяльності дає свого роду «ефект прокладеної лижні», коли відомо, що треба робити для того, щоб уникнути невдач. Тому знання і врахування принципів управління у сучасному менеджменті є важливою умовою його ефективності.

Оскільки наука управління у своїй еволюції на тих чи інших історичних відрізках визначала різні пріоритети і висовувала різні концепції управління, то і принципи управління пройшли відповідний шлях, починаючи з раціоналістичного підходу до організації виробничих процесів і закінчуючи уявленнями про ефективне управління в епоху глобалізації та інформаційних технологій.

Уперше принципи раціонального управління сформульовані в 1912 році американським менеджером Г.Емерсоном у книзі «Дванадцять принципів продуктивності» [25]. Однак творець «теорії адміністрування» А.Файоль висловив думку про те, що кількість принципів керування необмежена. I це так, оскільки всяке правило займає своє місце серед принципів керування, в усякому разі, на той час, поки практика підтверджує його ефективність [17] (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2. Принципи управління А. Файоля 

Джерело: побудовано авторами за даними [25;26]

Виходячи з вище зазначених принципів А. Файоля, враховуючи часові видозміни, виокремимо принципи менеджменті туристичної індустрії, що набувають все більшої значущості в контексті стратифікаційних перетворень. 

На основі систематичного виявлення і вивчення в діяльності організацій стійких взаємозв’язків і закономірностей уточнюються діючі та формулюються нові принципи менеджменту туристичної індустрії. Застосовують й інші, підтверджені практикою принципи управління.

Між розглянутими принципами існує тісний взаємозв’язок. Жоден з принципів не існує сам по собі, але кожен із них підтримує і зміцнює решту, водночас підтримуючись і зміцнюючись ними (спрацьовує так званий синергетичний ефект).

Значущість принципів і сам їх набір у практичному застосуванні конкретного підприємства може бути різним, оскільки кожна організація унікальна; вони залежать від місії підприємства, профілю діяльності, контрагентських зв’язків, широти асортименту надання послуг тощо.

Тож, актуальність тих чи інших принципів може змінюватися залежно від цілей організації та стану навколишнього середовища, але вони мають у своїй сукупності створювати струнку систему правил, яка дозволяє туристичній організації бути ефективною.

1.2. Особливості системної взаємодії суб’єктів ринку туристичної діяльності
Безумовно, інфраструктурними елементами ринку туристичної індустрії є суб’єкти. Згідно із Законом України «Про туризм» [19] суб'єктами, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність (суб'єктами туристичної діяльності), є «…є юридичні та фізичні особи, які створюють туристичний продукт, надають туристичні послуги (перевезення, тимчасового розміщення, харчування, екскурсійного, курортного, спортивного, розважального та іншого обслуговування) чи здійснюють посередницьку діяльність із надання характерних та супутніх послуг, а також громадяни України, іноземці та особи без громадянства (туристи, екскурсанти, відвідувачі та інші), в інтересах яких здійснюється туристична діяльність.

Як наслідок, до суб’єктів туристичної діяльності України відносять [19], рис.1.3:
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Рис.1.3. Складові туристичної індустрії
Джерело: побудовано авторами за даними [19]
· туристичних агентів (турагенти); 

· туристичних операторів (туроператорів); 
· інших суб'єктів підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг; 

· гідів-перекладачів, екскурсоводів, спортивних інструкторів, провідників та інших фахівців туристичного супроводу – фізичних осіб, які проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом, крім осіб, які працюють на відповідних посадах підприємств, установ, організацій, яким належать чи які обслуговують об'єкти відвідування; 

· фізичних осіб, які не є суб'єктами підприємницької діяльності та надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування тощо. 

Елементами розвитку туристичної індустрії є підприємства та установи, мета функціонування яких полягає в задоволенні певних туристичних потреб (мотиваційних, змістовних, комфортності тощо). Специфіка розвитку туристичної галузі обумовлює наявність значної кількості елементів, їх ієрархічність відповідно до обсягів діяльності, забезпечення виробничими потужностями і рівня розвитку матеріально-технічної бази, а виробничо-технологічні, інформаційні, організаційно-управлінські, фінансово-економічні зв’язки об’єднують зазначені елементи в галузі, що виступають структурними компонентами туристичної галузі. 
Туристична галузь набуває дедалі більшого значення для розвитку економіки та соціальної сфери України. Розвиток туристичної сфери позитивно вплине на економічне зростання виробництва, зокрема, предметів споживання, агропромислового комплексу, спортивно-оздоровчих баз, розвиток дорожнього будівництва та транспорту, підприємств торгівлі і харчування, закладів культури тощо. Перспективи розвитку туризму в Україні визначаються дією широкого спектра ресурсних, екологічних, історико-культурних, соціальних, економічних і політичних чинників, які мають чітко визначені регіональні особливості.
Розвиток туристичної сфери прямо та опосередковано впливає на соціально-економічний розвиток регіонів, стимулює розвиток малого та середнього підприємництва, а також сумісних секторів економіки6 транспорту, будівництва, громадського харчування, торгівлі, сільського господарства, виробництво товарів широкого вжитку. Розвиток туристичної галузі сприяє покращенню міжнародного іміджу України у міжнародному середовищі та сприяє надходженню податків у бюджети усіх рівнів.

Процес розвитку ринку туристичних послуг являє собою складну багатоступеневу систему розвитку взаємопов’язаних елементів, які знаходяться у тісному зв’язку, системній взаємодії та багатоаспектному інтенсивному взаємному впливі. Вихідні положення розвитку ринку туристичних послуг такі: 

1. Об’єктом ринкових відносин є туристичні послуги та комплексний туристичний продукт. 
2. Ринок туристичних послуг являє собою складну систему відносин між суб’єктами ринку – продуцентами туристичних послуг, виробниками комплексного туристичного продукту, посередниками та споживачами, яка регулюється як ринковими механізмами, так і суб’єктами державного регулювання та управління розвитком ринку. 

3. Механізм забезпечення розвитку ринку туристичних послуг полягає у постійному узгодженні попиту на туристичні товари та послуги, зумовленому туристськими мотивами, з їх пропозицією в умовах нерівномірності та полярності розвитку соціально-економічного простору. 

Підґрунтям механізму забезпечення розвитку ринку туристичних послуг є теоретико-методологічна та організаційно-економічна платформи, взаємозв’язок основних елементів яких звізуалізовано на рис. 1.4.

Як зазначив Красовський С. О. вихідним моментом формування туристичного ринку є «…задоволення туристичних потреб, що лежать в основі попиту на туристичні послуги» [27]. Своєчасне та вірогідне визначення туристичних мотивів слугує гарантією задоволення туристичного попиту, що відбувається через систему пропозиції послуг і продуктів на ринку.

Як відмітили Редько К. Ю., Фурс О. С. «суб’єкт менеджменту туристичної індустрії – це керівник, група осіб, підрозділ, які здійснюють управління у даній сфері» [28]. Характерною особливістю суб’єкта управління є те, що ним можуть виступати лише люди (соціальні елементи, співробітники організації), що якісно відрізняє суб’єкт менеджменту від об’єкта.

Доволі часто діяльність менеджера виходить за межі організації, але навіть у цьому випадку його вважають суб’єктом, бо вона спрямована на реалізацію цілей і завдань, тобто представлення організації у зовнішньому середовищі.
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Рис. 1.4. Організаційно-економічне забезпечення ринку  туристичної індустрії

Джерело: побудовано авторами за даними [26]

Об’єктом менеджменту туристичної індустрії являється система відносин, що виникають між елементами організацій індустрії туризму та гостинності.

1.3.Методи визначення напрямків розвитку туристичної індустріїі 

Пандемія Сovid-19 істотно вплинула на розвиток багатьох галузей, але саме туризм постраждав від неї найбільше. На початку 2020 році, коли більшість країн оголосили про обмеження можливості пересуватися, закрили кордони та повітряний простір – людство опинилось в новій реальності. На той момент більшість запланованих подорожей були скасовані, а туристи –пониклі, авіакомпанії не повертали гроші знаходячись на межі банкрутства. Готелі намагаються йти на поступки туристам, але не усі.  В свою чергу підприємств туристичної галузі опинились в ситуації на яку впливати не могли. 
Як показала практика, не існує  єдиної методики оцінювання розвитку ситуації, проте деяким негативним передумовам можна запобігти, або спрогнозувати ситуацію в залежності від наявних ресурсів, задля чого зазвичай використовують комплексні інтегральні показники. При чому фундаментальну основу оцінювання становлять: природні та антропогенні туристичні ресурси; стан довкілля; туристична інфраструктура, інвестиційне забезпечення туризму; фінансова і матеріально-технічне забезпечення туризму, маркетингове забезпечення, імідж території, табл. 1.2, Додаток Б
Оцінка стану функціонування туристичної галузі потребує також визначення потенційно привабливих напрямів розвитку туристичної галузі. В сучасних умовах це можливо здійснити на основі трендвотчингового дослідження.
Трендвотчинг (від англ. trend – «тенденція», watching – «спостереження») полягає в діяльності, яка спрямована на спостереження за новими тенденціями розвитку певної сфери діяльності з метою прогнозування напрямів майбутнього розвитку [29; 30]. Трендвотчингові дослідження здійснюють, вузькопрофільні відділи маркетингових компаній, які здійснюють моніторинг трендів, визначення їх затребуваності в економіці, його споживчих переваг.
У 2021 через те, що не всі країни можуть анонсувати відкриття кордонів для мандрівників і гарантувати сприятливу епідеміологічну ситуацію, популярністю починає користуватись місцевий туризм. Провідні тренди, що вже є популярними та набудуть ще більшої популярності після завершення військових дій в Україні наведено на рис.1.5
Декілька локацій за одну подорож не за тривалий час. Суть полягає в тому, що туристи прагнуть відвідати кілька локацій не затримуючись подовгу в одному місті,  поколесити країною в пошуках привабливих місць. 
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Рис.1.5. Нові тренди у туристичній індустрії

Джерело: побудовано авторами за даними [30]

Суть повільного туризму полягає в тому, щоб встигнути за вихідні подивитися на максимальну кількість знаменитих туристичних точок і таким чином наповнитись енергією свободи. 

Овертуризм. Як свідчить статистика, ринок туристичної індустрії наразі дуже перенасичений. Все більше мандрівників прагнуть відвідати не найвідоміші туристичні місця, а ті, про які мало хто знає. Потрапити на місцеві пляжі, прогулятися затишними двориками, а не фотографуватися на тлі головних визначних пам’яток. 
Часто сучасні туристи хочуть ознайомитись з місцевим досвідом. поринути у атмосферу місцевого життя. Насолодитись ароматом смачної кави на веранді і помилуватис місцевими краєвидами. Популярними є відвідування різних фестивалів, не лише великих музичних, а й культурних, етнічних. 

Тенденція турботи про екологію простежується у еко-туризмі. Люди відмовляються від авіаперельотів на користь подорожей наземним транспортом, часто обирають велосипедні подорожі. Популярністю користуються готелі та апартаменти з перероблених матеріалів, можливість харчуватися органічними продуктами та не залишати після себе непереробне сміття. 

Розвиток сталого туризму передбачає відповідальне ставлення до природної та культурної спадщини задля їх збереження для наступних поколінь. Люди умисно відмолюються від надмірної експлуатації історичних памяток, яким дуже шкодить масовий туризм. 

Активний відпочинок замість «пасивного» під час якого туристи  залучені до інтелектуальної праці, з певними елементами рухливої активності.

Креативний клас – науковців, інженерів, митців, дизайнерів, тобто тих, чия діяльність полягає у створенні нового контенту у різних сферах економічної та соціальної діяльності. Так, початок XXI століття заклав нову тенденцію у сфері туризму, а саме розвиток креативного відпочинку.  Оскільки специфіка роботи цієї соціальної касти вимагає творчого мислення та здатності до неординарного вирішення завдань, такі фахівці часто потребують нових якісних вражень для відволікання від розумової діяльності. Відповідно, суб’єкти туристичної діяльності надають їм таку можливість: пропонують насичені програми, де можуть суміщатись декілька видів дозвілля – фестивалі, інтерактивні екскурсії, фізична активність, гастрономія, спа-релаксація тощо [31]. 

Інтерактивний туризм. Все більше туристів бажають бути активними учасниками родієвих заходів, які проводяться під час перебування у визначних місцях. Тобто, не лише спробувати місцеві страви, але й навчитись готувати їх власноруч. Не лише побачити, як створюються вироби мистецтва, але й прийняти участь й їх створенні [32]. 

Автентичність. Світ рухається вперед, туристи також стають вимогливішим до якості туристичного продукту. Мандрівник бажає знайомитися не лише з місцевими атрибутами, а інтегрувати їх у свої вміння та навички. В цьому контексті туристів можуть приваблювати унікальні, цікаві, химерні та навіть небезпечні місця [33]. 

Штучний інтелект набуває усе більшої популярності і для туристичної галузі. Впроваження нових програмних продуктів у маркетингу туристичного сектору, дає змогу персоналізувати досвід пошуку та бронювання турів індивідуально для кожного клієнта. Технологічні інновації, комунікації між людьми по всьому світу спонукають до зростання попиту на нові враження, відкриття нових горизонтів і туристичних дестинацій, реалізацію нових проектів у туризмі [34].
Зелений туризм. Відпочинок у сільській місцевості на противагу розвиненим локаціям є відповіддю на поспішну урбанізацію, яка захопила світ. Урбанізація, з одного боку, несе нам блага цивілізації та можливості для кар’єрного зростання, а, з іншого, шкодить здоров’ю стресовим середовищем, звуковим та візуальним шумом, забрудненим повітрям тощо. У період відпустки багато людей хочуть інтегруватись з природою обираючи зелений туризм [35;36]. 

Серед обраних тенденцій розвитку туризму слід сформувати альтернативні вектори (за критеріями орієнтації на ринкові відносини, інноваційності, задоволеності споживачів та новизни продукту) в залежності від потенційних можливостей суб’єктів туристичної індустрії причетних до їх реалізації. 
Висновки до першого розділу 

Встановлено, основою туристичної індустрії є передусім інфраструктура і туристичні послуги. Сучасна індустрія розглядається як система управління виробничими, транспортними, торговельними, сервісними підприємствами і засобами розміщення, призначена для задоволення попиту на туристичні товари і послуги, через підготовку кадрів та ефективне використання природних багатств, матеріальних, духовних і фінансових можливостей.
Доведено, що індустрія туризму сприяє забезпеченню пропозиції комплексного туристичного продукту та туристичних послуг, вироблених суб’єктами туристичного ринку, від правильної системи менеджменту, буде залежати остаточний результат діяльності не лише окремих суб’єктів, а й цілої економіки. На підтвердження, думки О.І. Цимбал: «Ринки туристичної індустрії – це державно-регульовані системи, в яких сформовані та діють або формуються ринкові структури, діяльність яких забезпечена індустрією туризму певного рівня розвитку…» [21]. 
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

2.1. Природно-ресурсні передумови розвитку туристичної галузі Вінницької області
Основою розвитку туризму в регіоні є його природно-ресурсний потенціал, який є первинним стосовно інших елементів туристичного потенціалу, як от історико-культурної спадщини, яка формується на основі тих же природних умов і ресурсів, але в ретроспективі. 

Варто зауважити, що на фоні інших регіонів України, за винятком гірських і приморських, Вінницька область є надзвичайно привабливою за географічними особливостями та положенням. 
Гідрографічна мережа Вінницької області належить до басейнів трьох великих річок – Південного Бугу (приблизно 62 % території), Дністра (28 %) та Дніпра (10 %). Вони мають переважно снігове й дощове живлення і належать до типу рівнинних. Загалом в області протікає 241 річка. Найбільшою річкою, що на значному протязі (317 км) протікає по території області й ділить її на дві майже рівні частини, є Південний Буг, який у межах області приймає 14 приток з лівого боку і стільки ж з правого. Найбільші притоки: Згар, Рів, Дохна, Соб, Снивода, Постолова, Десна. На південному заході, на межі з Чернівецькою областю і Молдовою, протікає друга за розмірами річка України – Дністер. Притоки: Мурафа, Немиця, Лядова. До басейну Дніпра належать річки крайнього північного сходу області. Вони тільки частково протікають по території області: Рось, Оріхова і Роставиця [37; 38].
Область налічує 3 600 водних об’єктів загальною площею 100 тис. га. 
Вінниччина багата якісними мінеральними та прісними підземними водами. Найбільш поширеним на території області є водоносний комплекс в тріщинуватій зоні кристалічних порід докембрію і продуктів їх вивітрювання. За хімічним складом води цього комплексу відноситься до типу гідрокарбонатних магній-кальцієвих або кальцієвих з мінералізацією 0,4–0,8 г/дм. Дебіт свердловин переважно від 2–3 до 20–50 м/год. До окремих специфічних зон в породах кристалічного фундаменту приурочені поклади мінеральних радонових вод. На території області розвідано та враховано державним балансом Хмільницьке родовище мінеральних лікувальних радонових вод (5 ділянок), родовище столових вод «Регіна» (4 джерела), 17 родовищ прісних вод (44 окремих ділянки). Розвідується Немирівське родовище мінеральних радонових вод, Бронницьке мінеральної лікувально-столової води, декілька родовищ столових вод [39].

Бальнеологічні ресурси формують один важливих компонентів туристичного потенціалу багатьох районів області, однак ключове значення для розвитку оздоровчо-лікувального туризму мають лише у Хмільницькому районі. Курорт Немирів заснований завдяки наявності мінеральних джерел. Медичні показання: опорно-рухова, переферійна, нервова, серцево-судинна системи, реабілітація після інфракту та інсульту, шкіра, гінекологія. 

Цікавими природними об’єктами в межах області є Дністровський каньйон, утворений тектонічними рухами та водними потоками. Найбільша його частина (150–180 м) розміщена в районі Могилева-Подільського. У каньйоноподібних долинах протікають також ліві притоки Дністра Лядова, Коропець, Жван, Немия. Річка Дністер належить до найбільш атрактивних природних об’єктів, що дає змогу розширювати водні та пішохідні туристичні маршрути [40]. 

За характером рельєфу Вінницька область належить до двох фізико-географічних областей – Придніпровської і Подільської височин. Переважає рівнинна територія, густо розчленована річковими долинами Південного Бугу та лівих приток Дністра. Загалом поверхня знижується з північного заходу на південний схід. У південно-західній частині області висоти сягають 362 м, у північно-східній абсолютна висота не перевищує 322 м [41].
Область займає майже 4,5 % території України. На південному заході Вінниччини, по річці Дністер, на ділянці 191 кілометра проходить державний кордон з Республікою Молдова [42]. На території області розташований Іллінецький метеоритний ударний кратер. 
Загалом природні туристичні ресурси Вінницької області є достатньо багатими та різноманітними для організації на їх основі розвинених дестинацій лікувально-оздоровчого, екологічного, пригодницького та пізнавального туризму. Водночас природні туристичні ресурси нерівномірно розподілені по території області, Характеристика природних ресурсів розвитку туризму у Вінницькій області подано у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1 
Характеристика природних ресурсів розвитку туризму у 
Вінницькій області
	№ п/п
	Характеристика

	1.
	Ботанічні заказники

	
	Ладижинська діброва, 
Балабанівський ліс, Басаличівське, Вороновицька дача, Дубина, Жолоби, Кайдуби, Криковецька дача, Літинська дача, Літинське, Моївське, Панькове, Соколівська дача, Хмільницьке Шкаліків яр та ін.

	2.
	Заповідні урочища

	
	Криковецька дача, Балабанівський ліс, Вороновицька дача, Бучина, Дубина, Жолоби, Кайдуби, Ладижинська діброва, Літинська дача, Панькове, Петрашівка, Соколівська дача, Хмільницьке Шкаліків яр та ін.

	3.
	Ботанічні

	4.
	Гідрологічні

	
	Зелені криниці, Баогрянівський, Малоростівський, Осична, Осоковий, Переладино, Початок, Синарна та ін.

	5.
	Парки-памятки садово-паркового мистецтва

	
	Ботанічний сад Поділля, Верхівський парк, Дендрарій лісово-дослідної станції, Ободівський парк, Чернятський парк, Немирчанський парк, Дендрологічна ділянка, Михайлівський, Музей-садиба м. Пирогова, Парк Браїловський, Парк Деребчинський, Парк Жван, Парк Мала Софіївка, Парк Олександрівський, Случинський, Сокілецький, Парк Саджавка та інші.


Джерело: побудовано авторами за даними [37;42]

Природно-заповідний фонд (ПЗФ) Вінницької області представлений такими категоріями об’єктів: 

· парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва загальнодержавного значення; – національні природнні парки; 

· регіональні ландшафтні парки; 

· закажчики загальнодержавного значення (ландшафтні, ботанічні, лісові, загальнозоологічні); 

· пам’ятки значення (комплексні, ботанічні, загально зоологічні, геологічні) природи загальнодержавного; 

· заказники місцевого значення (ландшафтні, ботанічні, лісові, загальнозоологічні, орнітологічні, гідрологічні, комплексні); 

· осередки природи місцевого значення (комплексні, ботанічні, загальнозоологічні, гідрологічні, геологічні); 

· пам’ятки-парки садово-паркового мистецтва місцевого значення; 
· заповідні урочища [43] (рис.2.1).
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Рис. 2.1. Структура природно-заповідного фонду Вінницької області
Джерело: побудовано авторами за даними [44]
Як свідчить статистика, найбільші площі у природно-заповідному фонді (ПЗФ) Вінницької області займають регіональні ландшафтні парки, національні природні парки, заказники загальнодержавного та локального значення.
В даному контексті, архітектурні пам’ятки Вінницької області, що відіграють туристичне значення цілком можна загалом поділити на дві групи – сакральні об’єкти і палаци. До сакральних туристичних об’єктів, що використовуються для організації: етнічного туризму, культурно-пізнавального, релігійного, сільського, належать дерев’яні церкви Вінницької області, рис. 2.2. Додаток В.
Унікальність українських дерев’яних храмів XV–XVIII століття полягає в тому, що вони візуально схожі на державний герб України – тризуб та український традиційний ритуальний свічник-трійцю. Вцілому, дерев’яні споруди в Україні є важливими духовними локаціями та унікальними архітектурними пам’ятками. Нижче у таблиці 2.2., додаток Г, наведено 8 релігійних об’єктів міста Вінниці, що мають велику атрактивну силу.
Серед архітектурних памяток, насправді є такі, які мають релігійну та історичну цінність й часто використовуються у туристичних маршрутах. Вінниччина багата значними туристично-рекреаційним, сучасним та минулим інтелектуальним потенціалами, унікальними сакральними об’єктами, що сприяють розвитку релігійного та пізнавального туризму. 
Вінниччина займає вагоме місце серед областей в Україні за величиною туристично-ресурсного потенціалу; має привабливий ландшафт, курортно-лікувальні заклади, розвинуте фольклорне та декоративно-прикладне мистецтво, багату історію, зокрема палацові комплекси. Палаци відносяться до найбільш атрактивних історико-культурних об’єктів. Більш детально ознайомитись з  переліком палаців Вінничини можна з інформації табл.2.3.

Таблиця 2.3

Визначні палаци Вінничини

	№ п/п
	Назва паматки
	Характеристика

	1.
	Палац Мерінга
	Маєток придбаний С. Ф. Мерінгом із частиною мистецької колекції. На замовлення нового власника споруду відремонтовано і перебудовано у стилі необароко за зразком Маріїнського палацу в Києві. Сьогодні у палаці розміщується Староприлуцька допоміжна школа-інтернат (Стара Прилука, Липовецький район). 


Продовження табл. 2.3

	
	Палац Тишкевичів
	Головна споруда побудована в стилі французького неоренесансну, двоповерхова з мансардою, по краю даху

прикрашена металевими кованими решітками. Це один із 99 палаців побудованих представниками магнатського роду Тишкевичів на території Білорусії, Литви, Польщі. На сьогодні в палаці діє невеличкий шкільний музей (Спичинці Погребищенський район). 

	
	Палац графа Ксідо
	Збудований у 1911–1915 рр. за проектом академіка Фоміна над берегом Бугу поблизу старих замкових мурів. На сьогодні палац в аварійному стані (Хмільник). 

	
	Палац Вітославських
	Саме приміщення палацу будувалось в кілька етапів. Найпершою в архітектурному комплексі звели південне крило, що прикрашене декоративною круглою баштою. Спочатку ця башта була увінчана ренесансним стилем. Згодом в 1820-х роках став модним готичний стиль і почалася перебудова всього комплексу. Готика присутня в масивних пілонах в’їзних воріт, в кам’яних чашах, що прикрашають присадибний парк. Зараз у палаці функціонує Державний музей історії авіації та космонавтики України (Чернятин Жмеринського району).

	
	Палац Грохольських
	Визначна історична і архітектурна пам’ятка садибної архітектури на теренах України доби класицизму. У 70-х роках XVIII стотіття Францішек Ксаверій Грохольський сприяв будівництву на місці старого маєтку великого палацу. Палац було побудовано в стилі раннього класицизму. На сьогодні у палаці розміщено Державний музей історії авіації та космонавтики України. Якщо ж, говорити про стан будівлі, то палац у занедбаному стані (Вороновиця). 

	
	Палац Чихачова
	Будинок будувався за індивідуальним проектом архітектора Леонова в змішаному готичному і романському стилі. Зараз розташовується Митківська загальноосвітня школа I–III ступенів (Митки Барський район). 

	
	Палац пана Кошарського
	З 1943 до 2008 р. в палаці знаходилася школа (Гонорівка Піщанського району)

	
	Палац та парк княгині Марії Щербатової
	Палац Щербатової збудовано з вапняку у стилі неокласицизму двоповерховим прямокутним в плані. Збереглося первісне планування і більшість деталей декору. Окраса палацу – парковий фасад, прикрашений чотириколонним іонічним портиком з балюстрадою. Фасади опоясують широкі обгороджені парапетом видові тераси. Парадні сходи прикрашають скульптури левів. Сьогодні на території маєтку княгині М. Г. Щербатової розміщено санаторій «Авангард» – це багатопрофільний оздоровчий заклад з низкою реабілітаційних відділень, а в самому палаці знаходиться лікувально-діагностичне відділення і картинна галерея (Немирів). 

	
	Палац Потоцьких
	В 2008 році почалася реконструкція будівлі. Зараз знаходиться Школа-інтернат для дітей з фізичними та розумовими вадами (Дашів Іллінецький район).


Джерело: побудовано авторами за даними [45]

Разом з тим, при загальній на перший погляд благоустроєності охоронної частини краю в їх складі зовсім відсутні такі території високої заповідності, як біосферні і природні заповідники, ботанічні і зоологічні сади попри достатні резерви малозмінених і окультурених ландшафтів [46]. 

Найбільше значення у структурі природно-заповідного фонду (ПЗФ) області мають пам’ятки природи місцевого значення. Їх налічується аж 187, що становить більше половини ПЗФ. При цьому, вони ж разом із пам’ятками природи загальнодержавного значення (10) займають і найменшу площу. Серед основних категорій ПЗФ найкраще представлені ботанічні (144) і гідрологічні (71); найменше – комплексні (4). Такий стан засвідчує переважаючий стихійний підхід до процесу створення природоохоронної мережі області в минулому та вказує на відкритість проблеми репрезентативності типових широколистяних і тим більше – степових угрупувань регіону [47].
2.2. Особливості системної взаємодії суб’єктів туристичної галузі   Вінницької області
Туристична галузь набуває все більшого значення для розвитку економіки та соціальної сфери у Вінницькій області. Становлення внутрішнього і в’їзного туризму має перспективи стати важливим чинником соціального-економічного розвитку області. Основним завданням є формування сучасної конкурентоспроможної туристичної індустрії Вінницької області, спроможної задовольнити потреби іноземних та вітчизняних громадян в туристичних та рекреаційних послугах. 

Вінниччина має всі передумови для інтенсивного розвитку внутрішнього та зовнішнього туризму: особливості географічного положення та рельєфу, сприятливий клімат, багатство природного, історико-культурного та туристично-рекреаційного потенціалів [48]. 
Фізичну ємність туристичної інфраструктури регіону характеризують дані щодо кількості суб’єктів туристичної діяльності. Туристичні послуги у Вінницькій області станом на кінець 2020 року надавали 79 туристичних підприємств, з них: юридичних осіб – 19 од, фізичних осіб підприємців – 60 од., зведена інформація представлена у табл.2.4.
Таблиця 2.4
Кількість туроператорів та турагентів Вінницької області 
у 2016–2020 рр.
(одн)
	Роки
	
	З них:
	

	
	Кількість туроператорів та турагентів - юридичних осіб
	туроператори


	турагенти
	Кількість турагентів -

фізичних осіб - підприємців

	2016
	30
	8
	22
	38

	2017
	27
	6
	21
	42

	2018
	25
	7
	18
	62

	2019
	23
	6
	17
	64

	2020
	19
	6
	13
	60


Джерело: побудовано авторами за даними [44;49 ]
Як бачимо з даних у таблиці 2.4 кількість юридичних осіб – суб’єктів туристичної діяльності з кожним роком скорочується (у 2020 році порівняно з 2016 р. – на 11 од. (36,7 %). Дана тенденція спостерігалась і по Україні вцілому. Це зумовлено суттєвими змінами, які відбуваються у глобальному масштабі та дією умов ліцензування, у зв’язку з прийняттям у 2010 році нової редакції Закону України «Про туризм». 
Що стосується фізичних осіб-підприємців, які надавали туристичні послуги у Вінницькій області, то спостерігається зворотна тенденція. Так, їх кількість збільшилась з 38 од. у 2016 році до 60 од. у 2020 році, тобто на 22 од. (57,9 %). А у 2020 р. відносно 2019 р. кількість суб’єктів туристичної діяльності (фізичнтх осіб-підприємців) зменшилась на 4 од. (6 %). Якщо порівняти ці дані із загальною кількістю суб’єктів туристичної діяльності в Україні, то загальна кількість аналізованих підприємств зменшилась на 338 од. (12,7 %).
Стрибкоподібна складова коливання кількості туристичних підприємств Вінницької області зумовлена пандемією СOVID-19, попри це зацікавленість туристів об’єктами архітектурине залишається незмінною. Динаміку надання послуг туроператорами і турагентами області можна від слідкувати на основі даних табл. 2.5. 
Таблиця 2.5
Динаміка обслуговування туристів туроператорами і турагентами (за видами туризму) Вінницької області у 2000–2020 рр.
	Роки
	Кількість туристів, обслугованих туроператорами та турагентами, усього 
	У тому числі

	
	
	вїзні (іноземні) туристи
	виїзні туристи
	внутрішні туристи

	2000 
	66464
	1828
	2825
	61811

	2001 
	36413
	1506
	2562
	32345

	2002 
	37104
	1439
	1879
	33786

	2003 
	32673
	1354
	2496
	28823

	2004 
	27466
	2088
	2097
	23281

	2005 
	29819
	2527
	4891
	22401

	2006 
	39346
	2544
	8416
	28386

	2007 
	47844
	2844
	11383
	33584

	2008 
	49146
	2392
	13795
	32959

	2009 
	37272
	1889
	11960
	23423

	2010 
	38530
	2193
	13960
	22377

	2011 
	26383
	17
	13583
	12783

	2012 
	25878
	52
	18064
	7762

	2013 
	29606
	15
	21308
	8283

	2014 
	20744
	–
	14553
	6191

	2015 
	22748
	42
	13580
	9126

	2016 
	27485
	–
	17550
	9935

	2017 
	38634
	–
	30645
	7989

	2018 
	42178
	2
	33816
	8360

	2019 
	51790
	4
	36650
	15136

	2020
	26470
	–
	19118
	7352


Джерело: побудовано авторами за даними [44;50 ]
Аналізуючи показники у таблиці 2.5 бачимо, що в 2020 році у загальній кількості туристів переважала кількість туристів-громадян України, які виїжджали за кордон, якщо порівнювати з 2016 роком дана тенденція мала висхідний характер на 8,9%, а якшо порівнювати з 2019 роком навпаки частка виїзних туристів зменшилась на 47,8%. Незначна частка була і внутрішніх туристів на території Вінницької області у 2020 році на рівні 7352 осіб. Кількість туристів, обслугованих туроператорами та турагентами у 2020 році порівняно з 2016 зросла всього на 3,7%, на фоні зменшення кількості обслугованих туристів підприємствами у 2019 році на 48,9%. 
Це пояснюється зміною суспільнополітичної ситуації в країні, кризовими явищами в економіці через пандемію та введенням антитерористичної операції на сході України. 
Найбільш популярними видами туризму на Вінниччині у 2020 році були: історико-культурний, лікувально-оздоровчий, релігійний та спортивний туризм, рис.2.2. Детальна характеристика видів описана в додатку Д.
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Рис.2.2. Розподіл видів туризму у Вінницькій області за 2020 рік
Джерело: побудовано авторами за даними [44;49 ]
Якщо аналізувати систематизовану інформацію по видах туризму рис.2.2., то варто зазначити, що одним із факторів найбільш вагомої частки (83%) культурно-пізнавального туризму на Вінниччині є наявність значної кількості об’ктів культурної спадщини, а найголовнішою запорукою позитивних вражень про область є туристична інфраструктура. Частка подієвих турів у 2020 році значно зменшилась і становила 9,2%, що було пов’язано з складною пандемічною ситуацією у світі та в Україні. Менше ніж 1% у структурі видів туризму займали: зелений, релігійний, діловий туризми. 
Якщо ж характеризувати окремі туристичні атракції Вінницької області, що найбільше користуються популярністю серед туристів, то варто відмітити (таблиця 2.6 додаток Г): Національний музей-садиба М. І. Пирогова; Лядівський Свято-Усікновенський скельний чоловічий монастир та Браїлівський Свято-Троїцький жіночий монастир; фонтан ROSHEN; Вінницький обласний краєзнавчий музей; Палац Потоцьких у м. Тульчин; Державний історико-культурний заповідник «Буша»[54]. 
Також однією із туристичних «родзинок» міста Вінниця є зоопарк ВОКСЛП «Віноблагроліс», який являється наймолодшим зоопарком в Україні. У зоопарку мешкають 45 видів ссавців і 35 видів птахів (всього майже 400 тварин) [54]. 

Великим попитом серед туристів (як внутрішніх так і іноземних) користуються санаторії м. Хмільника та м. Немирова. До складу бальнеологічного курорту Хмільник входять 8 санаторно-курортних закладів, що дає змогу щорічно оздоровлювати до 56 тис. осіб, як з України, так і з-за кордону, а це є значним потенціалом для розвитку курортного туризму [53]. 

Безумовно, якщо вести мову про той чи інший вид туризму, не можливо лишити осторонь засоби розміщення, до яких відносять: готелі, мотелі, хостели, колективні засоби розміщення та інші локації. Так. стан готельного господарства Вінницької області дозволяє організувати обслуговування туристів в найбільш відвідуваних туристичних центрах із наданням повного комплексу послуг.
У Вінницькій області добре розвинута соціальна інфраструктура, яка представлена значною кількістю колективних засобів розміщування, оздоровчих закладів, закладів харчування тощо, що дозволяє туристам комфортно мандрувати. В даному контексті слід зазначити, що в області станом на 1 січня 2021 року налічувалось 10 колективних засобів розміщення, загальною кількістю мість 1017, табл. 2.7.
Як можна спостерігати на основі даних табл.2.7 за період 2020-2016 роки кількість колективних засобів розміщення (за даними офіційної статистики) значно зменшилась на 70 одиниць, як наслідок зменшилась і кількість місць у колективних засобах розміщування та кількість осіб, що перебували в даних і становила у 2020 році 23499. Також, місцями розміщення туристів вважаються: мотелі, хостели, кемпінги, агроготелі, гуртожитки для приїжджих, туристичні бази відпочинку. 

Таблиця 2.7
Характеристика колективних засобів розміщення Вінницької області (2016-2020 рр.)
(юридичні особи, відокремлені підрозділи юридичних осіб)
	Роки
	Кількість колективних засобів розміщування, од
	Кількість місць у колективних засобах розміщування, од
	Кількість осіб, що перебували у колективних засобах розміщування

	2016
	80
	6653
	138687

	2017
	85
	6217
	161649

	2018
	22 
	1895
	78426

	2019
	21 
	1869
	83902

	2020
	10
	1017
	23499


Джерело: побудовано авторами за даними [50 ]
Загалом, варто зазначити, що на даний час готельне господарство, як і багато інших напрямків, переживає не найкращі часи, в зв’язку з пандемію, внаслідок чого, враховуючи оцінки різних експертів, можна зробити висновок, що третя частина таких підприємств навряд переживе цю кризу і зупинить свою діяльність. Цю ситуацію можна вирішити пошуком напрямків диверсифікації готельного господарства у регіонах. 
З метою розвитку та популяризації внутрішнього туризму управління культури і туризму Вінницької обласної державної адміністрації постійно співпрацює з управліннями, відділами громадськими організаціями та туристичними організаціями області. При обласній науковій бібліотеці ім. Тімірязєва створено web-сайт з інформацією про розвиток туризму  і культури області, об’єкти культурної спадщини, історію районів і міст. Вживаються заходи з реставрації деяких пам’яток культурної спадщини [54]. 
2.3. Аналіз факторів впливу на діяльність суб’єктів туристичної індустрії  Вінницької області
На ефективність функціонування туристичної галузі Вінницької області впливає велика кількість факторів. Деякі з факторів, такі як фактори зовнішнього середовища та незбалансована система державного регулювання в України, негативно впливають на розвиток туристичної галузі, яка втрачає свій потенціал. Складна соціально-економічна ситуація в Україні також гальмує процес розвитку туристичної галузі, адже соціально-економічні чинники у першу чергу впливають на платоспроможний споживчий попит та можливість туристів взагалі здійснювати подорожі. 

У найбільш загальному розумінні зовнішнє середовище можна представити у вигляді функціонування макросередовища та безпосереднє середовища туристичного бізнесу. 

Макросередовище передбачає впливу міжнародних, демографічних, соціально-економічних чинників, чинників природного середовища, технологічних, політико-правових, соціально-культурних, інфраструктурних тощо. 

Чинники макросередовища, що чинять вплив на ровиток туристичного бізнесу Вінницької області вважаються: потенційні конкуренти (загроза входження в ринок нових конкурентів), постачальники, споживачі, процеси концентрації, нові канали дистрибуції, рис.2.3. 
Наразі здійснюється переорієнтація акцентів туристичного ринку, зростає попит на внутрішній туризм через наслідки пандемії COVID-19. Необхідність подальшого комплексного розвитку територій неможливо без створення якісного регіонального туристичного продукту та відповідної підтримки місцевих громад.
За результатами аналізу основних показників розвитку туристичної діяльності Вінницької області за 2016 – 2020 рр. встановлено зниження темпів розвитку туристичної галузі за усіма показниками, рис. 2.4













Рис. 2.3. Чинники внутрішнього та зовнішнього середовища розвитку туристичного бізнесу Вінницької області
Джерело: побудовано авторами за даними [53 ]
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Рис.2.4. Надходження туристичного збору до місцевого бюджету 

м. Вінниця за 2016-2020 роки
Джерело: побудовано авторами за даними [44;50 ]
На основі даних рис. 2.4 можна зазначити, що зменшилась  сума надходжень до місцевих бюджетів від туристичного збору, яка становила 894,1 тис.грн у 2020 році, що у 2,9 рази менше ніж в 2019 році. Проте, загальна тенденція за 2016-2020 рр має висхідний характер і навіть прослідковується зростання надходження збору до місцевого бюджету на 583,8 тис.грн у 2020 році.
Для вивчення особливостей використання туристичного потенціалу з 1 січня по 1 лютого 2022 року Департаментом маркетингу міста а туризму Вінницької міської ради було організовано опитування мешканців регіону. Вибірка дослідження була представлена 390 респондентами, з яких 106 чоловічої (27%) та 284 жіночої (73%) статі, які мешкають у даному регіоні, результати дослідження представлені в таблиці табл. 2.9.

Таблиця 2.9

Співвідношення  населення Вінницької області, щодо особливостей використання туристичного потенціалу (результати опитування)

	Вікова категорія
	Кількість опитаних
	Опитаня, %

	
	Чоловіки
	Жінки
	

	Всього:
	105
	285
	100%

	18-31 років
	33
	59
	24%

	31-45 років
	38
	125
	42%

	46-60 років
	28
	86
	29%

	61 і старше
	6
	15
	5%


Джерело: побудовано авторами за даними [44 ]
Як свідчать табличні дані 2.9, найбільшу частку у структурі опитаних, щодо потенціалу розвитку туристичної галузі займають жінки віком від 31 до  45 років. Також, саме дана категорія опитаних чітко зуміла окреслити пріоритетні напрямки, які потребуть вирішення через активну взаємодію «влади-бізнесу-громади» щодо подальшого розвитку туризму в регіоні. Структуру опитаних, які висловили власну думку, щодо розвитку туризму у Вінницькій області подано на рисунку 2.5.
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Рис. 2.5. Частка  опитаних щодо розвитку туризму у Вінницькій області
Джерело: побудовано авторами за даними [55;56]
27% респондентів з чила опитаних, у зв’язку з ситуацією після ковідного синдрому, висловили свою думку, що наступні 10 років влада має зосередити зусилля  на розвитку внутрішнього туризму. Близько 20% опитаних вважають, що Вінницька область має великий потенціал залучення туристів, 12% вказали, що Вінницька область може стати туристичним кластером південного сходу та центру України з розвинутою туристичною інфраструктурою. 12% опитаних вірять у спроможність досягти загальноєвропейського чи навіть світового масштабу у розвитку туристичної індустрії Вінницькій області. При цьому, 20% респондентів висловили сумніви у потенційній спроможності регіону досягти значних показників галузі. 
Пріоритетними напрямами, які можуть зацікавити туристів є розвиток внутрішнього та в’їзного туризму у Вінницькій області, а саме у структурі наступного співвідношення: «Зелений», екологічний та агротуризм – 44%, пізнавальний історико-культурний туризм – 66%, рекреаційний туризм – 64%, та інші види.
Як наслідок, це говорить про те, що мешканці Вінницької області найвище оцінюють потенціал розвитку пізнавального та рекреаційному туризму. Третє місце належить «зеленому» туризму, що свідчить про екологічну свідомість жителів області та бажання жити в екологічно чистому середовищі. 
Щоб область могла себе популяризувати, варто також зробити акцент на розвитку родієвого туризму, але період пандемії, а наразі і війна скоріше дає можливість розвивати туризм локально, через відвідування визначних місць. Важливим компонентом туристичної інфраструктури Вінницької області є музейна мережа, сформована понад 120 національними, громадськими, приватними музеями, основні з яких наведені у таблиці 2.8, додаток Ж.
Відомі музеї Вінницької області – Вінницький обласний краєзнавчий музей та Вінницький обласний художній музей, розташовані в келіях колишнього єзуїтського монастиря – формують своєрідний музейний квартал, зручний для відвідування. Частка відвідувачів музею за досліджуваний період нажаль зменшилась, рис.2.6
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Рис. 2.6. Кількість відвідувачів музеїв Вінницької області 

за період 2016-2020 роки
Джерело: побудовано авторами за даними [44;49 ]
 Колекція краєзнавчого музею містить найбільше зібрання матеріалів з історії, етнографії і культури Східного Поділля, а також колекцію прикрас часів сарматської доби та скелет мамонта Вінні, який є найповнішим з усіх, що знайдені на території України. Колекція краєзнавчого музею містить найбільше зібрання матеріалів з історії, етнографії і культури Східного Поділля, а також колекцію прикрас часів сарматської доби та скелет мамонта Вінні, який є найповнішим з усіх, що знайдені на території України.
Один з головних туристичних магнітів міста – Національний музей-садиба М.І. Пирогова, розташований у живописній садибі Вишня, в південно-західній частині міста Вінниці, де жив і працював видатний лікар, засновник воєнно-польової хірургії Микола Пирогов. Тут зберігається набальзамоване тіло ученого.
Цікавим для туристів є також Вінницький літературно-меморіальний музей М.М. Коцюбинського, розміщений будинку, де народився і жив відомий письменник Михайло Коцюбинський. 

Популярною туристичною атракцією є Музей вінницького трамвая, в експозиції якого представлені фото та експонати, пов’язані з історією трамвайного руху міста. Усі пасажирські вагони, в тому числі історичні, можна замовити для екскурсії.
Також, останнім часом в регіоні відкривається багато нових креативних музеїв, які приваблюють туристів не лише експозицією, а й новими ідеями. В даному контексті, варто згадати, музей української марки, кафе-музей «Пан Заваркін і син», музей мініатюрних транспортних засобів та ін. 

Не менш актуальним в сучасних умовах для Вінниччини є розвиток сільського зеленого туризму. В області успішно діє Вінницький обласний осередок Спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні. Основними напрямками діяльності організації є: проведення семінарів та тренінгів з розвитку сільського зеленого туризму та розвитку сільських територій для сільських голів, селян та спеціалістів по туризму; постійні консультації для членів організації щодо впровадження послуги сільського зеленого туризму.

Адже на сьогодні, розвиток територій з зайнятістю у сфері сільського зеленого туризму – це розвиток, орієнтований на формування засад сталості, створення довгострокових спроможностей громад самостійно справлятися з майбутніми викликами. Садиби сільського зеленого туризму, які здійснюють діяльність на території Вінницької області дають змогу: пожити у сільській хаті, спробувати їжу української кухні, що приготована за  старовинними рецептами, овочі та фрукти що вирощені на городі, відвідати домашні музеї, бути учасником місцевих обрядах, познайомитися з місцевими народними майстрами та продукцією місцевого промислу. 
На даний час в області послуги сільського зеленого туризму надають близько 32 сільські садиби, які пропонують комфортне проживання, сімейний відпочинок, народну традиційну кухню, екологічно чисті продукти харчування, цікаве дозвілля. З них 2 садиби мають третю (найвищу) категорію системи категоризації сільської нічліжної бази «Українська гостинна садиба» [53].

 Спільно з Вінницьким обласним осередком спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні досліджено та визначено основні пріоритетні об’єкти Барського району щодо розвитку туризму. В місті Бар це: залишки кам’яної фортеці, заснованої Бонною Сфорц; Кармелітський монастир; костел Святої Анни; музей народного побуту при автошляховому технікумі; будинок колишнього реального училища; районний історичний музей. В селі Киянівка – цілюще джерело Бровар, селі Митки – палац адмірала Чихачова, селі Кузьминці – церква Святого Апостола Іоанна Богослова, селі Верхівка – палац та парк братів Михальських-Бібікових, від с.Лядова до с.Гармаки – велосипедний маршрут вздовж довготривалих вогневих споруд часів Великої Вітчизняної війни.
Якщо вести мову про розвиток сільського зеленого туризму, то у Ямпільському районі є Державний історико-культурний заповідник «Буша» (с. Буша, Ямпільський район). Сприяє розвитку туризму у регіоні і те, що майже третину помешкань села у Буші постійно приймають туристів і зокрема тих, що відвідують заповідник, залишаються відпочити і насолодитись природою у селі. Через с. Оксанівка проходить туристичний маршрут (туристична стежка), яка проходить через скельний храм, іконну лавку та придорожню капличку.

Популярністю в регіоні користуються такі види активного відпочинку як: водний, кінний та велосипедний туризм. Особливо цікавим активним відпочинком на Вінниччині є рафтинг – сплав на спеціальних надувних човнах річками Південний Буг, Згар та Мурафа, де організовуються екстремальні марафони [54]. 

В регіоні проводиться робота по освоєнню грантових коштів у сфері туризму. На підтвердження, Вінницька районна рада виграла грант від Європейського Союзу на реалізацію проекту: «Туризм, як запорука динамічного соціально-економічного розвитку сільської громади», а суму 289,8 тис. євро. Завдяки коштам по даному проекту проведено реставрацію зовнішньої частини палацу Грохольських-Можайських, що вважається  пам’яткою національного значення 18 століття. Крім того, налагоджено роботу інформаційного центру, проведено заходи навчального та інформаційного характеру [53]. 

Для якісного розвитку туристичної інфраструктури Вінниці місцевою владою проводиться активна робота з впровадження системи туристичної навігації міста, встановлення туристичних вказівників та розробки туристичних маршрутів. У Вінницькій області часто проходять заходи спрямовані на розвиток подієвого туризму. Ефективно надає послуги  муніципальна компанія туристичної галузі «Подільський туристично-інформаційний центр». 
Об’єктами туризму є історико-культурні та архітектурні пам’ятки, розташовані головним чином у Вінниці та її околицях. Серед об’єктів туризму, що користуються популярністю, вважають Єзуїтський монастир побудований вздовж вулиці Соборної в 1610–1617 роках, як великий архітектурний ансамбль. У нього входили костел, колегіум і конквіт (гуртожиток). Повністю ансамбль огороджений цегляними стінами з розташованими по кутах вежами. 

Багато місць у Вiнницi пов’язано з видатним письменником С. Коцюбинським. Візитівкою сучасної Вінниці є фонтан ROSHEN побудований в руслі річки Південний Буг біля о.Кемпа (Фестивальний) і відкритий в 2011 році. Це найбільший в Україні і Європі плавучий фонтан. За оцінками експертів входить до десятки кращих і найбільш видовищних фонтанів світу. Надзвичайний фонтан ROSHEN занесений до туристичних путівників по Україні [37]. 

Висновки до другого розділу
З'ясовано, основними історико-культурними передумовами формування та розвитку туристичних ресурсів Вінницької області є архаїчна історія заселення, історичні та архітектурні пам’ятки. Як відомо, найкраще забезпеченими історико-культурними туристичними ресурсами являються  центральні та південні райони області, особливо ті, що розташовані по течії річок Південного Бугу і Дністра. Пріоритетети використання історичного туристичного потенціалу регіону полягають у збереженні значних атрактивних об’єктів, включенні їх до популярних туристичних маршрутів, що дасть змогу активніше розвивати як вїзний так і виїзний туризм. 

Встановлено, на території Вінницької області знаходиться близько 600 архітектурних пам’яток, майже 1860 історичних, понад 1560 археологічних, 45 заказників, серед них 15 державного значення, 213 пам’яток природи, в тому числі 8 державного значення, 34 заповідні урочища, 25 парків-пам’яток садово-паркового мистецтва, з яких 11 державного значення, цілком дозволяє вважати область одним із важливих туристських регіонів України. Основне туристичне навантаження припадає на декілька найбільш відомих і традиційних центрів – Вінниця, Хмільник, Немирів, Ямпіль, Могилів-Подільський. 
Визначено, найбільш популярними видами туризму на Вінниччині є: історико-культурний, лікувально-оздоровчий, релігійний та спортивний туризм. Найголовнішою запорукою позитивних вражень про область є туристична інфраструктура. Стан готельного господарства в регіоні дозволяє організувати обслуговування туристів в найбільш відвідуваних туристичних центрах із наданням повного комплексу послуг. Туристична галузь перебуває під впливом зростаючої регіональної, національної та міжнародної конкуренції.
З'ясовано, туристичні дестинації Вінницької області на сучасному етапі використовуються недостатньо інтенсивно, про це свідчать статистичні дані та спостереження. Важливими проблемами є інформаційна та транспортна доступність ресурсів та об’єктів, які складають туристичний потенціал регіону для внутрішніх та особливо іноземних туристів. Туристичний комплекс регіону потребує адаптації до нових умов, що пов’язані із пандемією COVID-19 і суттєвим скороченням туристичних потоків. Пріоритетним напрямом туристичної політики у Вінницькій області може являтись внутрішній туризм, зокрема на основі не достатньо популярних історико-культурних туристичних ресурсів і об’єктів регіону.
РОЗДІЛ 3. ПРИОРІТЕТНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ РИНКУ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
3.1.Світовий досвід розвитку туристичної індустрії та її імплементація на рівень регіональних економічних систем 
Для аналізу розвитку туристичної галузі та порівняння зі світовими лідерами туристичному ринку, було відібрано 9 країн світу. Країни обрано за географічним принципом (аналізовані країни представляють усі континенти), за відмінністю моделей та векторів розвитку, ступенем впливу держав у регулюванні туристичної діяльності. Вплив туризму на економіки нижче зазначених країн наведено в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1
Вплив туристичної галузі на економіки країн 
за результатами 2020 року
	Країна
	ВВП країни на душу населення (дол.США)
	Прямий внесок галузі у ВВП на душу населення (дол.США)
	Загальний внесок галузі у ВВП на душу населення (дол.США)
	Капітальні інвестиції в галузь (млрд..
дол.США)
	Середні доходи осіб/місяць (дол.США)
	Чисельність населення (млн.осіб)

	Австралія
	61127
	1517
	5956
	18,5
	2610
	23,13

	Бельгія
	45527
	1009
	2490
	2,34
	3035
	11,2

	Бразилія
	10948
	364
	852
	23,2
	778
	203

	Індія
	1415
	29
	92
	32,3
	300
	1260

	Китай
	6569
	154
	644
	3,1
	670
	1368

	США
	49982
	1406
	4425
	145,7
	3263
	320

	Україна
	3852
	70
	202
	0,450
	275
	43

	Франція
	42910
	1609
	3843
	19,1
	2886
	64

	Хорватія
	13313
	1388
	3180
	1,04
	1756
	4,2


Джерело: побудовано авторами за даними [51 ]
Вцілому, як свідчить практика, туристична галузь на економіки країн може чинити прямий та непрямий впливи. Прямий вплив пов'язаний  безпосередньо з формуванням туристичного продукту (розваги, санаторно-курортні та оздоровчі установи, готелі і ресторани, транспорт). Одночасно  непрямий вплив туристичної галузі охоплює істотно більш широкий діапазон, зокрема сферу страхування, торгівельну діяльність, банківську справу, харчову промисловість та інші галузі соціальної та виробничої інфраструктури [10]. 

Як відомо, розвиток галузі туризму чинить вплив на економічний розвиток країн, зокрема впливає на формування ВВП, а даний на формування доходів населення і навпаки [60]. При цьому рівень формування доходів країни залежить від активності туристичних потоків. Відповідно до інформації Всесвітнього агентства туризму і подорожей в табл. 3.2 було систематизовано інформацію про формування туристичних потоків в залежності від видів туризму. 
Таблиця 3.2
Туристичні потоки та види туризму в країнах світу (2020), [52]
	Країна
	В`їзний туризм

(прибуттів)
	Виїзний туризм (виїздів)
	Основні види туризму

в країні
	Характер туристичних потоків

**

	Австралія 
	6604000 
	698000 
	курортний, екстремальний, екологічний, культурно-пізнавальний, спортивний.
	↑

	Бельгія 
	7500000 
	9500000 
	кульутрно-пізнавальний, спортивний, діловий.
	↓

	Бразилія 
	5677000 
	8119000 
	екологічний, курортний, пригодницький, культурно-пізнавальний
	↓

	Індія 
	6578000 
	14920000 
	релігійний, культурно-пізнавальний, пляжний, діловий
	↓

	Китай 
	56739000 
	100000000 
	культурно-пізнавальний, бізнес туризм, лікувальний, екологічний, релігійний.
	↓

	США 
	72540000 
	60240000 
	культурно-пізнавальний, курортний, діловий, спортивний, екологічний, розважальний
	↑

	Україна 
	2323110 
	2519390 
	рекреаційний, культурно пізнавальний, сільський, екологічний.
	↓

	Франція 
	84000000 
	26000000 
	культурно-пізнавальний, пляжний, спортивний, освітній.
	↑

	Хорватія 
	10904000 
	2280000 
	курортний, сільський,

спортивний, релігійний
	↑


Виходячи з інформації табл.3.2, варто вказати, що в`їзний туризм США, в першу чергу, формується за рахунок розвинутої інфраструктурної мережі розважальних об`єктів та географічних комплексів, що розташовані геопросторово.  
В свою чергу, Франція займає лідируючі позиції за обсягом іноземних туристичних прибуттів, цьому сприяють наявні туристичні ресурси. Це зокрема архітектурні пам`ятки, заклади освіти, унікальний клімат, географічні  особливості які вдало  поєднуються з традиціями та культурою. 
Частка в’їзного туристичного потіку Австралії в значній мірі ґрунтується на географічному розташуванні, домінуванні  екстремального та спортивного видів туризму, який спричинено на основі неоднорідністі  інфраструктурного та економічного розвитку територіальної цілісності країни. 

Хорватія, серед країн Балканського півострова, відіграє провідну роль в туристичних потоках, через вигідне географічне  розташування, привабливий  клімат, наявні об’єкти культурної спадщини та релігійні споруди. 

Формування туристичних потоків, будь якої країни, залежить від регуляторної функції. На основі досліджень, проведених науковцями, можна сказати, що традиційними в світі є чотири моделі публічного управління сферою туризму, серед яких: 

Перший тип моделі це державний («децентралізоване управління») розкриває відсутність центральної державної туристичної адміністрації поміж урядових органів виконавчої влади, а усі питання з приводу розвитку туризму вирішуються на місцях на принципах ринкової «самоорганізації». До країн, що використовують цей тип моделі, належать: Арабська Республіка Єгипет, Турецька Республіка, Китайська Народна Республіка, Французька Республіка, Туніська Республіка, Хорватія, Республіка Мальта, Республіка Куба, Королівство Марокко, Держава Ізраїль та інші [60]. 
Другий тип – це «модель пріоритетності туризму» або приватного партнерства, навпаки, визначає наявність сильного й авторитетного центрального органу – міністерства, дія якого спрямована контролювати функціонування усіх підприємств туристичної галузі у країні, де туризм є однією із важливих сфер економіки. Для неї характерно використання особливостей публічно-приватного партнерства у вирішенні питань розвитку туризму, наявність міністерства туризму з суміжними сферами (матеріальної чи нематеріальної) та чіткий розподіл повноважень між центром і регіонами. Країни, що використовують цей тип моделі: Швейцарська конфедерація, Словаччина,  Королівство Іспанія, Республіка Австрія, Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії, Португальська Республіка, Республіка Сербія, Республіка Македонії, Республіка Словенія, Латвійська Республіка, Республіка Польща та інші [51]. 
Третій тип («європейська модель управління», «модель міжгалузевого регулювання»), де туризм – складова сфера національної економіки, переважає у розвинених європейських державах, у «надрах» певного багатогалузевого міністерства на рівні відповідного галузевого підрозділу.  Для неї характерно те, що вплив держави послаблюється, а сферу регулює Національна туристична адміністрація в складі багатопрофільного міністерства або в складі державної структури, що не є центральним органом виконавчої влади у відповідній сфері. До країн, що використовують цей тип моделі відносять: Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії, Королівство Бельгія, Фінляндська Республіка, Корейська Народно-Демократична Республіка, Федеративна Республіка Сомалі, Держава Кувейт та інші [59]. 
Четвертий тип моделі це автономна або модель ліберального ринку, де туризм – вторинна сфера економіки. Для неї характерно пасивна державна політика, де всі суб’єкти господарювання в туризмі самостійно вирішують питання на основі принципів ринкової економіки. В цій моделі активно впроваджується маркетингова туристична політика. Країни, що використовують цей тип моделі: Сполучені Штати Америки, Королівство Бельгія, Федеративна Республіка Сомалі, Гвінея-Бісау та інші/
Як показує практика, не має єдності і з приводу ідеального варіанту використання моделі. Так, досвід різних країн свідчить, що успіх розвитку туризму прямо залежить від того, як на державному рівні сприймається ця галузь, наскільки вона користується державною підтримкою. При цьому світова практика свідчить, що ідеальної формули, яка дала б можливість державі створити оптимальну структуру управляння туристичною сферою, не існує.

Дослідження, яке проводилось Українською Маркетинговою групою на основі даних 194 країн світу, що стосувалось вжитку найкращої моделі  публічного управління довело, що найбільш розповсюдженою є друга модель, яка передбачає формування комбінованого міністерства, яке поєднує туризм із суміжними галузями – 45% країн світу обирають саме її. Чверть держав (28%) дотримуються третьої моделі, при який центральним органом виконавчої влади у сфері туризму може бути або багатопрофільне міністерство, або державна структура (адміністрація, комітет, департамент тощо), що прямо підпорядкована уряду. Майже кожна п'ята (23%) країна світу має окреме міністерство туризму, тобто знаходиться на першій моделі, і лише 4% держав не займаються регулюванням туристичної галузі на рівні центральної державної влади [55].

Для ефективної дії розглянутих моделей необхідно щоб процес вироблення державної політики у туристичній галузі співпадав з певними векторами розвитку країни, був соціально спрямований та мав конкретні цілі. Важливим є також врахування пріоритетів у розвитку внутрішнього та зовнішнього туризму, залучення громадськості до проектів просування території, надання податкових пільг та преференцій для представників туристичного бізнесу, активного публічно-приватного партнерство тощо.
3.2. Обґрунтування перешкод розвитку ринку туристичної індустрії Вінницької області
Туризм є важливим джерелом підвищення добробуту регіону. Його можна розглядати як систему, що дає всі можливості для ознайомлення з історією, культурою, звичаями, духовними та релігійними цінностями краю, а також дає дохід державі, не говорячи вже про те, що ця система «годує» дуже багатьох фізичних і юридичних осіб, так чи інакше пов’язаних з наданням туристських послуг у Вінницькій області. Область має високий туристично-рекреаційний потенціал, що створює значні можливості для розвитку туризму. 
При цьому, ефективність використання туристичних ресурсів регіону потребують ретельного вивчення. Для комплексного дослідження використано SWOT-аналіз, який дозволяє дослідити сильні і слабкі сторони суб’єктів туристичної індустрії, можливості і ризики її розвитку. 

Всебічний аналіз наявної ситуації в туристичній галузі регіону дозволяє виявити основні проблеми і фактори, що перешкоджають розвитку туризму., табл. 3.3.
Виходячи з матеріалів проведеного SWOT – аналізу ринку туристичної індустрії Вінницької області було визначено сильні та слабкі сторони, окреслено можливості та загрози. Якщо зупинитись детальніше на кожній складовій, то провідними сильними сторонами області вважається вигідне географічне розташування, а саме розташування  в центральній частині України, симетрична рівновіддаленість від найбільших міських агломерацій України, звідки приїжджає значна кількість туристів. Місто має потенціал у розвитку авіасполучення, що має велике значення для залучення іноземних туристів особливо після завершення війни та проведення певних реконструкцій злітно-посадкової смуги. Також, до сильних сторін регіону можна віднести багату історико-культурну спадщину,  наявність природних ресурсів, національних і природних парків, заповідників, налагоджені економічні та культурні міжнародні зв’язки із європейськими країнами, що сприяє залученню інвестицій у розбудову туристичної галузі.

Таблиця 3.3
SWOT – аналіз ринку туристичної індустрії Вінницької області
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	1)  багата історико-культурна спадщина регіону; 

2)  високий потенціал розвитку рекреаційних послуг. Наявність родовищ радонової мінеральної води, міста-курорту державного значення –Хмільника та м. Немирів;

3)  надання високоякісних медичних та оздоровчих послуг; 
4) підготовка кадрів для туризму;
5) лідерство регіону у аграрному секторі та переробці сільськогосподарської продукції;
6) помірно невисокі ціни на туристичні  продукти.
	1) низький ступінь обслуговування та якість надання туристичних послуг;
2) недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури та сфери гостинності;
3) слабке маркетингове забезпечення розвитку і рекламних заходів;

4) низький рівень сталого розвитку туристичної індустрії регіону;
5) зміна валютних курсів, що впливає на цінову політику суб’єктів туристичної індустрії.

	Можливості
	Загрози

	1)   створення Департаменту маркетингу

міста та туризму;

2)  активізація ринку туристичної діяльності через туристичні клуби та молодіжні обєднання;

3) зонування території;

4) інтерактивні музеї з супроводжуючою туристичною інфраструктурою;
5) реалізація плану заходів «Стратегії збалансованого регіонального розвитку Вінницької області на період до 2027 року»;
6)  підвищення рівня професіоналізму кадрів.
	1)  політична нестабільність;
2) недосконалістю та суперечливістю нормативно-правової бази;
3) низький платоспроможний попит місцевого населення;

4) сезонність;
5) відплив доходів від туризму . 


Завдячуючи багатству якісних мінеральних та прісних підземних вод Вінниччина відома далеко за своїми межами, як оздоровчий край. Гарний відпочинок пропонують будинки відпочинку «Гірський» (МогилівПодільський район) і «Сокілець» на річці Південний Буг та бази відпочинку підприємств і організацій на берегах річок Південний Буг, Дністер, Мурафа, в тому числі на березі водосховища Ладижинської теплоелектростанції біля с. Степашки Місто-курорт державного значення Хмільник відомий своїми радоновими водами далеко за межами України та Європи. Завдяки сучасному обладнанню, новітнім методикам, високому професійному рівню лікарського корпусу ефективність лікування на курорті Хмільник складає 97%. 

Також в області досить розвинутою є галузь надання реабілітаційних і діагностичних послуг як у державному, так і приватному секторі медичної галузі. За рейтинговою оцінкою, що була проведена Асоціацією інтервенційних хірургів  (станом на 1 січня 2022 року) серед 43 центрів України область займає 1 місце по кількості операцій стентування коронарних судин.
В місті Вінниця здійснюють діяльність вищі навчальні заклади, які готують фахівців для туристичної сфери, до таких належать: Вінницький торговельно-економічний інститут Київського національного торговельно-економічного університету, Вінницький національний аграрний університет, Вінницький кооперативний інститут та Коледж економіки і права та інші заклади. 
Як відомо, Вінницький регіон має потужний потенціал в аграрному секторі. В області ведеться вироблення 5,7% обсягу валової продукції сільського господарства України, у тому числі 6,1% рослинництва та 5,0% тваринництва. Вінниччина посідає провідні позиції по валових зборах зернових культур, картоплярстві, садівництві, має найбільший бурякоцукровий комплекс. На Вінниччині сконцентровано 13-14% наявних в Україні площ цукрових буряків, і 5-6% зернових культур, сільськогосподарські угіддя складають понад 2 млн. га. В даному контексті важливо відмітити, що Програма розвитку аграрного сектору Вінницької міської територіальної громади на 2023-2025 роки відповідає цілям Стратегії розвитку Вінницької міської територіальної громади до 2030 року – Стратегії 3.0. А як відомо, економічний розвиток – це ключовий елемент успішної, заможної громади, а успішна, заможна громада, своєю чергою, здатна до більшої економічної активності [60].
Туристична галузь динамічно розвивається, відповідно, дія чинників на її розвиток різноспрямована. Не дивлячись на досягнення та здобутки і можливості Вінницької області щодо розвитку туристичної галузі, варто зупинитись і на слабких сторонах, що гальмують розвиток туристичної індустрії регіону. 

1. Низька якість надання туристичних послуг та рівень обслуговування. Невисока зацікавленість турагенцій у розвитку локального туризму та їхня спрямованість на розвиток міжнародного туризму. Через те, що для ринку туристичних послуг характерною є низька консолідація суб’єктів ринку та відчувається вплив конкурентної боротьби [56]. 
2. Недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури та сфери гостинності Вінницької області (запущений стан об’єктів історико-культурної спадщини, неякісний рівень доріг та відсутність під’їзних шляхів до архітектурних комплексів). Субєкти малого бізнесу не достатньо залучені до розвитку  туристичної сфери міста. Так, кожен готель відчуваючи конкуренцію працює індивідуально, відсутня системність та співпраця між різними представниками туристичного бізнесу. Низька участь місцевих громад у розвиток туристичної інфраструктури на території Вінницької області. На думку туриста, Вінниця хаотичне місто з точки зору туризму. Так, турист, який побував у Вінниці вже не їде бо відсутні нові атракції. Хто  побачив  один раз фонтан, музей Пирогова та ставку Гітлера на наступний раз не мають чим зайнятись [17].
Відсутні місця, де можна проводити ярмарки крафтової продукції. І навіть виробники крафтової продукції поки не бачать ресторани як майданчики збуту своєї продукції.
Не достатній рівень інфраструктурного забезпечення відчувається  і в розвитку музейних комплексів.  До прикладу у музеї Пирогова немає сувенірної продукції «на згадку», відсутні локації де можна смачно і цікаво поїсти, купити крафтову продукцію. Як наслідок, турист не матиме бажання повернутись і ще раз побувати у даному місті. Роботу музею можна було б пов’язати з аптекою, настоянками та наливками. Адже, як відомо з історії Пирогов мав свої 3 сорти пшениці, свої виноградники та поля й на цьому можна було б базувати багато туристичних цікавинок, включати якийсь інтерактив, щоб турист хотів повернутись знову і знову.

3. Недостатнє маркетингове забезпечення розвитку і рекламних заходів щодо просування туристичного продукту, а саме: відсутність зразків новітніх туристичних інформаційних продуктів, мобільних додатків «Вінниччина для туристів», недостатня промоція потенціалу Вінницької області серед іноземців, низька якість маркетингових комунікацій з громадою міста і регіону, відсутність упізнаваного бренду Вінницької області. Також, відсутні туристичні буклети для ознайомлення з новими та вже діючими локаціями. Ніхто не заперечує, що основним каналами просування туристичого продукту регіону являється Booking та «сарафанне радіо», проте варто використовувати й інші засоби просування послуг.
4. Низький рівень сталого розвитку туризму Вінницької області (низький рівень підтримки проектів розвитку туризму в регіоні, що причинно наслідково призводить до відсутності належного рівня фінансових надходжень для заходів, спрямованих на розвиток туристичної галузі з бюджетів територіальних громад). Низька якість управління туристичним бізнесом, призводить до того, що кошти, які б мали «зайти» для розвитку туристичного бізнесу, вкадаються в інші регіони та галузі. Адже на місцевому рівні немає контрагентів для роботи з великими іноземними фірмами [23].
5 Одним із найбільш суттєвих факторів в сучасних умовах, що впливають на туристичну діяльність є зміни валютних курсів. Вважається, що зростання відносної вартості поїздки за кордон на 5 % веде до зменшення попиту на виїзний туризм на 6-10 %. Зменшення купівельної спроможності національної грошової одиниці внаслідок зміцнення валюти, призводить до  збільшення вартості туристичного туру, а як наслідок вивільнення додаткових фінансових ресурсів у споживачів туристичного продукту для придбання даного [54].
Якщо ж зупинитись на внутрішніх загрозах розвитку туризму у Вінницькій області, то до даних можна віднести наступні фактори: 
· низький рівень популярності області та її туристичних продуктів на міжнародних туристичних ринках; 

· більшість турів, які пропонуються середньостатистичному споживачу мають сезонний характер, або навіть зачасту домінує продаж поодиноких туристичних продуктів, замість комплексних;
· нажаль, як свідчить статистика останніми роками прослідковується відплив доходів від туризму, через причину пандемії, війну та недостатню систему маркетингу; 

· як вже зазначалось, низький рівень і низька якість туристської інфраструктури та сервісу послуг. 

Зовнішні фактори і загрози розвитку туризму у Вінницькій області представлені: 

· недосконалістю та суперечливістю нормативно-правової бази для регулювання туристичної галузі; 

· не достатній обсяг ресурсів для налагодження здорової конкуренції з м. Києвом, Харковом, Дніпропетровськом, Львовом; 
· погіршення екологічної ситуації в області через CОVID-19, складна політична ситуація в країні;

· низький платоспроможний попит місцевого населення [37]. 

За умови сталого розвитку рекреаційно-туристичного потенціалу у Вінницькому регіоні можна забезпечити більш масштабне і раціональне використання природних можливостей для цілей туристичної галузі, а її раціональна організація принесе значний соціально-економічний ефект, який визначається надходженням додаткових коштів, створенням нових робочих місць, оздоровленням людей, розвитком окремих центрів і територій.
3.3.Перспективні можливості розвитку туристичної індустрії Вінницької області
Формування стратегічного потенціалу рекреаційної системи регіону є досить складним та необхідним завданням. Перш за все, це проявляється в тому, що сучасний стан розвитку рекреаційної сфери та завдання, покладені в основу державних та регіональних програм розвитку, потребують використання конкурентних переваг кожної рекреаційної системи для її ефективного розвитку.

Зважаючи на значення туризму в розвитку національних господарських систем, особливо важливо виокремити потенційні можливостя для розвитку туристичної галузі Вінницької області, від їх розвитку значною мірою буде залежати реалізація регіональної політики у сфері туризму.

Щодо можливостей міста, то хоча Вінниця і має туристичні локації для широкого розвитку туристичної діяльності, проте дані потребують розвитку та популяризації. Для цього варто заручитись підтримкою представників місцевих громад, бізнесу та обласних інституцій [25].

Так, для управління сферою туризму у місті Вінниця є діючим  Департамент маркетингу міста та туризму, який є виконавчим органом Вінницької міської ради. Метою даного департаменту є забезпечення ефективного розвитку індустрії гостинності, забезпечення на території міста напрямків політики у сфері туризму та курортів, покращення якості надання туристичних послуг та формування туристичної інфраструктури. 

Також, у місті крім Департаменту маркетингу міста та туризму діє низка установ, підприємств та організацій завдяки яким здійснюється підтримка розвитку туристичної галузі. До таких відносять:

1. Субєкти туристичного бізнесу;

2. Громадські організації та проєкти туристичного спрямування

3. Навчальні заклади, що готують фахівців туристичної сфери;

4. Періодичні навчальні і тренінгові програми, зокрема «Школа Вінницького гіда», тренінги та семінари «Вінницького клубу ділових людей» та інші

5. Адміністрації музейних комплексів; 

6. Туристично-інформаційні центри, Вінницький обласний центр туризму, спорту, краєзнавства та екскурсій, спортивні гуртки та інші.

У 2021 році у Вінниці був реалізований проект Школа вінницького гіда, який мав на меті підвищення кваліфікації гідів та розробку унікальних туристичних продуктів. В рамках проекту відбувся літній 5-денний інтенсив - цикл тренінгів, з методики підготовки та апробації туристичних маршрутів про історію Вінниці, на тренінгу слухачі розвинули базові знання з основ гідівської роботи та підприємництва [53]. 
Також, в рамках проведених заходів пройшла Майстерня міських екскурсій, під час якої гіди за кураторства менторів взяли участь у розробці 19 нових унікальних екскурсійних маршрутів на різноманітні теми. Завершився проект врученням рекомендаційних дипломів, що засвідчують, що Вінницька міська рада та ГО Вінницьке історичне товариство рекомендують учасників та учасниць проекту, як кваліфікованих фахівців з туристичного обслуговування [64].

 Метою діяльності громадської організації «Вінницький Клуб Ділових Людей» є розвиток підприємництва регіону шляхом забезпечення власників та керівників середнього й малого бізнесу платформою для комунікації, навчання, генерації ідей, обміном досвіду, реалізації спільних проектів та розвитку бізнесу. З-поміж іншого Клуб ділових людей проводить заходи з підвищення якості надання послуг та розвитку туристичного потенціалу: «Форум VinTuorism», «Школа гостинності», Бізнес-інтенсив «HoReCa»,  «ReStart» [65].

Для розвитку туризму місту Вінниця необхідне туристичне зонування. У даний час воно розробляється Департаментом маркетингу міста та туризму Вінницької міської ради. Такого типу зонування дасть можливість максимально використати туристичні ресурси міста і околиці, розширить ассортимент та географію послуг, запропонувати споживачам ширший спектр послуг.

Індустрія гостинності потребує фахівців з новітніми підходами, які розуміють запити споживачів та здатні працювати на високому рівні. Підвищення рівня професіоналізму кадрів це важливий чинник створення конкурентоспроможного ринку якісних туристичних послуг у регіоні. Створення системи підготовки та підвищення кваліфікації туристичних кадрів області (організаторів туристичної діяльності, фахівців туристичного супроводу, гідів-перекладачів, власників агро та сільських зелених садиб, працівників готельно-ресторанного та курортно-рекреаційного комплексу тощо) підвищить рівень сервісу та якості надання туристичних послуг, що сприятиме збільшенню кількості туристів [66].
Маркетинг передбачає брендування територій та активне просування регіонального туристичного продукту для формування сталого позитивного іміджу серед потенційних туристів. Промоція туристичного потенціалу області повинна бути диверсифікована для певної цільової аудиторії. Проведення рекламно-інформаційних турів для представників ЗМІ, туристичних компаній України та з-за кордону, просування Вінниччини як туристично привабливого регіону через канали поширення інформації.
Перетворення низки можливостей у реальні дії можливе через реалізацію плану заходів «Стратегії збалансованого регіонального розвитку Вінницької області на період до 2027 року». Основною метою прийняття та реалізації Програми Стратегії є створення цілісної ефективної системи, направленої на розбудову конкурентоспроможного туристичного продукту який сприяитиме розвитку територіальних громад області [67]. Ефективне використання рекреаційно-туристичного потенціалу області може стати одним з основних джерел поповнення бюджетів територій, вирішення питання зайнятості населення та зростання його доходів. Крім того, розробка нових туристичних маршрутів надасть змогу гармонійно поєднати привабливі умови відпочинку для повного задоволення вимог найвимогливіших туристів. 

На основі синтезу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища з використанням матриці – SWOT встановлено, що найбільш сприятливими чинниками, які мають бути враховані у Стратегії підвищення конкурентоспроможності туризму у Вінницькій області, є: 

– вигідне географічне розташування формує можливості для реалізації спільних проектів з європейськими країнами; продукує зацікавленість великих бізнес-компаній у розвитку туризму та туристичної інфраструктури в області та формування туристичних кластерів; 

– створення і просування конкурентоспроможних туристичних брендів. 

На основі проведених досліджень в роботі запропоновано шляхи покращення туристичної привабливості Вінницької області, рис. 3.1.







Рис.3.1. Шляхи розвитку суб’єктів туристичної індустрії Вінницької області
Джерело: рисунок складено за даними [67]

Проте існують певні можливості формувати у м. Винниця якісний туристичний продукт. Наявність туристичного бренду, започаткування роботи Школи гідів, розробка туристичної стратегії є початковими етапами розвитку туристичної індустрії міста. Проте слід звернути увагу на формування впізнаваного туристичного бренду міста відповідно до Стратегії розвитку туризму. Консолідація та координація діяльності місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, суб’єктів туристичної діяльності, наукових закладів, залучення громадськості дасть змогу забезпечити сталий розвиток сфери туризму у Вінницькій області. При цьому, розвиток інфраструктури ринку туристичних послуг схематично можна зобразити у вигляді системи інтегрованої взаємодії суб’єктів туристичної індустрії у форматі «влада-громада-туристична інфраструктура». Механізм взаємозв’язку  відтворено на рис.3.2.
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Рис 3.2.  Механізм функціонування ринку туристичної індустрії

Джерело: рисунок складено за даними [68]

Виходячи з інформації розміщеної на рис.3.2, варто зазначити, що частина туристичної інфраструктури формується на національному рівні, охоплює систему влади, нормативно-правове регулювання, безпеку, охорону здоров’я та інше. Проте не менш важливою є інша частина, яка формується на регіональному та місцевому рівнях. І від ефективності діяльності суб’єктів на місцях, буде залежати добробут країни вцілому.

Висновки до третього розділу 

Встановлено, що інфраструктура туристського ринку, відбуває роль каталізатора, активатора туристичної сфери. Вона являється фундаментом для будівництва туристичного комплексу на основі наявних туристських ресурсів (об'єктів туризму) із заданими характеристиками, тобто видами, формами та різновидами туристського продукту (поєднання туристських і додаткових послуг) і заданої ринковою ємністю. 

Зясовано, 2021 році Вінниця розширила свою унікальну туристичну пропозицію, запустивши такі проєкти, як: двоповерховий екскурсійний автобус, ексклюзивне меню з вінницьким гастросимволом – вишнею, оригінальні формати екскурсій, деякі активності у садибі Миколи Пирогова. Проте військові дії частково стоять на заваді використання наявного туристичного потенціалу.
Аргументовано, сприятливі умови для формування механізму взаємодії суб’єктів туристичної індустрії заклала «Стратегії збалансованого регіонального розвитку Вінницької області на період до 2027 року». Фактично дана Стратегія заклала новий формат співпраці: «Влада-громада-бізнес - туристична інфраструктура».
ВИСНОВКИ
Підсумовуючи вище викладене, варто зазначити, що ринок суб’єктів туристично індустрії являє собою комплекс підприємницьких структур різних галузей національної економіки країни, які є учасниками виробничого процесу та процесу реалізації туристичного продукту для внутрішнього і зовнішнього споживача. 

Установлено, що туристична індустрія є міжгалузевим комплексом підприємницьких структур з виробництва та реалізації туристичного продукту як для внутрішнього так і для зовнішнього споживача. При цьому, діяльність усіх суб’єктів туристичного бізнесу і сторонніх організацій, які залучаються до реалізації послуг, може являти собою інтегровану систему галузей, виробництв і видів діяльності, об'єднаних загальною метою та досягненням цілей розвитку. 
Доведено, впровадження в Україні існуючих в світі моделей публічного управління супроводжується впливом таких факторів, як: соціально-економічний розвиток держави, політична ситуація, рівень освіти та освіченості населення, фінансовий добробут, транспортне сполучення та ставлення людей до сфери туристичної індустрії. 
Зясовано, передумовою існування туристичної інфраструктури Вінницької області являється наявний природно-ресурсний потенціал, архітектурні комплекси, вигідне для туризму місце розташування, ефективна система організації діяльності суб’єктів підприємництва.
Аналіз фінансово-економічних показників туристичної діяльності суб’єктів Вінницької області показав, що за 2016-2020 роки туристичні послуги надавали 24 ліцензовані підприємства (туроператорів) та близько 65 туристичних агентів. Суб’єктами туристичної діяльності області за цей період реалізовано 17,8 тис. туристичних путівок на суму 564,69 млн грн. На основі проведеного аналізу закладено підґрунтя для розвитку креативних індустрій та культурних стартапів; залученню громадських інституцій до культурно-мистецького життя регіону, що сприятиме  забезпеченню якісного рівня надання послуг у сфері туристичної індустрії. 
Серед перешкод, які лежать на шляху повноцінного використання потенціалу туристичної галузі варто віднести: недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури та сфери гостинності; слабка транспортна логістика; недостатній ступінь обслуговування та якість надання туристичних послуг; слабке маркетингове забезпечення низки рекламних заходів; зміна валютних курсів, що впливає на цінову політику суб’єктів туристичної індустрії.
Обгрунтовано шляхи оптимізації розвитку туризму Вінницької області, до яких віднесно: посилення привабливості рекреаційних територій шляхом доповнення існуючих природних і архітектурних комплексів додатковими пізнавальними об’єктами; освоєння нових рекреаційних зон і територій; розширення ассортименту послуг туристичних локацій; створення необхідних умов для розвитку безбарєрного туризму; поширення інформації про туристичні локації через туристичні електронні довідники; правова підтримка з боку влади та можливість залучення іноземних інвесторів; доповнення видів туризму новими атракціями: ділового, сімейного та шкільного, пригодницького, екотуризму, рибальського, соціального, мисливського, гастрономічного. 

З врахуванням базових постулатів ухваленої урядом «Стратегії збалансованого регіонального розвитку Вінницької області на період до 2027 року» було сформовано комплекс дій, на відповідному рівні, з метою активізації суб’єктів ринку туристичної індустрії регіону.  
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Додаток А

Таблиця 1.1

Характеристика підходів до категорії 
«туристична індустрія»

	№

п/п
	Підходи
	Тлумачення сутності
	Окремі представники

	1.
	Комплексний
	Створення туристичного продукту знаходиться у прямій залежності від стабільності національної економіки. Прихильники комплексного підходу наголошують на необхідності залучення багатьох галузей економіки у створення комплексного туристичного продукту, підкреслюючи тим значущість кумулятивної та кон'югованої взаємодії суб’єктів галузевої системи.
	Ковальчук С.В., Миколишина С.В.
Любіцева О.О. Філоненко В.В.  

Алейникова Г.М.  

Ткаченко Т.І. 

	2.
	Продуцентний
	За даним підходом, поштовхом для дій суб’єкта буде слугувати наявність ресурсного потенціалу. Що і визначатиме спеціалізацію суб’єкта господарювання на виробництво туристичного продукту за опосередкованого обігу грошей. Залежно від сукупності конкретних економічних відносин і зв'язків, що виникають між покупцями (туристами) і продавцями (туроператорами та турагентами).
	Філоненко В.В.
Ткаченко Т.І.
Герасименко В.Г.

	3.
	Інтегральний
	Це сфера реалізації туристичних товарів і послуг. Причому варто зважувати, що співвідношення між попитом і пропозицією на ринку на туристичний продукт носить характер діалектичної взаємодії, в якій «попит визначає пропозицію» на основі конвергенційних зв’язків.
	Школа І.М. 
Афанасенко И.Д.

	4.
	Територіальний
	Одна з форм освоєння території, що складається з інститутів, за опосередкованої наявності інститутів, які покликані звести в одному місці покупців (представників попиту) і продавців (постачальників) окремих товарів і послуг 

	Р. Макконнел, 

С. Брю 
Ф. Котлер 



Додаток Б

Таблиця 1.2

Показники, які характеризують рівень розвитку 
туристичної галузі

	1.
	Компонента «природні туристичні ресурси»

	
	· потенціал природних ресурсів за категоріями у межах території;

· освоєність природних туристичних ресурсів;

· рекреаційна місткість у межах певної території

	4. 
	Компонента «Антропогенні туристичні ресурси»

	
	-сконцентрованість у межах території культурно-історичних памяток;

- необхідний та достатній час для огляду історико-культурних надбань;

	5. 
	Компонента «МТБ туризму»

	
	· забезпеченість території засобами розміщення туристів;

· кількість ліжко-мість у засобах розміщення туристів;

· завантаженість засобів розміщення туристів;

· прибуток у розрахунку на одне місце  у засобах розміщення туристів;

· кількість працівників у засобах розміщення туристів;

· середня площа засобів розміщення туристів у розрахунку на одне місце.

	4.
	Компонента «Маркетингова політика»

	
	· ціни на послуги у суб’єктів туристичної індустрії;

· витрати на рекламу.

	5.
	Компонента «Якість довкілля»

	
	· показник навантаження, що характеризує розмір антропогенного, техногенного та природного навантаження на компоненти довкілля;

· показники стану довкілля, що характеризують кількісні та якісні зміни навколишнього середовища, а також стану здоровя населення;

· показники реагування суспільства на зміни навколишнього природного середовища (показники відновлення грунту, лісовідновлення, витрати на охорону довкілля);

· запаси природних ресурсів, чисельність населених пунктів.

	6.
	Компонента «Загальний імідж регіону»

	
	· зростання кількості обєктів підприємства;

· кількість економічно активного населення;

· доходи на душу населення;

· кількість скоєних злочинів.


Джерело: побудовано авторами за даними [6; 16]
Додаток В

[image: image12.emf]
Рис. 2.2. Розміщення дерев’яних церков у Вінницькій області*
Джерело: побудовано авторами за даними [38]
Додаток Г

Таблиця 2.2

Архітектурні пам’ятки (релігійні об’єкти) міста Вінниця
	№ п/п
	Назва паматки
	Характеристика

	1.
	Свято-Преображенський кафедральний собор
	Побудований у XVIII столітті за проектом видатного українського архітектора Паоло Фонтана. Спочатку це був католицький костел, побудований із дерева. У 832 році костел перетворили в православний храм. Тут збереглись фрагменти настінного живопису XVIII століття. Його розкіш та багата історія приваблює багатьох туристів. 

	2.
	Миколаївська церква-усипальниця Пирогова
	Саме тут в скляному саркофазі покоїться забальзамоване тіло Миколи Пирогова. Цей храм, зведений на території Національного музею-садиби М. Пирогова у 1881 році.

	3.
	Миколаївська церква
	Церква – це унікальний пам`ятник архітектури м. Вінниці. Збудована в квітні 1746. Знаходиться в історичному центрі міста. 

	4.
	Костел Діви Марії
	Костел находиться у самому центрі міста. Родзинкою цієї споруди є орган, колись відреставрований органмейстером Єжи Кукла. 

	5.
	Храм Воскресіння Христового.
	Побудували його в 1910 році за проектом головного архітектора міста Григорія Артинова. Історія храму заворожує, адже цікавим є те, що напередодні великого православного свята Воздвиження Хреста Господнього біля церкви спиляли старе дерево, на зрізі якого проявилося зображення православного хреста, над яким звели капличку. Храм розташований в красивій місцевості, навколо нього ростуть дерева, створюючи неповторні пейзажі. 

	6.
	Синагога Ліфшиця
	Це єдина в місті синагога, яка діє й сьогодні. Тепер у вінницькій єврейській громаді налічується близько 3500 євреїв, тому синагога має важливе значення.

	7.
	Хрестовоздвиженський храм
	Головною святинею храму є частка Животворящого Хреста Господнього, отримана з Греції в 2005 році. У всеукраїнському конкурсі «Культові споруди» у 2011 році Хрестовоздвиженський храм визнано переможцем. 

	8.
	. Єзуїтський монастир
	Єзуїтський монастир віднесено до номінації «Перлина Поділля» в рамках обласного конкурсу «7 чудес Вінничини». Тепер на території колишнього єзуїтського монастиря функціонують Державний архів Вінницької області, обласні краєзнавчий, художній музей та технічний ліцей [3].



Джерело: побудовано авторами за даними [45]

Додаток Д
Таблиця 2.6

Найбільш поширені види туризму у Вінницькій області
	Вид туризму 
	Особливості виду туризму

	Лікувально-

оздоровчий

туризм та

рекреаційний

туризм
	Місто-курорт державного значення Хмільник з відомими радоновими водами. До складу бальнеологічного курорту входять 8 санаторно-курортних закладів, що дає змогу щорічно оздоровлювати до 56 тисяч осіб. Завдяки сучасному обладнанню, новітнім методикам, високому професійному рівню лікарського корпусу ефективність лікування на курорті Хмільник складає 97%. В м. Немирів розташовано ДП «Клінічний санаторій «Авангард» - багатопрофільний лікувально-оздоровчий заклад, із столітньою історією, старовинним парком (1787р.) та палацом княгині М. Щербатової (1894-1914рр.), що включено до переліку пам’яток у номінації «Перлини Поділля». Заклад має власне родовище мінеральної радонової води.

Сьогодні ДП «Клінічний санаторій «Авангард» ПРаТ «Укрпрофоздоровниця» – це багатопрофільний лікувально-оздоровчий та реабілітаційний заклад цілорічного функціонування Лікувальні медичні заклади Вінниччини надають високоякісні медичні та оздоровчі послуги. За рейтинговою оцінкою Асоціації інтервенційних хірургів серед 43 центрів України область займає 1 місце по кількості операцій стентування коронарних судин. Обласний госпіталь ветеранів війни визначено одним із найкращих в Україні.

	Сільський

зелений

туризм
	Перспективним для Вінниччини є розвиток сільського зеленого туризму, як форми відпочинку в приватних господарствах сільської місцевості з використанням майна та трудових ресурсів особистого селянського, підсобного або фермерського господарства, природно-рекреаційних особливостей місцевості та культурної, історичної та етнографічної спадщини регіону. Динамічне зростання «зелених подорожей» сільську місцевість свідчить про те, що сільський туризм здатний забезпечити економічну та демографічну стабільність у сільській місцевості, сприяти розвитку малого та середнього бізнесу, вирішенню соціально економічних проблем села, стати вагомим чинником перспективного розвитку сільських територій, залучити внутрішніх та зовнішніх потенційних туристів до пізнання багатої природної та історико-культурної спадщини краю й зростанню популярності ідей охорони навколишнього середовища.

На даний час, в області послуги сільського зеленого туризму офіційно надають близько 30 сільських садиб, які пропонують комфортне проживання, сімейний відпочинок, народну традиційну кухню, екологічно чисті продукти харчування, цікаве дозвілля. З них 2 садиби мають третю (найвищу) категорію системи категоризації сільської нічліжної бази «Українська гостинна садиба» та 7 садиб мають базову категорію. Водночас, слід відмітити тенденцію до підвищення якості послуг, що надаються.

Найбільш активними в розвитку сільського зеленого туризму є Барський, Вінницький, Гайсинський, Немирівський, Могилів-Подільський, Муровано-Куриловецький та Ямпільський райони.

	Подієвий

туризм
	Присвячений висвітленню якої-небудь події, є пріоритетним напрямком і стрімко розвивається в регіоні. Прикладом є лицарський турнір присвячений пам’яті Героя Небесної сотні Максима Шимка, що являється середньовічним фестивалем, а головним меседжем його проведення є важливість історичної реконструкції. Вже традиційним став open-air фестиваль «OPERAFEST-TULCHIN», який збирає під відкритим небом прихильників опери не лише з України, але й з далекого зарубіжжя. В свою чергу, міжнародний етно-фестиваль звичаєвої культури «Живий вогонь», який вже 11 років поспіль проводиться у різних місцях області, є справжнім святом купальських звичаїв й традицій, української прадавньої та сучасної культури. Цікавими за своїми програмами та виступами також є фольк-рок фестиваль «Млиноманія» та міжнародний фестиваль «Щедрик».

	Релігійний

туризм.
	Даний вид туризму має особливе значення для розвитку внутрішнього туризму в області, оскільки викликає великий інтерес з боку не лише віруючих, а й інших верств населення та виконує ряд важливих функцій, серед яких пізнавальна, естетична й виховна.

Найбільш важливими об’єктами при розробці туристично-екскурсійних маршрутів на території регіону є численні монастирі і храми, де зберігаються реліквії та чудотворні ікони. Цінність цих об’єктів визначається не лише їх місцезнаходженням, а й мистецьким рівнем. Це стосується як архітектури, так і живописних та скульптурних робіт набіблійні сюжети.

Так, в регіоні маємо єзуїтський та домініканський (пізніше перероблений на православний собор), а також Преображенський та Благовіщенський монастирі, Свято-Миколаївська церква, один із найстаріших храмів області – Покровська церква в селі Лозовій та костел капуцинів. Змінював конфесійну приналежність і Троїцький монастир, що у селищі Браїлів. Побудований як монастир тринітаріїв, на початку ХІХ ст. він перейшов до рук православної громади. Є у Браїлові і католицький костел, що носить таку саму назву.

	Активний та

спортивний

туризм
	В регіоні досить успішно розвиваються такі види активного відпочинку як: велосипедний, кінний та водний. Особливо цікавим активним відпочинком на Вінниччині є рафтинг – сплав на спеціальних надувних човнах річками Згар та Південний Буг, де проводяться екстрим- марафони.

Також музей представляє багатий літопис зародження і розвитку повітроплавання-парапланеризму на Дністровських схилах. Заклад діє як філіал музею етнографії і народного мистецтва імені М. Руденко, що розташований у м. Могилеві-Подільському. 

	Культурно-

пізнавальний

туризм
	Іллінецький кратер, Історико-меморіальний комплекс пам’яті жертв фашизму (ставка Гітлера «Вервольф»), пам’ятки містобудування та архітектури (оборонні, культові, цивільні) різних епох та стилів, монументального мистецтва, садово-паркового мистецтва, а також палаців, замків, музеїв, особняків, адміністративних, навчальних та господарських будівель, де зібрані колекції творів мистецтв; місця, пов’язані з життям і творчістю видатних діячів історії, науки й культури тощо. Серед найбільш відомих - музей-садиба знаменитого хірурга М.І. Пирогова та церква-мавзолей. Залишки скельних храмів – печерний храм VI-VII ст. (с. Буша). Вежа, Покровська церква з келіями (1787 p.). Грандіозний палацово-парковий комплекс ХVІІІ ст., що колись належав відомому польському магнатові С.Потоцькому, зробив відомим місто Тульчин.


Джерело: побудовано авторами за даними [54]
Додаток Е

Таблиця 2.6

Найцікавіші туристичні місця Вінницької області
	№
	Туристична атракція
	Характеристика

	1. 
	«Рошен» - Вінницький світломузичний фонтан
	Визнаний одним з найбільш видовищних фонтанів Європи, побудований на вікритій воді. «Рошен» є плаваючим фонтаном. Високі інженерні технології та правильно підібране освітлення забезпечують неймовірне водне шоу. Проектор, аудіосистема, підводні ліхтарі, лазери створюють цілий спектакль з живої води, падаючих хвиль і класичної музики.Унікальність фонтану полягає ще й у тому, що він має можливість залишатися у системі у зимовий період. Його опускають на дно річки без монтажу та інших складнощів.

	2.
	Острів Кемпа
	Зелений оазис Вінниці. Жителі міста пишаються таким унікальним місцем. Деякі літературні видання повідували, що острів належав старості Богушу Корецькому. Саме він проводив першу роботу над зміцненням. Але всі історичні джерела спростовують цю інформацію. У XVI ст. тут знаходилися спеціальні комори для заарештованих. У 1604 р. садибою керував Валенти Калиновський. За час його правління споруджувалися нові укріплення. Цей об’єкт призначався для відображення приватних нападів татаро-монгольських племен.

	3.
	Театральна площа з назвою

«Париж»
	Знаходиться в центральній частині Вінниці. Таку назву має і мікрорайон, у якому вона розташовується, і навіть місцевий сквер. «Париж» – назва народна, придумане жителями міста. Взимку площа «Париж» перетворюється в казковий пейзаж із засніженими ялинами, ліхтарями, лавочками. Територію площі прикрашають дерева і квіткові клумби. Неповторна архітектура будівель робить центр Вінниці схожим зі столицею Франції. Звідси і відбувається її друга назва.

	4.
	Ставка Гітлера

«Вервольф»
	Розташовується біля села Стрижавка. Від колись потужного комплексу, що складається з понад 80 зовнішніх будівель, кількох підземних бункерів, залишилися тільки величезні купи бетону. Але й цього достатньо, щоб уявити масштаби цих споруд, адже товщина бункерних стін становила кілька метрів.

Будівництво тривало з 1941-1943 рр. В якості робочої сили використовували військовополонених і місцевих жителів. Було задіяно більше 10 000 осіб, майже всі вони були знищені після закінчення робіт. Під час наступу частин Червоної армії в березні 1944 року всі комунікації ставки були підірвані відступаючими фашистами. У 2011 році на території «Вервольфу» відбулося відкриття меморіального комплексу пам`яті жертв фашизму, також представлена виставка військової техніки та зброї часів Великої Вітчизняної війни.

	5.
	Національний

музей-садиба

М.І. Пирогова
	Жив і працював видатний вчений, геніальний хірург, анатом, творець воєнно-польової хірургії, засновник Товариства Червоного Хреста, прекрасний педагог і громадський діяч Микола Іванович Пирогов.




Додаток Ж
Таблиця 2.8

Основні музеї Вінницької області
	Назва музею
	Адреса

	Національний музей-садиба М.І.Пирогова www.pirogov.com.ua 
	21008, м. Вінниця, вул. Пирогова, 155 



	Музей академіка Д.Заболотного 
	24631, Крижопільський район, с.Заболотне 

	Вінницький літературно-меморіальний музей-садиба М. М. Коцюбинського 
	21000, м.Вінниця, вул. Бевза, 15 

	Вінницький обласний художній музей 
	21100, м.Вінниця, вул. Соборна, 21 

	Бершадський краєзнавчий музей 
	24400, Бернадський район, м. Бершадь, вул. Леніна, 2 

	Тульчинський краєзнавчий музей 


	23600, Тульчинський район, м. Тульчин, вул. Гагаріна, 1 

	Могилів-Подільський краєзнавчий музей 


	24000, Могилів-Подільський район, м.Могилів-Подільський, вул. Володимирська, 6 

	Музей гончарного мистецтва (братів Герасименків) 


	23744, Гайсинський район, с.Новоселівка 

Ободівський краєзнавчий музей 

24301, Тростянецький 



	Піщанський краєзнавчий музей 


	24700, Піщанський район, смт.Піщанка, вул. Маяковського, 2 

	Оратівський краєзнавчий музей 


	22600, Оратівський район, смт. Оратів, вул. Леніна, 72 

	Тиврівський краєзнавчий музей 


	23300, Тиврівський район, смт. Тиврів, вул. Леніна, 42 

	Шаргородський музей образотворчого мистецтва 


	23500, Шаргородський район, м. Шаргород, вул. Леніна, 194 

	Державний історико-культурний заповідник «Буша» 
	24523, Ямпільський район, с. Буша 

	Краєзнавчий музей Гайсинщини 


	Гайсинський район, м. Гайсин, вул. 

1-го Травня, 48, 23700 

	Музей історії м. Козятина 


	22100, Козятинський район, м. Козятин, вул. Грушевського, 15 

	Жмеринський історичний музей 


	23100, Жмеринський район, м. Жмеринка, вул. Франка, 64 


Джерело: побудовано авторами за даними [54]
Споживачі тур- продукту/послуги





Посередники





Вир-ки комплексного туристичного продукту





Продуценти туристичних послуг





Туристичні організації й асоціації





Туристичні адміністрації





Органи державної влади





Туристичний продукт





Туристична послуга





Суб’єкти ринкових відносин





Суб’єкти регулювання та управління туристичним ринком
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Перебування – огляд





Розважальні





Об’єкти спеціального туристичного призначення





Об’єкти громадського харчування (кафе, бари, їдальні, буфети)





Підприємства транспорту (залізничного, морського, авіаційного, автомобільного)





Об’єкти розміщення (готелі, пансіонати, мотелі, санаторії тощо)





з обслуговування іншомовних туристів





з екскурсійної роботи





в сфері туризму (туроператори, турагенти)





Організації





Об’єкти розміщення





Туристична індустрія





Фактори





Економічні





Політичні





Міжнародні





Соціально-демографічні





Науково-технічні





Природно-географічні





Історико-культурні





Інтеграційні





Принципи управління 


А. Файоля





Розподіл праці





Повноваження і


відповідальність





Дисципліна





Єдиновладдя





Єдність дій





Підпорядкованість інтересів





Винагорода


персоналу





Централізація





Скалярний


ланцюг





Порядок





Справедливість





Стабільність


персоналу





Ініціатива





Корпоративний


дух





Нові тренди у туристичній індустрії





Штучнй інтелект





Інтерактивний туризм





Креативний туризм





Активний відпочинок замість пасивного





Сталий ровиток





Декілька локацій за одну подорож





Овертуризм





Еко-подорож





Повільний туризм





Місцевий досвід





Структура факторів впливу на розвиток туристичної галузі





Зовнішні





Внутрішні





Конкуренти





Постачальники





Споживачі





Канали дистрибуції





Соціально-економічний





Політико-правовий





Соціально-культурний





Демографічний





Інфраструктура





Регіональні органи державної влади


(ОТГ)





Департамент маркетингу міста та туризму Вінницької міської ради





Цілі державного регулювання галузі туризму





Об’єднання, (асоціації, агенції) в сфері туризму, громадські організації





Шляхи розвитку суб’єктів туристичної індустрії





Інфраструктура ринку 





Туристичні ресурси





Суб’єкти, що здійснюють або забезпечують туристичну діяльність





Внутрішні та зовнішні передумови розвитку туристичної галузі





Центральні органи державної влади (ВРУ, КМУ, Державне агентство розвитку туризму)


)





Розробка та просування туристичного бренду Вінниччини








Створення нових  туристичних продуктів





Залучення фахівців з новітніми підходами в індустрія гостинності





Туристичне зонування





Доповнення видів туризму новими атракціями: ділового, пригодницького, екотуризму, рибальського, мисливського, соціального, гастрономічного, сімейного та шкільного.





Сприяння розвитку безбарєрного туризму





Каталогізація туристичних атракцій області з системою постійного оновлення інформації








Залучення іноземних інвестицій у сферу туризму у відповідності до цілей Стратегії збалансованого регіонального розвитку Вінницької області на період до 2027 року





Шляхи підвищення туристичної привабливості
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