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Перш ніж розкрити значення психологічного посередництва в процесі психоконсультативної взаємодії чи як різновиду психологічного консультування, потрібно дати відповідь на ключове питання цієї проблематики, що саме собою представляє психологічне посередництво (психологічна медіація) і чому його сміливо можна віднести до психосоціального чи психологічного консультування.
Психологічне посередництво (тобто, психологічна медіація, або медіація з чітко визначеним психологічним акцентом) — це певний формат психосоціальної чи психологічної допомоги, у процесі якого психолог-консультант виступає в ролі нейтральної особи (третьою стороною) між учасниками конфлікту (двома, або більше) чи напружених стосунків у відповідній взаємодії й старається допомогти їм: у відновленні комунікації (тобто, почути одне одного й прийти до певного консенсусу); в усвідомленні інтересів, потреб, емоцій тощо за позиційністю («вимагаю» чи «хочу»); у зменшенні (зниженні рівня) ескалації, тобто, дійти згоди між собою про правила міжособистісної взаємодії; у пошуку взаємоприйнятного шляху виходу з конфліктної ситуації та закріпити ці рішення на основі спільних домовленостях.

Психологічну медіацію можна ствердно назвати різновидом психосоціальної чи психологічної консультативної взаємодії, бо:
· психологічне посередництво використовує типові психоконсультативні навички у своєму процесі (акомодацію, емпатійне віддзеркалення, прийоми активного (рефлексивного) слухання, рефреймінг, уточнення, прояснення, робота з емоціями тощо);
· окрім цього, медіація з вираженим психологічним компонентом має структуру (етапи (стадії), процедури та техніки) й контракт взаємодії, як у психосоціальному чи психологічному консультуванні;
· психологічне посередництво тримає орієнтир саме на психологічну природу механізмів конфліктної ситуації (страх, образа, злість, агресія, сором, афект, потреба в контролі, травматичні тригери, стрес, невизнання, когнітивні викривлення тощо);
· медіація з психологічним акцентом спрямовує свій фокус не лише на «домовленості» (угоді), а й на ефективності самої взаємодії (визначення меж (кордонів), комунікаційні навички, повага, відповідальність тощо).
Тут важливо зазначити що психологічне посередництво не потрібно прирівнювати до психотерапії (чи психотерапевтичного консультування). Психологічна медіація може в певній мірі торкатися глибоких особистісних переживань людини, але її ключова мета — це, в першу чергу, налагодження міжособистісної взаємодії та досягнення відповідних домовленостей щодо вирішення конфліктних ситуацій, а не
«лікування» тих чи інших психічних розладів в учасників певної взаємодії [4; 5].
Є визначені чіткі відмінності між індивідуальним психологічним консультуванням (класичним консультуванням), психологічною медіацією та психотерапією:
· індивідуальне психологічне консультування (класичне): взаємодія відбувається «психолог-клієнт»; ключовий фокус спрямований на внутрішній стан клієнта, ресурси, вибір тощо;

· психологічна медіація (група чи тріада): взаємодія відбувається за таким шаблоном як: «учасник A ↔ практикуючий психолог ↔ учасник B»; фокусування сконцентровано на комунікації, балансі інтересів учасників, комунікації тощо;
· психотерапія: її процес за своєю природою спрямований на триваліше й глибше пропрацювання травм, симптомів, схем, особистісних паттернів тощо.
Але, якщо не концентруватися на індивідуальному (класичному) психологічному консультуванні, то однією із форм групового психологічного консультування за П.Горностаєм [2] є психологічне посередництво (психологічна медіація) у конфліктних ситуаціях, націлене на організацію взаємодії врегулювання психологічних міжособистісних конфліктів, допомогу учасникам у пошуку конструктивних чи консенсусних шляхів виходу зі складної конфліктної психологічної ситуації [3; 6].
Як було зазначено вище, у психологічному посередництві взаємодія не діадна, а тріадна (або поліадна): практикуючий психолог проводить сесію з двома чи більше клієнтами. В основі ж проведення індивідуального психологічного консультування знаходиться діадний зв’язок «психолог-клієнт». Але в різновидах психологічної взаємодії є тріадний варіант психологічного консультування, описаний такими науковцями-дослідниками як Вільям А. Уоллес, Дональд Л. Холл [1].
Психологічне  консультування  у  тріадному  форматі
«консультант-консультуємий-клієнт» (такий формат може застосовуватися в таких різновидах консультативних взаємодій як: сімейне, організаційне, управлінське та шкільне консультування) [1; 5] та групове консультування — це різновиди психологічного консультування, у яких практикуючий психолог може працювати не тільки з внутрішнім станом одного із клієнтів (чи групи клієнтів), а також із міжособистісною взаємодією. Тобто, на одному з етапів психоконсультативного процесу фахівець може використовувати психологічне посередництво (психологічну медіацію) між сторонами (2+ клієнти) і забезпечувати при цьому: межі (кордони) правил і мінімальної безпеки, структуровану комунікацію (щоб клієнти

могли почути одне одного); регуляцію в емоційній сфері (якщо спостерігається напруга); перехід від позиційності до потреб/інтересів; спільне формулювання реалістичних і конструктивних домовленостей з метою виходу з відповідної конфліктної ситуації; узгодження стратегічного плану дій у цьому спрямуванні.
Так, наприклад, досить часто психологічна медіація виступає як процедура у структурі сімейного консультування. Медіація з вираженим психологічним компонентом у процесі сімейної психоконсультативної взаємодії — це структурована психоконсультативна процедура, з допомогою якої практикуючий психолог допомагає клієнтам (членам «сімейного організму») [5]:
· скоординувати, вибудувати чи відновити ефективну комунікацію (чи хоча б зробити її керованою);
· перефокусувати конфліктну ситуацію з ракурсу «хто винен» у ракурс домовленостей, цінностей і потреб;
· знизити рівень ескалації у конфронтації й постаратися відновити кооперацію (наприклад, кооперація батьків щодо дітей);
· розробити реалістичний стратегічний план міжособистісної взаємодії (ролі, правила, графіки, фінанси, межі (кордони), способи вирішення конфліктів у майбутньому тощо).
Але, потрібно зазначити, що в порівнянні із сімейною психотерапію, фокусування психологічного посередництва як процедури сімейного консультування спрямоване не на глибинній психотерапевтичній зміні особистості, а на робочих домовленостях та процесі взаємодії. У сімейній психотерапії психологічна медіація може бути лише початковим етапом в пропрацюванні взаємодії та угод [4; 5]. чи паралельним інструментарієм у складних сімейних ситуаціях (наприклад, вирішення питання про співбатьківство після розлучення). Хоча на практиці часто застосовують комбінований дизайн: посередництво — для швидкого створення угод і правил(фінанси, побут, графік, кордони тощо); сімейне психологічне консультування чи сімейна психотерапія — для

програцювання глибинних патернів (образа, недовіра, тригери тощо), якщо клієнти цього бажають і в них є на це ресурс.
Отже, психологічна медіація — це структурований різновид психосоціального чи психологічного консультування, де практикуючий психолог допомагає учасникам конфліктної ситуації повернути конструктивний діалог у своїй взаємодії, усвідомити ціннісні й емоційні складові конфронтації та перейти до конструктивних узгоджень (домовленостей). Психологічне посередництво поєднує психологічні консультативні навички з основними принципами медіації: добровільність, нейтральність, самовизначення сторін конфлікту, конфіденційність, пріоритетність безпеки. Окрім цього, психологічна медіація може виступати процедурою психоконсультативного процесу на різних етапах її взаємодії, в залежності від ситуації. Особливо часто психологічне посередництво може бути частиною трідного психологічного консультування чи групового.
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