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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ У КОНТЕКСТІ  

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ 
Анастасія Ковток, Любов Маханець 

Кафедра економіко-математичного моделювання,  
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, Чернівці, Україна 

E-mail: kovtok.anastasiia@chnu.edu.ua, l.makhanets@chnu.edu.ua                     

АНОТАЦІЯ. Обґрунтовано важливість комплексного аналізу ІТ-інвестицій, який поєднує 
фінансові, операційні, організаційні та стратегічні аспекти. Досліджено роль показників ROI, 
TCO та NPV у визначенні економічної доцільності інформаційних систем, проте акцентовано 
увагу на тому, що в умовах цифрової економіки традиційні методи не здатні повністю 
охопити нематеріальні вигоди. На прикладі компанії Lenovo продемонстровано, що системне 
впровадження ІС забезпечує значні економічні та організаційні переваги, зокрема зростання 
продуктивності, підвищення гнучкості бізнес-процесів та посилення інноваційної спромож-
ності підприємстваій. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: інформаційні системи, ROI, цифрова трансформація, ефективність, 
інвестиції в ІТ 

І. Вступ 
Цифрова трансформація сьогодні є ключовим фактором розвитку сучасних підприємств, 

адже інформація перетворилася на стратегічний ресурс, а інформаційні системи стали 
фундаментом ефективного управління. У таких умовах впровадження інформаційних 
систем перестає бути просто технічним рішенням: воно перетворюється на важливий 
елемент довгострокової стратегії підприємства. Поряд із цим інвестиції в ІТ-технології 
потребують обґрунтованої оцінки, оскільки характеризуються значним обсягом вкла-
день, високим рівнем ризиків та складністю прогнозування майбутніх вигод. Особливої 
актуальності набуває проблема визначення економічної і стратегічної ефективності ін-
формаційних систем, оскільки традиційні методи аналізу не завжди дозволяють ураху-
вати нематеріальні ефекти, такі як підвищення цифрової культури організації, зростання 
її адаптивності та інноваційності, покращення комунікацій чи оптимізація управлінських 
процесів. Тому виникає потреба у формуванні комплексного підходу до оцінювання ін-
формаційних систем, який би поєднував кількісні та якісні параметри. 

ІІ. Основна частина 
Інформаційні системи виступають центральним елементом управлінської інфраструк-

тури сучасного підприємства. Вони забезпечують ефективну обробку даних, підвищують 
швидкість прийняття управлінських рішень та дозволяють оптимізувати використання 
ресурсів. Теоретичні підходи до визначення їх ефективності тривалий час ґрунтувалися 
головним чином на фінансових методах, серед яких найбільш поширеним є показник 
ROI. Цей індикатор дозволяє визначити співвідношення між отриманими вигодами та 
понесеними витратами. Проте, попри простоту та зрозумілість розрахунку, ROI не вра-
ховує тривалість технологічного циклу, складність модернізації системи та нематеріаль-
ні ефекти, що стають вирішальними у цифрову епоху. Інший популярний показник – 
TCO – надає ширший погляд на витратну частину, адже включає витрати на навчання 
персоналу, технічну підтримку, оновлення систем та можливі простої. Однак навіть пов-
ний облік витрат не гарантує повної оцінки, оскільки питання вигод залишається від-
критим. Третім ключовим підходом є NPV, який дозволяє враховувати часову вартість 
грошей та прогнозувати довгостроковий економічний ефект, однак і він не враховує 

mailto:kovtok.anastasiia@chnu.edu.ua
mailto:l.makhanets@chnu.edu.ua


ІV Міжнародна науково-практична конференція  
«Молодіжна наука заради миру та розвитку», присвячена Всесвітньому дню науки 

28-29 листопада 2025 року, Чернівці, Україна 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________ 

  
Напрям: Економічні науки 152 

 

поведінкові, організаційні та стратегічні зміни, які відбуваються під впливом цифрової 
трансформації. 

Проблема ускладнюється тим, що впровадження інформаційних систем змінює не 
лише процеси, а й структуру підприємства, його комунікації, корпоративну культуру та 
модель прийняття рішень. Таким чином, повна оцінка ефективності має включати опера-
ційні зміни, рівень автоматизації, гнучкість реагування на ринкові виклики, точність 
прогнозування, здатність аналізувати великі масиви даних та адаптивність бізнес-моделі. 
Це зумовлює необхідність переходу від суто економічного підходу до комплексного 
аналізу, який охоплює фінансові, організаційні та стратегічні параметри [1]. 

Практичним прикладом, який дозволяє продемонструвати переваги такого підходу, є 
досвід компанії Lenovo. Як міжнародний лідер у сфері цифрових технологій, корпорація 
інвестує значні ресурси у розвиток корпоративних інформаційних систем. Упроваджен-
ня сучасних ERP-, CRM- та аналітичних платформ забезпечило глибоку інтеграцію клю-
чових бізнес-процесів, що сприяло підвищенню продуктивності праці, скороченню 
циклу прийняття рішень та оптимізації логістичних операцій. За результатами аналізу, 
Lenovo вдалося зменшити операційні витрати, підвищити точність прогнозування вироб-
ничих потреб, а також забезпечити зростання прибутковості завдяки покращенню якості 
управлінських рішень. Окрім того, впровадження ІС дало змогу зміцнити інформаційну 
безпеку, сформувати ефективні механізми внутрішніх комунікацій та створити підґрунтя 
для подальшого інноваційного розвитку. 

Комплексне оцінювання ефективності інвестицій в ІС Lenovo подана в таблиці 1. 
Однак стратегічний ефект Lenovo полягає не лише в економії чи зростанні прибут-

ковості. Найважливішим результатом стало підвищення цифрової зрілості підприємства. 
Компанія змогла вибудувати стійку цифрову екосистему, яка забезпечує адаптивність до 
змін ринку, здатність швидко впроваджувати інновації та гнучко реагувати на глобальні 
ризики. Такий результат не може бути повністю описаний традиційними методами оці-
нювання, що ще раз підтверджує необхідність комплексного підходу. 

Узагальнюючи теоретичні дослідження та практичні кейси, доцільно підкреслити, що 
ефективність ІС повинна розглядатися через взаємодію економічних, технологічних та 
організаційних факторів. Фінансові показники дозволяють оцінити окупність інвестицій, 
однак саме операційні зміни, цифрова зрілість та стратегічні вигоди визначають реаль-
ний довгостроковий ефект. Успішні організації поєднують кількісні та якісні методи 
аналізу, формуючи системний підхід до оцінювання інформаційних систем, що забез-
печує стабільність, інноваційність і конкурентоспроможність у динамічному цифровому 
середовищі. 

Таблиця 1 

Оцінювання ефективності інвестицій в ІС Lenovo 

Категорія показників Фактичні дані Фінансовий вплив 

Прямий ROI 190-290% річних 1,1-1,6 млрд USD 
додаткового прибутку 

Продуктивність Прискорення планування на 98%, 
економія 1,9 год/тиждень 

160+ млн USD економії на 
FTE 

Операційна 
ефективність Зниження витрат на 20%, OTIF +5% 500-700 млн USD економії 
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Зростання доходів +21% revenue growth, +4,8% від SCI 3,3+ млрд USD 
додаткового доходу 

Прибутковість Чистий прибуток +36%, операційна 
маржа SSG 27% 

1,4 млрд USD чистого 
прибутку 

Масштабованість ISG +63% без пропорційного 
зростання ІТ-витрат 

Дозволяє швидке 
зростання 

Якість 
обслуговування 

Час обробки -20%, швидкість 
контенту +90% Вища утримання клієнтів 

Інновації 185 нагород на CES 2025, швидший 
time-to-market Конкурентні переваги 

Складено на базі [2] 

ІІІ. Висновки 
Ефективність впровадження інформаційних систем у діяльність підприємства є склад-

ним багатокомпонентним явищем, яке не може бути визначене виключно за допомогою 
фінансових індикаторів. Сучасні умови цифрової економіки потребують комплексного 
підходу, що включає економічний, операційний, організаційний та стратегічний виміри. 
Практичний досвід компанії Lenovo демонструє, що системна цифрова трансформація 
забезпечує значні переваги, зокрема підвищення продуктивності, оптимізацію ресурсів, 
зростання гнучкості бізнес-моделі та створення передумов для сталого інноваційного 
розвитку. Отже, оцінювання інформаційних систем повинно ґрунтуватися на багатови-
мірному аналізі, який дозволяє врахувати всі аспекти впливу ІС на діяльність під-
приємства. Такий підхід сприятиме прийняттю ефективних управлінських рішень і 
формуванню стратегії цифрової трансформації, орієнтованої на довгостроковий успіх. 
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ABSTRACT. The paper substantiates the importance of a comprehensive analysis of IT investments 
that integrates financial, operational, organizational, and strategic dimensions. It examines the role 
of ROI, TCO, and NPV indicators in determining the economic feasibility of information systems, 
while emphasizing that traditional methods in the digital economy cannot fully capture intangible 
benefits. Using Lenovo as an example, the study demonstrates that the systematic implementation 
of information systems provides significant economic and organizational benefits, including 
increased productivity, greater flexibility in business processes, and enhanced innovation capacity 
within the enterprise 
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ЗАРАДИ МИРУ ТА РОЗВИТКУ» 
 

(28-29 листопада 2025 року) 
присвячена Всесвітньому дню науки  

 

 

 

 

 

Відповідальний за випуск  Павло Крайній 

Дизайн та верстка    Юліанна Віщак 
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