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BCTYII

CyuacHM# CTpaxOBUM PUHOK — 1€ BXKE HE MPOCTO CUCTEMA
nepepo3noiTy 30MTKIB, a CKJIaJHAa EKOCHUCTeMa, Je YCIIiX
BH3HAYAETHCS HE JIMIIE KalliTai3aIiero, a i 1HTeIeKTyalbHUM
KarmiTaaoM MeHeKMeHTY. CTpaxyBaHHS 32 CBOEIO IPUPOJIOIO €
CHEBUIUMHUM TOBApOMY», SIKICTh SIKOTO KJIIEHT MOXKE OILIIHHUTH
TITPKM B MOMEHT KPUTUYHOTO BUMPOOYBaHHS — HACTaHHS
cTpaxoBoro Bunaaxky. Came Tomy e(eKTHBHICTD YIIPaBIIHCHKUX
MPOILIECiB TYT HEPO3PUBHO TOB’s3aHa 3 TOUHICTIO KOMYHIKAIIii,
€TUKOI0 B3a€EMOJII Ta 3JaTHICTIO TEPETBOPIOBATH CYyX1 HUBPHU
aKTyapHUX pO3paxyHKiB Ha 3pO3yMUTy IIHHICTD s
CTIOKHMBAYa.

[TporoHoBaHwMii 30ipHUK TECTOBUX 3aBAAHb 13 AUCIUTLTIHU
«CTpaxoBHuii MeHEIKMEHT» PO3POOJICHUI K ITHCTPYMEHT JIJIs
Bepu(ikalii TEOPETUYHHUX 3HAHD 1 IPUKIIAJIHUX KOMIIETEHIIIH.

Tectu moemHYIOTH KIIACHYHI TIOJIOKEHHS CTPaXOBOi CIIPaBU
Ta Cy4acHi MXKHAPOJIHI CTaHIaPTH, HOBOBBEJICHHS 1 TEXHOJIOT1,
MOJIOKEHHS (P iHAHCOBOTO TIpaBa.

CuryariifHi 3aBIaHHSI BAMAraloTh pO3yMiHHS TOTO, SIK OJTHE
pillieHHs BIUTMBA€E Ha (DiHAHCOBHUH pe3yJIbTAT y BCIA KOMITaHil.

SIKIIO CTyNEHT/CTyIeHTKa MPOXOAMTh Horo 0e3 miaka3ok
Ha 80% 1 Ouiblle, TO BIH/BOHA rOTOBA O pOOOTH B peaibHiil
CTpaxoBiil KoMIaHii.



TEMA 1. CYTb I POJIb CTPAXOBOI'O
MEHE/UKMEHTY

1. II1o € ro;10BHMM 00'€KTOM yNIPABJIiHHA Y CTPAXOBOMY
MeHeIKMeHTi?
a). Bukimo4Ho npotec npoaaxy moJicis;
0). CyKymHICTh CTpaxoBUX Ta (iHAHCOBUX BITHOCHH, a
TaKOXX PECypCiB CTPaxOBHKA;
B). TinbKHM nepkaBHI TOIATKOBI BiIpaxyBaHHS;
r). Ocobucre MaifHO MPAaLiBHUKIB KOMIIaHii.

2. SIxa pyHKIiA MEeHEeIKMEHTY BUKOHYETbCS NIPH
NOpPiBHAHHI (PAKTUYHMX MOKA3HUKIB 30UTKOBOCTI i3
3aIVIaHOBAHMMH ?

a). MoTuBaiiis;

0). Opranizaris;

B). KonTpous;

r). Ilporuo3zyBaHnHsl.

3. SIxmii cyqacHuil miaxig y meremskmenTi (InsurTech)
J03BOJISIE KOMIIAHISIM MUTTEBO aaNTYBAaTH Tapudu mijx
NMOBEAIHKY KJIi€HTa?

a). CTaTuyHe aHKEeTyBaHHS;

0). [lunamiuHe HiHOYTBOpPEeHHS Ha ocHOBI Big Data;

B). Kimacuunuii cepeTHbO-pHHKOBHI PO3pPaxyHOK;

r). dikcoBaHmit nepxkaBHUN Tapud.

4.Y YoMy NPOSABJISAETHCS POJIb CTPAXOBOT0 MEHEIKMEHTY B
cucremi crajioro po3surtky (ESG)?

a). Y BiIMOBax BiJl BUIUIAT 32 €KOJIOT1YHI pU3UKU;

0). B iaTerpartii ekosoriyHUX Ta cCoiaibHUX (HaKTOPIB Y

CTpATerilo Ta IHBECTHLIWHY MOJITHKY;

B). Y 301IbIIICHH] BUTPAT HA MANepoOBY JOKYMEHTAIIIIO;

r). Y nepexoi Ha CHiBIpaIlo i3 0(pIIOpHUMHU

KOMITaH1SIMU. 5



5. SIknii piBeHb MeHeIKMEHTY BiIIOBiIa€ NPUITHATTIO
pilleHb NPO BHUXiJ HA HOBi MIXKHAPOIHI PUHKH?

a). Huxua manka (J1iHiHHI MEHEKepH );

0). Cepenus nanka (Ha4aJIbHUKH BIAJUIIB).;
B). Bumia nanka (Buiie kepiBHUIITBO);

r). [lozamraTHi areHTH.

6. I1{0 03HAaYa€ NPUHIUN «KJII€HTOHEHTPUYHOCTI» B
CY4aCHOMY MEHeIKMeHTi?
a). [Ipomax kieHTy iKOMOTa OUTBIIOT KITBKOCTI MTOCIYT;
0). [loOynoBa mporieciB HaBKOJIO OTPed Ta JOCBITY
KJII€HTA;
B). OOMEXEHHSI CIIIKYBAaHHS 3 KIIIEHTOM HICIIsl OTPUMaHHS
npemii;
r). [IpoBeneHHs KOH(EpPEHIIiH 13 KIli€EHTaMu.

7. SIK e(peKTHUBHUI MEHEIKMEHT CTPAXOBHKA BILJIMBA€ HA
BapTicTh cTpaxoBoi komnaii (Enterprise Value)?
a). 3HMKYyeE 11 uepe3 BUTPATH HA 3apIUIaTy;
0). [limBumye i yepe3 onTUMI3aIlil0 PU3HUKIB Ta
CTaOUIbHICTh TPOLIOBUX MOTOKIB;
B). He mae Hisikoro BIUTHBY;
r). BruinBae nuie y Bunajaky OaHKpYTCTBa.

8. PeryawBaHHfl JiSVIBHOCTI Ha CTPaxOBOMY PHHKY
Ykpainu, Ha CbOr0/IHi, IPOBOAUTH:
a). MinicrepcTBo (hiHaHCIB YKpaiHy;
0). Jlira crpaxoBux oprani3amii Ykpainu;
B). HamionanpHa  KoMicisi, 10 3MdIMCHIOE  JepiKaBHE
peryitoBaHHs y cepi puHKiIB (PIHAHCOBUX MOCTYT;
r). XKoHo1 mpaBUIbHOT BiMOBIII.



9. II{o 3 HacTynmHoro € 3arpo3oro s CK?
a). ®acanHa criHa OyAiBIIl HEHTPATIBLHOTO 0(picy KOMIIaHIT;
0). 3akoHO/1aBY€E 301IBIIICHHS PO3MIPY CTATYTHOTO KarliTary
IUIA BEIEHHS MisIILHOCTI;
B). 3MCHIIICHHS BUPYUYKH BiJ] peajtizarii mpoIyKIlii;
r). BigcyTHicTh nineH3ii Ha MeAUYHE CTPaXyBaHHS.

10. lemapTamenTamiizanis — ue...
a). [IpeMiroBaHHsI MpaliBHUKIB KOMIIaHIf,
6). [lepioz )KUTTEBOTO LUKITY CTPAXOBOi KOMIIaHii;
B). ' pynyBaHHs poOIT 1 BUJIIB ISUTBHOCTI y TIEBHI OJIOKH;
r). Peakiiist Ha OpPiBHSIHHSL.

11. 'onoBHA MeTa CTPAX0OBOI'0 MEHEIKMEHTY — Lie:
a). Makcumizartist 30MTKiB JyIsl 3MEHIIIEHHS MTOaTKIB;
0). 3abe3neyeHHss KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta (piHaHCOBOT
CTIMKOCTI KOMITaHii;
B). TIIbKHM PO3IIUPEHHS areHTChKOT MEPEXKi;
r). 3a10BOJICHHS IHTEPECIB 3aCHOBHUKIB.

12. Cnenudika cTpaxoBoro MeHeI;KMEHTY 3yMOBJICHA:
a). BiacyTHICTIO JIepKaBHOTO perylOBaHHS;
6). MIMOBipHICHIM XapaKTepoM CTPaXOBHX IOIH Ta
1HBEpCIIHUM [IUKIIOM BUPOOHHIITBA;
B). BupoOHUIITBOM MaTepiayibHUX OJ1ar;
r). 3aNeXKHICTIO B/l 3HAYHUX KPEIUTIB.

13. Buxkopucranus PEST-ananisy npu po3po0ui crparerii
CTPAaX0BOI KOMIIAHil 1a€ MOKJIMBICTh:
a). InenTudikyBatu HakTOpH 30BHINIHHOTO CEPEIOBUIIA, SKI
MOXYTb BIUIMHYTH Ha Oi3HEC y MallOyTHHOMY;
0). BuzHaunuTH TOUHY CyMy CTPaxoBOTO BIIIIKOyBaHHS 3a
KOHKPETHUM BHITaJIKOM;



B). OniantH npodeciiny TPUAaTHICTh KOHKPETHOTO
CTPaxoBOI'0 areHTa;
r). BusHaunTH peTHHT CTpaxoOBHKA.

14. InBepcis HMKJIY B CTpaXyBaHHI 03HAYAE:
a). OTpuMaHHs oryIaTH (TpeMii) Mmicis HaJlaHHS TTOCIIYT;
6). OrpuManHs orutaTy (Mpemii) 10 MOMEHTY (PaKTUYHOTO
BHUKOHAHHS 3000B's13aHb;
B). [loBepHEHHS CTpaxoBoi pemii KIIi€HTY;
r). Crutara mojaTKiB 10 TOYaTKy KaJICHIapPHOTO POKY.

15. Moaeas COSO anadnizy y crpaxoBiii koMnaHii
BHKOPHUCTOBYETHCSH IS¢
a). TiTbKM 11 pO3paxyHKy CTPaxoBUX Tapudis;
6). [ToOy10BY KOMIUIEKCHOT CUCTEMH YTIPABIIHHS
pHU3HMKaMH, 110 OXOILTIOE BC1 PIBHI OpraHi3aiiii;
B). BuxutouHo as1s aBromMaru3anii OyXxrajitepchbkoro ooiky;
r). 3aXHCTy BJIACHOCTI KOMIIaHii.

16. Cutyaniiine 3aBIaHHs:

Komnanis xouye Bnposagutu LI nast anneppaiiTunry.
XT0 po3pod.isi€e Ta NPUITMAE OCTATOYHE PillIEHHSI 010
€THYHOCTI BUKOPHUCTAHHS NMEPCOHATbHMUX AaHUX?

a). MapKkeTHHTOBUM B1IJILIT;

6). CucreMHUi1 agMiHICTpaTOP;

B). KoMmnaenc-odirep pa3om i3 paioro TupeKkTopiB;

r). ['onoBa mpaBiiHHSL.

17. 3naiigiTe mapy

Crpareriynmid yIIpaBJIiHHS 0ICHHUMH Oi3HEC-

pPiBeHb YNPaBJiHHS | TPOLIECAMU CTPaXOBHUKA.

CrpaxoBuii (dhopMyBaHHS TOBIOCTPOKOBHX

MEHEIKMEHT mureit CK Ta nursxis ix
JOCSTHEHHS.




OnepauniiiHuii 3alliKaBJIeH1 CTOPOHU
MEeHeIKMEHT (cTpaxyBaJIbHUKH, aKI[IOHEPH,
PETYIISITOP, IEPCOHAN).
CreiikxoJaepu CHCTEMA B3a€EMOBIJHOCHH MIXK
CTPaxoBOi KOMIAHIl | opraHamMu yIpaBIiHHS CTPAXOBHUKA.
KopnopartuBhe CUCTEMa YMPaBIIiHHS AISUTBHICTIO
yHpaBJIiHHSA CK 3 meTot0 3a06e3neueHHs Horo
(hiHaHCOBOI CTIMKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

Binnosini:
N | 1[2(3(4|5|6|7|8[9[10 11|12 13|14 | 15| 16
TeCTy
Bimo | 0| B| 6| 6|B|6G|O|r|r| B| 06| 0| a|06|0|B
-BiIb

TEMA 2. KOMYHIKAIIi TA IHOOPMAIIVMHE
3ABE3IIEYEHHA

1. II1o € ocHOBOIO «iH(popMmaliiiHOI Mpo3opocTi»
CTPaxXoOBHUKA 3riiHo 3 BUMoramu MC®3 17?
a). PexiiaMH1 MOBIJOMJICHHS Ha CalTi PO TOCIYTH;
0). [letasnibHe po3KpUTTS iHGOpPMAIIiT TPO OUIKyBaHI
I'POIIOBI MOTOKHU Ta PU3MKOBI MONIPABKHY;
B). [ToBHE 3acekpedeHHs iHaHCOBOI 3BITHOCTI;
r). [lyGomikartis jguiie mo3UTHBHUX BiITYKIB KJIIEHTIB.

2. Slkuii KaHAJ KOMYHIKalil € HA0IIbII e)eKTUBHUM IS
pery/roBaHHS NMpeTeH3iid MoKoJTiHHA Z.?

a). HagicmaHnHs mOmITOBOTO JIHCTA;

0). OcoOucTHii BI3UT Y TOJOBHUH 0dic;

B). OMHiKaHa/IbHI 4aT-00TH Ta MOOLJIbHI 3aCTOCYHKH;

r). OroyioneHHs B ra3eTi.




3. SIky ¢ynkuiro Bukonye CRM-cucrema B CTpaxoBomy
MEHeIKMEHTi?
a). Po3paxyHok 3apo0iTHOI 11aTh Oyxranrepa;
0). YrpaBniHHS )KUTTEBUM ITUKIIOM KIII€EHTA Ta
CHCTEMAaTHU3alIlis B3a€MO/III;
B). ['eHepallis BUNIaIKOBUX CTPAaXxOBUX Tapu(is;
r). 3amMiHa aHTUBIPYCHOTO ITPOTPAMHOTO 3a0€3IIEUCHHS.

4. IIlo Take «BepTHUKAJbHA KOMYHIKallisH B CTPaxoBii
KOMIAaHii?
a). CijIKyBaHHsI MK aréHTaMH P13HUX KOMITaHii;
0). [lepenaua indopmariii Bix mpaBIIiHHS 1O BUKOHABIIIB Ta
HaBIIaKH;
B). HedopmainibHi po3MoBH IpaLliBHUKIB Ha IIEPEPBI;
r). JIuctyBaHHs 3 mpaniBHUKOM Perynstopa puHKy
CTpaxyBaHHSI.

5. Sk Bukopucranus TexnoJorii Blockchain BniimBae Ha
iHdopmaniiine 3a0e3ne4eHHA y epecTPaxyBaHHi?
a). CTBOpIOE 3arpo3y MOBHOI BTPaTH J1aHUX;
0). 3Ha4HO yMOBLIBHIOE 0OMiH 1H(MOPMAITIETO;
B). 3a0e3meuye He3MIHHICTh JaHUX Ta MPO30PICTh
TpaH3aKIIiid MK CTOPOHAMU;
r). LI TeXHOIIOT1s BUKOPUCTOBY€ETHCS JIUIIIE JJIS1 BUITYCKY
KpUIITOBAJIIOTH.

6. 1110 € ro;10BHOIO MEPEIKOI0I0 1Ji51 e(peKTUBHOI
BHYTPIillIHBOI KOMYHiKamii?
a). BuxopucTtanHs koprnopaTUBHOI MOILTH;
0). [ndpopmaniiine nepeBaHTaXKEHHA Ta PLIBTpaIlis
MOBITOMJIEHB;
B). Bunnara npemii;
r). HasBHICTh y KOMIIaHIi BIIaCHOTO CalTy.
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7. SIka indopmanisi cTpaxoBHKa € KOH(iIeHIiITHOIO
BignoBigHo 10 periiamenty GDPR?
a). Anpeca roioBHOro oicy KommaHii;
0). [lani mpo ctaH 370pOB's KJIi€EHTa B IOTOBOPAX
CTpaxyBaHHS;
B). O0’€KT CTpaxyBaHHS;
r). [Ipi3Bumie ronou HarnsgoBoi paau.

8. [lns Hali0IbII OITUMAJIBLHOTO 32AXUCTY 0a3 TaHUX
3aCTOCOBYHTh:

a). Benenns xypHaiay BXOAY B CUCTEMY;

0). [lapons Ha goctym 1m0 BJI;

B). Po3mexxyBannst nmpaB noctymy 10 b/I;

r). CTpaxoBe KOMiIOBaHHSI.

9. IcnyroTh Taki BUaH iHpopMaLiiiHUX CHCTEM CTPAX0BOL
IiSJILHOCTI:
a). ABTOHOMHI Ta 3ayie’kHi APM;
0). B3aemonoB ' s13ani, aBToHOMHI APM, KOopriopaTrBHa
iHpopMaliiiHa cucTeMa;
B). ABTOHOMHI, JIoKasibHI APM, KoMmIIeKkcHI iHpOopMaItiiHi
CUCTEMH,
r). 2KogHoi mpaBHIIbHOI BiAMOBIII.

10. KuieHT y cTpecoBoMy cTaHi Tese)OHY€ MOBIIOMUTH NPO
CTPaxX0BHUil BUNIAJI0K, aJ1e MOCTiHHO BiIBOJIKAETHCS HA
eMollii Ta He MOsKe 3HATH HOMep moJtica. SIka nepiua aist
cneniaJicra 3a nporokojom HEARD?
a). Bucnyxatu xiieHTa, He mepeOrBarOYH;
0). [TonpocuTy KiIi€HTa COYATKy 3HANTH BCl JOKYMEHTH;
B). Onpa3y moyaTu CTaBUTH yTOYHIOBAJIBHI 3aIUTAHHSI, 1100
3aMOBHUTHU (OPMY 3as1BKHU;
r). [lepeBecTn 13BIHOK Ha TICUXOJIOTIUHY CITYXKOY
MiITPUMKH KOMITaHii.
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11. lllym y npoueci komyHikaumii — ue:
a). Timpku TydHa My3uka B odici;
0). Bynp-siki mepemkou, Mo COTBOPIOIOTH 3MICT
ITOB1JOMIICHHS,
B). Benuka KiIbKIiCTh BX1THUX J3BIHKIB,;
r). Konera, sxuii 6e3nepecTanky po3noBiJae mpo cBOi
MIPUTOJTH.

12. SIkuii acnekT KOMYHiKalil CTpaxX0OBHKA Ji€ AK
KOMIIOHEHT «S» (Social) y cucremi ESG?
a). OpUITIOTHEHHSI CTpaTerii 010 3MEHIIIEHHS
BUKOPUCTaHHA Nanepy B odicax;
0). Benenns cropinku B Instagram;
B). 3BITHICTb IIPO CTPYKTYpPY BIACHOCTI Ta OeHedimiapiB
KOMIIaHii;
r). [ToBiIOMIIEHHS PO MOJIITUKU T'€HAEPHOI PIBHOCTI,
IHKJIFO3UBHOCTI Ta O€3MEeKH Tparli JJis IepCoHay.

13. Komynikaniiiauii pusuk «['piHBOIIMHI»
(Greenwashing) y crpaxyBaHHi — ne:
a). CTBOpeHHS XMOHOTO Bpa)XKEHHSI TTPO €KOJIOT1UHICTh
CTPaxoBHUX MPOAYKTIB a00 MisSIbHOCTI KOMITaHii;
0). [Ipomec mepexoy Ha €JIEKTPOHHUHA TOKYMEHTOOOIT;
B). CTpaxyBaHHS MOCIBIB CLIbCHKOT'OCIIOAPCHKUX KYJIBTYD;
r). Brpara 3enennx kapt y perituary HBY.

14. InTerpanis ESG-dakTopiB y BHYTpillIHi KOMYyHiKkamii
CTPaXOBHKA CIIPHUSIE:
a). 3HWKEHHIO PIBHS JIOSJILHOCTI CIIIBPOOITHHKIB;
6). @opMyBaHHIO BiMOBIHOI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH;
B). O00B’sI3KOBOMY TIiJIBUIIIEHHIO BAPTOCTI BCIX CTPAXOBHX
IIOJIICIB;
r). [lo3uTtuBHINA aTMOCchepi B KOJIEKTHBI.

12



15. Onpumoanenuss ESG-3BiTHOCTI cTpaxoBoi KOMIaHii ik
IHCTPYMEHT KOMYHIKallii CHpsiMOBaHe Ha:
a). [nhopmyBaHHS CTEHKXOJAEPIB MPO CTAIUA PO3BUTOK Ta
COLIaJIbHY BiJMOBIIATBHICTS;
0). Tinpku Ha MPUXOBYBaHHS (DIHAHCOBHUX 30MTKIB KOMITaHii;
B). BHKITFOUHO Ha pekiaMy HOBHX MPOIYKTIB CTPAXyBaHHS KHUTTSL,
r). CnpusiHHS B1JIOMOCT1 CTpaxOBHUKA.

16. Curyaniiine 3aB1aHHsA:
KutieHT 3a/1MIIMB HeraTUBHMI BiATYK y conmepesxkax. Ska
Aifl MeHeIKepa 3 KOMYHikauiil 0yae npaBuJIbHOIO?
a). Bumanutu Biaryku ta 3a0JI0KyBaTH KOPUCTYBaya,;
0). [IrHopyBaTH BIATYK;
B). [Iy0iuHO HajaTH apryMEeHTOBaHY BiAMOBiAb Ta
3ampoIOHYBaTH PIIICHHS,
r). Harmucatu y BinoBie 00pa3auBHii KOMEHTAp.

17. 3naiigiTe mapy

Indopmaniiina B3a€EMO/IisI CTPAXOBHUKA 3 KJIIEHTAMH,
acumerpist napTHEPaMH, PETYISATOPAMHU.
3oBHimHI U pPOBUIl IHCTPYMEHT YIIpaBIIiHHS
KOMYHiKaIii BIJTHOCHHAMU 3 KJIICHTaAMU.
CRM-cucrema o0MiH iH(opMaItiero Mix

1 IPO31IAMH CTPAaXxOBOi KOMMaHii.
BuyTtpimmni 3axHCT iHpOopMaLiiHUX pecypciB
KOMYHiKaIii CTpaxOBHKa BiJ IMUGPOBUX 3arpo3.
Kioepoe3nexa HEPIBHOMIPHUI TOCTYTI CTOPiH 710

iH(opmarrii B cTpaxoBOMY JOTOBODI.

Bignosini:
N | 1]2(3(4|5|6|7|8[9[10 11|12 (13|14 | 15| 16
TECTy
Bifmo | 60| B| 0| 0|B|0|0|B|0O| 2a | 06| T |a|0]|a|B
-B1JIb
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TEMA 3. PECYPCHUI NOTEHIIIAJL, CTPYKTYPA
1 OPTAHM YIIPABJIIHHSA

1. SIka cTpyKTypa ynpasJ/iiHHS € Hal0i1b1I XapaKTePHOIO
JJIS BEJIMKOI Mi’KHAPOAHOI CTPaxoBoi rpynu?
a). [Ipocra niniitHa;
0). luBizioHanpHa (3a reorpadiero abo BumaMu Oi3HECY);
B). Kycrapha;
r). BiacyTHICTh Oy/b-SKOi CTPYKTYPH.

2. XT0 31ilicHIO€E Oe31mocepeHE OnepaTHBHE KePIBHUITBO
AiISUIbHICTIO CTPAXOBOI KOMIaHii?

a). 3arayibHi 300pHU aKI[IOHEPIB;

0). [IpaBninHs (BUKOHABYHIA OpTaH);

B). 30BHINIHIN ayIUTOD;

r). [onoBHuii Oyxranrep.

3. Slkmii pecypc cTpaxoBoi KOMIAHIl € HANOIIBII
KPUTHYHHUM B yMOBax uudposizamii?
a). OdicHi MpUMIILIICHHS B IIEHTP1 MiCTa;
0). IT, ananmiTHYHI KOMIIETEHIII1 TIEpCOHAY Ta JaHi;
B). Benmka KiIbKICTh KCEPOKCHUX MAIllUH;
r). [TarepoBi apxiBwu.

4. SIxa poub He3aJiexxkHUX JUpeKTOpiB y Harasimosiil paai
CTPaXOBHKAa?
a). BukoHanHs opy4YeHb reHepaJIbHOTO TUPEKTOpa;
0). 3abe3nedyeHHs1 00'€EKTUBHOCTI KOHTPOJIIIO Ta 3aXUCTY
IHTEpECiB CTEHKXOIEPIB;
B). JIoGitoBaHHS 1HTEpECiB KOMIIaHii;
r). Opranizaiiisi KOpIOpaTUBHUX CBSAT.
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5. II{o BXOAMTH 10 «<HeMaTepiajibHUX AKTUBIB» CTPaAX0BOi
KOMIIaHii?
a). ABTOITapK KOMTaHi{i;
0). bpenn, ninensii, KiieHTChKa 0a3za Ta MporpamHe
3a0e3IeUeHHS;
B). ['polri Ha MOTOYHOMY PaxyHKY;
r). Me6ui B kaOiHeTi.

6. SIka Mmoenb ynpasJ/iiHHS nepeadavyac nmoaijl Ha «PpPoHT-
odic» Ta «0ek-opic»?

a). OyHKITIOHAJIbHA MOJIEIb;

0). [IporiecHO-Opi€eHTOBaHA MOJIEIb;

B). XaOTHYHA MOJIEIb;

). Mozenb «oIHieT 0coOm».

7. BianoBigHO 10 NPUHIMIIB KOPIIOPATUBHOI0
yYIPaBJIiHHS, [0 € 000B'SI3KOBUM J1JIsl CTPaxXoBUKa?
a). HasgBHICTh IiApO3iIiB BHYTPILIHBOTO ayAUTY Ta
KOMILJIA€HCY;;
0). BizcyTHicTh 3a60proBaHoCTi;
B). [Ipu3HaueHHs Ha Mocaau JUIIE POIUYIB BIACHUKIB;
r). HasBHicTh moABiitHOI Bepudikallii JOKyMEHTIB.

8. Komynikamist — me...
a). 3B"5I30K;
0). MoBicHHS;
B). 3BITHICTb;
r). XKomHo1 mpaBUIBHOT BiIMOBIII.

9. Ilpu sikiii opranizaniiiHii cTPyKTYpi cTpaxoBoi KOMIAaHII
MiJIerJIiii MO2Ke OTPUMATH CylepewInBi HeMOroIKeHi
PO3NOPSIKEeHHS ?

a). JliniiiHii;

0). @yHKIIIOHANBHIH;
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B). JIiHiliHO-QyHKITIOHATBHIN;
r). MarpuuHiii.
10. «Hiuoro He poouTmw» — e
a). [IpuHIMT CTyACHTIB 6-TO KYpCY;
0). [lepiox )KUTTEBOTO MUKITY CTPAXOBOI KOMIIaHI{,
B). Peakirisi Ha MOPIBHSHHS;
r). 2KogHoi mpaBHIIbHOI BiAMOBIII.

11. PecypcHuii noTeHniaja cTpaxoBMKa BKJIIOYAE:
a). ['porri Ha paxyHKax 1 I[IHHI MTanepu;
6). Tpynosi, ¢piHaHCOBI, iH(OpMaIliiiHi Ta MaTepianbHi
pecypen;
B). HeoOopoTHi akTuBH Ta 623U NaHUX;
r). )KypHanu Ta razeTu B NpuUMalIbHIN TUPEKTOpa
KOMIIaHii.

12. 1o HE € nonomizkuumu piHaHCOBUMU MOCTyramMu?
a). AKTyapHi OCIYTH, HalaHHS SIKUX TOTpeOye aBTopu3aii
BIJIMOBITHO JI0 3aKOHY;
6). [Tocyru, 10 € JTOMOMIXXKHUMH 10 TUTATIKHUX MTOCIYT;
B). [Tociyru 13 BperyatoBaHHS TPOCTPOUCHOT
3a00proBaHOCTI CIIOKUBAYIB;
r). 2KogHoi mpaBHIIbHOI BiAMOBIII.

13. IIlo Take ayrcopcuHr?
a). [lepenaya cTpaxOBMKOM Ha IMi/ICTaBi BiAMOBIAHOTO
JIOTOBOPY YaCTHHU HOro (yHKIIIH Ta/ab0 OKPEeMHX MPOIIECIB
1HIIIH 0c00i;
0). CnoHcopchka miarpumMka GgyTooapHOTO KiIyOy;
B). B3sTTs Ha BiNOBIaTbHICTh YACTUHU PU3HKIB
1HO3EMHOT'0 CTPAaXOBHKA;
r). 3abe3neyeHHs ApyKHBOI aTMOC(hepr B KOJIECKTHUBI.

14. I11o oxo1ui0€e KOPNOPATUBHA KYJbTYpPa CTPaxoBUKa?
a). CrisibHI IIHHOCTI, TPATUIIiT;
16



0). Hopmu moBeiHKH Ta B3aEMOIii MiXK MpalliBHUKAMH,
B). [IpoayKTUBHICTH 1 OpeH/1 KOMIIaHii;

r). CiibH1 IIHHOCTI, TPaauIlii, HOPMH ITOBEIIHKH Ta
B3a€MOJII1 MK MpaIliBHUKAMH, CTHIIb POOOTH KOMIIaHi1.

15. SIxnii Bua kopnopatuBHoi KyasTypu HE Buainasirors?
a). Kynbrypa npuHanexHocTi;
0). KynbTypa cunu;
B). KynbTypa cunresy;
r). Yci BiAMOBI MPaBUIBHI.

16. CutyauiiiHe 3aB/1aHHS:
Bunuk KOHQIIIKT iHTEepeciB Mik aKIIOHEPOM Ta
BHKOHABYHMM JUPEKTOPOM. XTO MAa€ HOro BperyJjoBaTu?
a). [Ipodcminka mpaiiBHUKIB;
0). Harnsnosa pana;
B). KitieHTChKa TiATpUMKA;
r). 30BHIIIHIN apOiTp.

17. 3naiigits map

Pecypcuuii BUKOPUCTaHHA HUPPOBUX TEXHOJIOTIH y

MOTeHIiax CTPaxOoBii MISITBHOCTI.

CTPaXOBHKA

IpaBainus OpraH CTpaTeriyHOTO KOHTPOJIIO
JiSUTHHOCTI CTPaxoBOi KOMMIAaHi1.

Inmyprex npodeciifHi 3HaHHS, HABUYKH Ta TOCBiJ
MIEPCOHAITY CTPAXOBOT KOMIIaHI].

Harnsaposa BUKOHABYUI OpraH ynpaBiIiHHA

pana CTPaXOBHUKOM.

JIroncbkui CYKYIHICTb ()iHAaHCOBUX, KaJPOBHUX,

KamiraJ iH(OopMaIIfHUX Ta TEXHOJIOTIYHUX
pecypciB

Binnosini:
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TECTy

16

Biamo- | 0| 0| 0| 0| 0|0|al0O|r| 0| 06 | |a|r |0

BiIb

TEMA 4. INIAHYBAHHS B CTPAXOBHUX
KOMITAHIAX

1. AAkmii ropu30oHT (MEPioa) OXOIIIOE CTPaTeriuHe
IUIAHYBAHHA Y CTPaxXyBaHHi?

a). 1 micsp,

0). 1 pik;

B). 3—5 poKiB 1 OinbIIIE;

r). 24 poKwu.

2. 1o Take «0OXKETYBAHHS» B KOHTEKCTI CTPAX0BOI0
IUIAHYBAHHA?
a). [Iporiec HamMCcaHHS PEKIAMHHUX TEKCTIB;
0). KinbkicHe BUpa)KeHHS IUIaHIB (I0XOU, BUTPATH),
B). Bumuiara 3apriiati TOTiBKOIO;
r). [Ipunbanns 1 cnucanHs OJaHKIB MOJIICIB.

3. SIkuii MeTOa NJIAHYBAHHSI BUKOPUCTOBYKOTH /1l OLiHKHU

BILUIMBY €KCTPeMAaJIbLHUX MO Ha KanmiTaJ, BiANOBIAHO 10

Solvency I1?
0). Ctpec-TecTyBaHHS;
B). [IpocTe apudmernune no1aBaHHS;
r). Bunagkosuii BuOip.

4. 1110 € rOJI0BHUM NMOKA3HMUKOM YCHIIIIHOCTI MJIAHYBAHHS

NMPOJAXKIB y CTPaXyBaHHI KUTTH?
a). Kinpkicts TeneoHHMX A3BIHKIB,;
6). OGcsr crtaueHux MpeMiil Ta piBeHb MPOJIOHTALLIT;
B). BapTicTh TapreroBaHoi pexiamu;
r). KinmbKicThb JaiiKiB y corpMepexax.
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5. Slkunii BUI VIAHYBAHHSA (POKYCYETHCS HA MIOJIEHHHUX
onepauisx BigauiiB?

a). Ctpareriune;

0). OnepatuBHe (MIOTOYHE);

B). [ mobGanbHe;

r). Kanennapne.

6. IlocainoBHicTh cTpaxoBuUX mpeMiii a00 cTpaxoBHX
BHILIAT, 10 3MiHCHIOITHCA HA TMOYATKY KOKHOIO
00yMOBJIEHOT 0 Mepioay vacy, — me:

a). HaBanTaxeHHs;

0). AHyITeT IpeHyMepaH/I0;

B). AHYITET IOCTHYMEpaH/IO;

r). XKomHo1 mpaBUIBHOI BiIMOBIAL

7. SIknii NOKA3HUK NJIAHYETHCSA 1JIs1 OMIHKHU epeKTHBHOCTI
BUTPAT HA BeJleHHs cipaBu?

a). Koeoginient 30utkoBocTi (Loss Ratio);

0). Koedimient Butpat (Expense Ratio);

B). Tepmin mii minensii;

r). KinbkicTh BUX1THUX JHIB.

8. Ha siki nuTaHHs BianmoBigae npouec nJaHyBaHHs?
a). 1lo? de? Komu?
0). Yomy? XT10? CKisbKH?
B). le? Kyau? SAk?
r). 2KogHoi mpaBHIIbHOI BiAMOBIII.

9. II{0 € NPUHIUIIOM YNIPABJIiHHS IPOLIOBUMH MOTOKAMU?
a). [npopmaTrBHA BipOTiIHICTS;
0). KomyHnikarris mo HU3XiaHIH;
B). [IpuOyTKOBICTB;
r). 2KogHoi mpaBHIIbHOI BiAMOBIII.
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10. Ilnanu, iKi MAKOTH YiTKi, 0JHO3HAYHI KOHKPETHO
BH3Ha4YeHi miai — me...

a). Ctpareris;

0). Opienrtupu;

B). bromxer;

r). bisHec-mnaH;

11. KnrovoBnii noka3Huk edpexruBHocti (KPI) nis
CTPAXOBOI0 areHTa — e MepeBakHo:

a). OOcsr 3aIy4eHHX CTPaxOBHX MPEMIii;

0). KinbkicTh BUIUTOT KaBU;

B). Yac nepedyBanHs B odici;

r). KinbKicTh MOCTIHHUX KITIEHTIB.

12. lenenTpaJizanisi nJiaHyBaHHSI 03HAYAE:
a). CkimaiaHHs MIaHiB TUIBKHU [ eHeparbHUM TUPEKTOPOM;
0). 3asrydeHHs1 KepIBHUKIB MIAPO3AUIIB Ta (iTiid 10 mporecy
[UTaHYBaHHS;
B). BinMoBYy Bizl Oy1b-IKUX TIJIaHIB.
r). [lepenaya BUKOHaHHS MPOIIECIB Ta ONepariil iHIii
KOMIIaHii.

13. BizyaabHMMHU iHCTPYMEHTAMH ISl BIICTEKEHH S
pobo4oro npouecy i nJIany €:

a). Jliarpama I'anTa;

0). KanbOan;

B). Kanennap.

r). Yci BiANOBLIa MPABUIIbHI.

14. SIki BuainsiioTh THNN Oi3Hec-MJIaHY?
a). 3amoYaTKyBaHHs CTPaxoBOro Oi3HECY;
0). Buxin Ha iHO3eMH1 pUHKUY;
B). BripoBa/>keHHSI HOBOTO KJlacy CTpaxyBaHHS;
r). Yci BiAMOBIl MPaBUIIBHI.
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15. Ha sikmii nepiox cTpaxoBi koMmnaHii B YKpaiHi
3000B’S13aHi CKJIAAATH IUIaH TiJILHOCTI?

a). 1 pik;
0). 3 poku;
B). 5 POKiB;
r). 10 pokis.

16. CutyauiiiHe 3aB/1aHHS:

IIporno3 nmoka3sye 3pocranns iH@usanii Ha 20%. Sk ne

BILIMHE HA IUIAHYBaHHS TapuQiB?
a). Tapudu OyayTh 3HIKEHI;
6). Tapucu OyayTh neperisgHyTi B OiK MiABUIICHHS;
B). Tapudu He 3anexars Bl 1HOIAIT,
r). [IoTpiOHO NPUNTUHKUTH TJIAHYBaHHS.

17. 3naiigiTe mapy

Crpareriune JOKYMEHT, 110 BiJoOpaxae
IVIAHYBAHHS POrHo3 iHAHCOBUX PE3YJIbTATIB.
KPI (xaro4goBi MPOLIeC TUTAHYBaHHS JTOXOMIB 1
MOKA3HUKU BHUTpAT CTPAXOBOi KOMITaHIi.
eekTHBHOCTI)

dinancoBuii miaan

BU3HAYCHHS JOBIOCTPOKOBHX
IiJIel PO3BUTKY CTPAXOBHUKA.

Cuenapne KUTBKICHI KPUTEPIi OIIHKH
IVIAHYBAHHS JOCSITHEHHSI IIUJICH.
BrogxeryBaHHs po3po0Ka aJIbTepHATUBHUX
BapiaHTIB PO3BUTKY MOJIH.
Binnosini:

Ne [ 1]2(3[4|5 718191011 |12 |13 |14 | 15| 16
TecTy
Biano | B| 6| 0( 6|0 6|6/alr | a|06|r|r|0|0
-BlJIb
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TEMA 5. PETYJIIOBAHHSI CTPAXOBUX IPETEH3IN

1. SAAkmii eTan € mepIMM y npoueci BperyJOBaHHA 30UTKY?
a). BuraTa rporoBoro BiJIIKoTyBaHHS;
0). [ToBimomMIIEHHST TTPO HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUMAKY;
B). O1iHKa pUHKOBOI BapTOCTI KOMIIaHii;
r). CytoBe 3acilaHHsI MO0 BPETyJIIOBaHHS.

2. IIlo Take «adaHIOH» Yy cTPaXyBaHHI MaiiHa?
a). [lepenava cTpaxyBaJIbHIUKOM IIPaB Ha MOIIKOKCHE
MaifHO CTPaxXOBHUKOBI B 0OMIH Ha MOBHE BiIIIKOTyBaHHSI;
0). [loBHa BiMOBa CTpaXOBHKA IUIATUTH 32 Oy Ib-IKHMH
YMOBaMH;
B). CrienianbHUi MOAATOK HA CTPAXOBi BUILIATH;
r). Bug noroBopy crpaxyBaHHS BiJITOBIIaIbHOCTI.

3. SIk Buxkopucranus ApoHiB (InsurTech) cnpusie
BPeryJIOBaHHIO 30UTKIB y CLILCBKOMY rOCIIOAAPCTBI?
a). loctraBmistoTh mosicu dpepmepam;
0). LlIBuaKO Ta TOYHO OIIHIOIOTH ILIOIII ITOIIKOKEHHUX
IMOCIBIB;
B). BiJIsIKyIOTh IIKiAHUKIB 1 3MEHIIYIOTh PU3UK
MOIIKO/I)KEHHS BPOXKaiB;
r). 3A1ICHIOIOTH TPAHCIIALIIO PEKJIAMH HAJ MOJISIMH.

4. SIxnii noxyment HE npuiimaerbes 10 yBaru npu
BperyJl0BaHHI 30UTKIB pHU cTPpaxyBaHHi MaiiHa?
a). CtpaxoBuii nouic;
0). AKT mpo CTPaxOBU BUITAJIOK;
B). Pimenns cyny;
r). TpyoBa KHM)KKA KITIE€HTA.
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5. IIlo o3Ha4Yae TepMiH «(ppaHIIU3a» B POLECI BUILJIATH
CTPAax0BOro BiAIIKOAYBAHHSA?
a). J103B1J1 Ha BUKOPUCTAHHS TOPTOBOi MapKH;
6). YactuHy 30MTKIiB, 1110 HE BiJIIIKOJOBYETHCS
CTPaxOBHUKOM 3T1JTHO 3 IOTOBOPOM;
B). Komicis crpaxoBoro areHra.
r). lep>xaBHuii 301p 13 CyMU BUILIATH.

6. Y yomy nossirae 3mMicT NOHATTA «cyOporanis»?
a). [ToBTOpHE CTpaxyBaHHS OAHOTO i TOTO CaMOTO 00'€KTa;
0). [lepexia 10 cTpaxoBUKa MPaB BUMOTH 10 0COOU, BUHHOT
y 30UTKaXx;
B). [Iporiec HaBYaHHS CTPaXOBUX KOMicapiB;
r). BigmoBa Bij mepecTpaxyBaHHSI.

7. SIka poJb agzKacTepa y nmpoueci BperyJaroBaHHs 30UTKIB?
a). [Ipogaxx HOBUX JJOTOBOPIB CTPAaxXyBaHHS,
0). HezasiexxHa o1finka mpuyuHU Ta pO3Mipy 30UTKIB;
B). KOpuanuHwmii 3aXuCT CTpaxoBHKa B CY/Ii;
r). Po3pobxka IT-apxiTekTypu KOMITaHii.

8. [lns sikoro KJacy cTpaxyBaHHsI XapaKTePHUH NMPUHIUI
CTpaxyBaHH# — cyOporanis?

a). Bugam 3/1CC;

0). JIoBrocTpoKOBOIrO CTpaxyBaHHS KHUTTS;

B). CTpaxyBaHHS BiIITOBIJAIBHOCTI;

r). MaifHOBOrO CTpaxyBaHHS.

9. BupoaoB:x IKOro nepioay crpaxyBajbHHK OBUHEH
MOBiIOMUTH CTPAXOBUKA PO HACTAHHS CTPAXOBOI'0
BHIIA/IKY 32 J0TOBOPOM CTPaXyBaHHS Bi/l HEIIACHUX
BUINIAKIB

a). Oxpasy sk 11e Big0yaeThCs;

0). 1 micsis 3 THSI HACTaHHS;
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B). | pOKy 3 JHS HacTaHHS;

r). XKomHo1 mpaBUIHHOI BiITOBIAL
10. SIxuii paxTop He Oyae BIVIMBATH HA BUILIATY 34
JAOTOBOPOM MEIUYHOT0 CTPAXyBaHHA?

a). JloTpuMaHHs IpoIIeTypH 3BEpHEHHST,

0). Obpana mporpama Ta 0OMeXEHHS BiAMOBIIaTbHOCTI;

B). ®paHmun3a;

r). PiBeHb BiTHOBIICHHS 3/10pOB’sl KIII€HTA.

11. 3a norosopom OCIIIBBT3 npsiMmomy BperyJ/il0BaHHIO
migmagae:
a). llIxona 3aBmana MaliHy IOTEPIILIOTO;
0). llIkoxa 3aBaaHa KUTTIO 1 3J0POB’I0 MOTEPILIOTO;
B). lllkona 3aBaaHa mMaitHy, )KUTTIO 1 37J0POB’10
MOTEPIIIIOTO;
r). llIxoma 3aBmaHa >KMTTIO BUHYBATIISI IIKOIH.

12. SIxuii po3aij 10r0BOPY CTPAXyBAHHS YM
nepecTpaxyBaHHs Ja€ MOKJIMBICTh 3aXMCTHUTH iHTEepecH
YUYACHHUKIB I0TOBOPY NIPY BUHMKHEHHI CIIPHUX MUTAHb:

a). Po3paxyHOK cTpaxoBUX / IEpecTpaxoBUX MpeMiii;

0). bopaepo;

B). 3actepexenHs (Clause);

r). [Ipenymepanno.

13. SAxmio 30uTok y pesyanTati JITII Bun1auye crpaxosa
KOMIIaHifl MOCTPAKAAJIOr0, a MOTIM y3r0JKYy€ MUTAHHSA 3i
CTPaXOBHKOM BHHYBATI aBapii, TO lle HA3UBAETHCA. ...

a). AGaHIOH;

0). Perpec;

B). [Ipsime BperymoBaHHs 30UTKIB;

r). Hlomax.
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14. Acucranc — ue:
a). Kimac crpaxyBaHHs KUTTS,
0). [lepenik mociyr 3 HaJaHHS JOTIOMOTH TIOTEPIIUM
KJIi€HTaM (TE€XHIYHOT, MEUYHOI, TIPABOBOT TOIIO);
B). lllTpad 3a HECBOEUACHY OILIATY;
r). [Tomiunuk ['eHepanpbHOTO AUpPEKTOpA.

15. SIki MOkyTh OYyTH NPUYNHU 3ATPUMKH BUHILIATH
CTPAX0BOr0 BiAIIKOAYBAHHA NPH CTPAXYBAaHHI BAHTAXKIB?
a). HamanHst muchMOBOTO TTOBIJOMIJICHHSI TIEPEBI3HUKAM;
0). He30epexeHHs MOLIKOKEHOTO BAHTAXKY;

B). [lomanHs MOBHOT TOKyMEHTAIIIT;
r). BuacHe MoBiOMIICHHS CTPaXOBHUKA.

16. CutyauiiiHe 3aB/IaHHS:
KuienT HanaB ¢panbcudikoBaHi Yeku nNpo peMOHT aBToO. Ak
Mae€ AiATH B peryJiloBaHHs y Wil cuTyanii?
a). Bumatutu cymy, mo6 He KOH(DIIIKTYBaTH,
0). BiTMOBUTH y BUIUIATI Ta IEpEAaTH MaTepialiu 10
MMPaBOOXOPOHHHUX OpPTaHiB;
B). [lompocuTy KITi€HTa MEPenucaT YeKH;
r). 3MEHIIUTH CyMy BHUILIATH 10 25%.

17. 3naiigiTe mapy

AHeppaiTHHT nudposa cuctema yrnpaBiIiHHSI
30MTKIB BpETYJIIOBAaHHSIM 30UTKIB.

®pox y cTpaxyBaHHi (axiBenp 3 OLIHKH PO3Mipy
CTPaXxOBUX 30MTKIB.

Loss adjuster BUMOTA CTpaxyBaJIbHUKA 11010
BUIUIATH CTPAXOBOTO BiJIIIKOTyBaHHSI.

Claims management aHaJi3 OOTPYHTOBAHOCTI CTPAaXOBOTO
system BUIIAJKY.

CTtpaxoBa npeTeH3is HaBMHCHI Jii 3 METOIO HE3aKOHHOTO
OTPUMAaHHS BUILIAT.
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Binnosini:

Ne [ 1[2]|3[4]|5/6]7|8[9|10|11 |12 ]13|14|15] 16
TECTy

Biamo | 0| a|0|r|0|0|O|r|B| T |a|B|B| 0| 0|0
-BiIb

TEMA 6. YIIPABJIIHHA PU3UKAMMU CTPAXOBHUKA

1. Ilo Take «pU3MK-ANETHUT» CTPAXOBOI KOMNAHIi?
a). KinbKicTh MpoAyKTiB XapuyBaHHS B OydeTi odicy;
0). PiBenp pu3uKy, SIKMiA KOMITaHis TOTOBa MPUUHATH 0e€3
MIKOIH IJIA TOCITHEHHS CBOIX IIIJIEH;
B). bayxaHHsI KJTIEHTIB KyITyBaTH IMOJICH;
r). BiacyTHicTh OyAb-SKUX PU3UKIB y JiSUIBHOCTI.

2. SIkuii pU3MK NMOB’A3aHUM i3 HEBIAMOBIIHICTIO NiATBHOCTI
Ta 3000B’s13aHb 32 TEPMIHAMHU Ta BAJIIOTOI0?

a). OnepauiifiHuii pu3uK;

0). PuakoBuii pu3uk;

B). Pemyraniitnuii pusmk;

r). FOpunnunnii pu3uk.

3. SIkmii MeTO BUKOPHUCTOBYIOTH /ISl Mepeaadyi YaCTHHU
BEJIMKOI0 PU3UKY IHIIUM KOMIaHiAM?

a). ®paHvai3uHT;

0). [lepecTpaxyBaHHs;

B). KpenurtyBanns;

T). SHUKKH.

4. I1lo HaIeKUTH 10 ONePaANiHHUX PU3HKIB CTPAXOBUKA?
a). 3MiHa KypCy BaJIIOT;
0). 3601 B IT-cucTtemax Ta MOMHUIIKH MIEPCOHATY;
B). 3MiHA CTaBOK OIO/JATKyBaHHS;
r). [Taginas miHu Ha aKiii.
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5.5ky poan Binirpae mpomec ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment) BignoBinHo 10 Solvency I11?
a). BHyTpimHa caMoOoOIliHKa pHU3HMKIB Ta JOCTaTHOCTI
Kamirany,
0). Jlep>xaBHU ayIUT AisSTTBHOCTI KOMIIAHIT,
B). [lepeBipka sineH3iil CTpaXOBUX areHTIB;
r). O1iHKa 33JI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB.

6. II{o Take «KyMyJsillisi pusuKy»?
a). [Ipouec HaKONTMYEHHS TPUOYTKY;
0). 3ocepemKeHHsT  BEIMKOI  KUIBKOCTI  3aCTPaXxOBaHHUX
00’€KTIB B OHII 30HI MOXKIIMBOT'O JINXA;
B). 30UTbIIIEHHS KITPKOCTI aKIlIOHEPiB;
r). 3HIKEHHS CTPaxoBHUX TapH)iB.

7. Slknii IHCTPYMEHT BHKOPHCTOBYIOTH AJs ifeHTH}ikamii
PU3HKIB Yy MEHeIKMEHTIi?

a). Kapra (MaTpu1s) pusukis;

0). llITaTHmii po3kia;

B). [InaTixHMi KaneHaap;

r). Yar GPT.

8. SIkuii Merox MoOJeJIOBAHHA 30UTKIB € HaWOLIbLII
JAOPeYHHMM [Jisl OUIHKM PH3UKY «TOBCTHX XBocTiB» (Fat-
tailed distribution) npu karacrpogiunnx pusnkax?

a). Posmomin Ilyaccona st 4acToTu 30WMTKIB Ta PO3MOJLI

[TapeTo st TAKKOCTI 30UTKIB;

0). JliniitHa excTpanosIis JaHUX 32 OCTaHHI 2 POKH;

B). Hopmanbshuit posnoain (I'aycca) 3 imoBipHicTIO 95%);

r). Po3paxyHOK cepeTHboro apuMeTHIHOTO 3HaueHHs 3a 10

POKIB.
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9. 3rigHo 3 Moaes 0 ynpasiaiHHA pusukamMu «Tpu JiHiD»
(panime «Tpwu Jinii 3axucTy») 32 10 BiAMoBinae akTyapiii Ta
pU3HK-MeHeIKep?

a).3a mepmy JiHit0 (Oe3mocepenHid  mpomax  Ta

aHJEppaNUTHHT);

0). 3a npyry JiHif0 (MOHITOPHHT, KOHTPOJIb T BCTAHOBJICHHS

JIMITIB PU3UKY);

B). 3a TPETIO JiHII0 (He3aJIe)KHUN BHYTPILIHIN ayIuT);

r). 3a 30BHINIHIA HArIsA 31 cTopoHU HartioHansHOTO OaHKYy.

10. SIxkuii TUN MepecTpaxyBaHHA € HAMOIbII e()eKTUBHUM
AJsl  3aXHCTY Bill PHU3MKY HaKONMMYEHHS BHACIIIOK
KOHKPEeTHOI nmoaii (HanpukJjaa, yparany)?

a). KBoTHe nepecTpaxyBaHHS;

0). Hemmponopriiitne nepectpaxyBanHsi «EkcrieneHT 30UTKy

Ha IOIII0»;

B). [lepecTpaxyBaHHs Ha 0a3i €KCIIEICHTY CYMH,

r). Hemmponopiiiitae IepecTpaxyBaHHs «ExcueneHr

30UTKOBOCTI».

11. Cenexuisi pu3ukiB — 1e:
a). [IpuitHATTA Ha cTpaxyBaHHS aOCOJIOTHO BCiX 00'€KTIB;
0). Binbip pu3ukiB 3  ypaxyBaHHsAM  (opmMyBaHHS
30a1aHCOBAHOTO MOPTQES;
B). Bubip koip0py OJ1aHKIB MOJTICIB;
r). IMiTarist yMOB BUHUKHEHHSI PH3HKIB.

12. TexHiuHi pe3epBH CTBOPEHI AJIs:
a). PemoHTY 0icHOI TeXHIKH;
0). 3abe3neyeHHss MalOyTHIX BHILIAT 3a JIOTOBOpaMHU
CTpaxyBaHHS;
B). [IpuaOaHHs IHHUX MarnepiB
r). BoHn nmponucani «cyTo Ha mamnepi».
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13. SIki € MeTOAM ynpaBJiHHA pU3UKamMu?
a). YHUKHEHHS; 3MEHIICHHS;, IPUNUHATTS; Mepeaya;
0). YHUKHEHHS, ITHOPYBaHHs, TPUCTOCYBAHHS;
B). [rHOpyBaHHS, oNEepeKEHHS;
r). [IpuiiHATTSI, TOTIEpEeKEHHSI, PUCTOCYBAHHS.

14. Illo HE € eranom ynpaBJiinasi pu3nkamu ingopmaniiHoi
0e3nexn Ta kKoHpinenuiiinocti 3a NIST RMF?

a). Kareropusaris cucremu;

6). Bubip 3aco6iB KOHTpOJITIO OE3MeKH;

B). MOHITOpUHT;

r). 30BHIIITHIN ayIuT.

15. Mo moxke Oyrm ¢akTOopoM NPOPIIAKTHKH PH3HKY
aHJaeppadTHHIY?

a). TOYHICTh TaHUX Ta peTeNbHa OllIHKA PU3UKIB,;

0). JloTpuMaHHsI MOJIITHUK Ta JTOKYMEHTAITIS,

B). UiTKO CTPYKTYpOBaHi JOTOBOPU CTpaxXyBaHHS;

r). Yci BiAMOBIIl MPaBHIIbHI.

16. Cutyaniiine 3aBIaHHSA:
Komnanis BusiBjisi€, 110 Kidepataku Ha (piHAHCOBI yCTAHOBH
noyactimaan. $ka crpareris ynpaBJiHHA PHU3MKOM
CTPaXOBHKAa Oyae HaNOiIbII 10peYHoI0?
a). IrHopyBaHHs (PU3UK MAJIOWMOBIPHUNA);
6). Minimizauis (iHBecTHIl B KiOepOe3neKy Ta HaBYaHHS
MepCoHAITY);
B). 301IbIIEHHS MPEMI U1 BCiX KIIEHTIB,
T). 3aKpUTTS BCIX OHJIAMH-CEPBICIB.
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17. 3naiigits mapy

Pusuk-MeHeIKMeHT HWMOBIpHICTh HACTAHHS
CTPaxoBOI'0O BUIIAAKY

ORSA (Own Risk and | piBeHb pU3HUKY, IPUHHATHAN TS
Solvency Assessment) | cTpaxoBOi KOMITaHii.

IlepecTpaxyBaHHs cucrtemMa ieHTudiKaIii, OriHKI
Ta KOHTPOJIIO PU3HKIB.

CrtpaxoBuii pu3uK BHYTPIIITHS OIIHKA PU3UKIB 1
TJIATOCIIPOMOKHOCTI.

Risk appetite nepeaada YaCTUHU PU3UKIB

1HIIIOMY CTPaXOBHKOBI.

Binnosini:
Ne 11213[4(5(67|8]9]10| 11 12|13 |14 | 15| 16
TECTy

Bigmo- | 0| 0| 0| 0|a|0|a|a|0| 0| 0 | 0| a|r | a|o0

BiIb

TEMA 7. YIIPABJIHHSI ®IHAHCOBOIO CTIMKICTIO
CTPAXOBOI KOMITAHII

1. Ilo € ocHOBHOI0 rapaHTi€l GiHAHCOBOI CTIKOCTI CTpaxoBUKa?
a). Bennka KibKicTh 0QicCiB;
0). HasBHICTH JOCTAaTHIX CTPaXxOBUX PE3EPBIB Ta BIIACHOTO
Kamirany,
B). Bucoka 3apo0iTHa miata MEHEePKMEHTY;
r). SIckpaBa 30BHIIIHS peKiama.

2. SIki aKkTUBY CTPAXOBUKA BBAKAIOTHCH «BUCOKOJIKBITHUMID)?
a). HepyxomicTs;
0). Koty Ha po3paxyHKOBUX paxyHKax;
B). [leGiTopchka 3a00oproBaHicTh Oinbiie 1 poky;
r). lep>xaBHi 3000B's13aHHS.
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3. JIkuii NOKa3HUK BH3HAHYAC 30ATHICTh KOMIIAHII
NMOKPHUTH BCi 3000B’I3aHHS BJIACHUMHU aKTHBaMu?
a). KoedirieHT miaToCmpoMOKHOCTI;
0). KoeditieHT mmmHHOCTI KaapiB;
B). KiJIbKiCTh yKIaACHUX TOTOBOPIB;
r). Cepenns cTpaxoBa cyma.

4. J1o akBi3NLiiiHMX BUTPAT CTPAXOBHKA MOKYTh BXOJAUTH:
a). Butpatu Ha crutaty momaTky Ha JOXiJI 32 IOTOBOPaMH;
0). MarepianbHi BUTPaTH, [I[0 BHHUKAIOTH i1 Yac
YKJIaJJaHHS Ta MPOJIOHTAIlI] JIOTOBOPIB;

B). Butparu Ha KOMicCiiiHy (areHTChKY, OpOKEPCHKY)
BUHAropoJly CTpaxOBUM IOCEPETHUKAM;
r). Yci BiAMOBI NpaBUIBHI.

5. 3rinno 3 nupexkTnBOIO Solvency I, po3paxyHok kamitaay
0a3yeTbcA Ha:

a). [cropuuHiii BapTOCTI aKTHBIB;

0). PuHKOBIH OIIiHIII aKTHBIB Ta 3000B’13aHb;

B). Bka3ziBkax ayauTciyxou;

r). bBaxxanni ronoBHOro Oyxranrepa.

6. SIk BruIMBae€ nediTopchbKa 3a00ProBaHiCTh areHTiB Ha
IUIATOCTIPOMOSKHICTh KOMIIaHi?
a). [Tokpamrye i, 60 11e MaitOyTHI rpoi;
6). Moske noripiryBaTH ii, IKIII0 BOHA € IPOCTPOUYCHOIO Ta
HEJIIKBITHOIO;
B). He mae HisiKOro BITUBY;
r). BrunBae nmie Ha KiTbKiCTh Tanepy B odici.

7. SIka iHBecTHLIiHA MOJITUKA CTPAXOBHKA € HANOIJIBII 3BAXKEHOI0?
a). [HBecTyBaHHS BCiX KOILTIB Y BUCOKOPH3HKOBI CTapTarH;
0). luBepcudikarlis akTUBIB 3 JOTPUMAHHSIM IMPUHITUAIIIB
0e3MeKH, JIKBIAHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI;
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B). 30epiraHHs BCIiX TPOIICH TOTIBKOIO B cer(i;
r). HamanHs kpeauTiB BCIM OXOUYUM.

8. Sk crangpapt MC®3 17 Tpaktye «Mapiky 3a
KOHTPaKTHUMH nocayramu» (CSM) y cTpykTypi
CTPaxoBHUX 3000B’s13aHb?

a). Sk HeraitHui MPUOYTOK, IO BU3HAETHCS B JICHD

HiAMUCAHHS KOHTPAKTY;

0). HezapoOiennit mpuOyTOK, SIKW KOMIaHisl O4iKy€

OTpUMATH BiJI HaJaHHSI TIOCIIYT;

B). llITpad 3a po3ipBaHHS TOTOBOPY KIIEHTOM;

r). YactuHy Karitaiy, 010 He HiJIArae OnoJaTKyBaHHIO.

9. lllo Take «Halikpama ouinka BignosizaabHocT» (BEL)
BianoBigHo 10 Bumor Solvency I1?
a). MakcuManbHO MOKJIMBA CyMa BUILIAT 32 JOTOBOPOM,;
6). MIMOBipHO 3BaskeHe cepeHe MaiHOyTHIX IPOMIOBUX
MOTOKIB 3 ypaxyBaHHSM 4acOBOI BapTOCTI I'POLIEH;
B). Cyma mipemiid, siki CK mianye 310paTi HaCTYITHOTO POKY;
r). Ominka BapTOCTi MaifHa cTpaxOBUKa MPH JIKBiIaIlii.

10. SIxa poas rpaBus «Risk Margin» y pospaxyHky
TeXHIYHUX pe3epBiB 1is Solvency I1?
a). Lle mpuOyTOK, SIKMI PO3MOALISETHCSA MK aKI[IOHEPAMU;
0). Lle pe3eps Ha Bunanok iHdusmii nonan 50%:;
B). Lle KoMmiciiiHi, 110 BUIUIAYYIOTHCS CTPAXOBHM areHTaM;
r). Lle cyma, HeoOXiaHa aJIs TIepeaadi CTpaxoBUX
3000B's13aHb 1HIIIH KOMIIaHiT (BapTiCTh KamiTany Juis
MMOKPUTTS PU3UKIB). Y pa3i 0aHKPYTCTBA CTPaXOBUKA.

11. IlpuitHATHUI peryJasiTUBHUI KaMiTaJ CTPAXOBUKA
CKJIAJa€ThCA 3:
a). CTaTyTHOTO KarmiTaity, pe3epBiB, IPUUHITHUX aKTHBIB;
6). CTaTyTHOTO Kamitanxy Ta HepO3MOIiIEHOTO IPUOYTKY;
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B). Pe3epBiB cTpaxoBuka;
r). JlebiTopcrkoi 3a00proBaHOCTI Ta KOIITIB Ha paxyHKax.

12. InBepcudikaniss akTUBIB — 1e:
a). BkimageHHs BCixX KOMITIB B OWH OaHK 11 OLTBIIIOTO
npudyTKYy;
0). Po3moiin KomTiB MiX BEIMKOIO KiIBKICTIO BUIIB
IHBECTHIIIH 7151 3MEHIIICHHS PU3UKY;
B). 30epiraHHs TpoIlei y Kaci;
r). JlopydeHHs KOIITIB IHBECTUIIHHIN KOMIaHi1.

13. 30uTKOBICTH CTPAXOBOI CYMH — I1€:
a). BigHOIIEHHS] CyMU BHUIUIAYE€HUX CTPAXOBHUX
BIJIIITKOTYBaHb J0 3araJibHOT CTPAXOBO1 CyMH BCiX
3aCTpaxOBaHUX 00'€KTIB;
0). [lepeBuiieHHS CTPaXxOBOi CyMH HaJ1 BiIIKOAYBaHHSIM;
B). llITpad Bix perymnsaTopa;
r). YacTka yyacTi nepecTpaxoBUKa.

14. Cx1agoBMMH PeryJIITHBHOIO KaliTaJly €:
a). CyObopanHOBaHHUi OOPT TEpMiHOM OUIBIIIE 5 POKIB;
0). JleGiTopchka 3a00proBaHiCTh;
B). OBAIL.

r). Yci BIAMOBI MpaBUIBHI.

15. MiniMaJIbHe 3HAYEHHS CTATYHOI'0 KANiTaJdy B po3Mipi
48 MUIH. T'PH. IOBUHHE OyTH y:
a). IlepecTpaxoBUKiB;
0). JlaiihoBUX CTPaxXOBUKIB;
B). Hon-naiioBux cTpaxoBuKis, 1o 3aidcHIOOTE 10-15
KJIaCH CTpaxyBaHHS.
r). Yci BIAMOBIII TPABHUIIBHI.
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16. Curyaniiine 3aBIaHHs:
KoMnanisa BusiBHJIa HEAOCTATHICTH KOILUTIB CTPAXOBHUX
pe3epBiB. flke pinieHHsI Ma€ NPUITHATH MEHEIKMEHT?
a). BummatuTu TuBineHIM aKIioHepaMm;
0). [IpoBecTn mokamiTami3aiiio Ta epepaxyBaTH pe3epBu
BiJIMTOBIHO 70 aKTyallbHUX JTAHUX;
B). SMCHIIIMUTH CYMHU BHIUIAT KJIIEHTAM Yy JIBa pa3u.
r). Bumanutu indopmaiiro mpo 4acTHHY TOTOBOPIB 3 0a3u.

17. 3naiigits mapy

InBecTuniiina
MOJITHKA

¢inancoBuii Oydep st MOKPUTTS
PHU3HKIB.

CrtpaxoBi pe3epBu

€BpOIIEIChKa CUCTEMA
peryiroBaHHA

MJIATOCTIPOMOKHOCTI CTPaXOBHKIB.

Solvency 1I 31aTHICTh BUKOHYBATH
3000B’s13aHHS 32 CTPAXOBUMH
JIOTOBOPaMH.
®dinancoBa MpaBujIa PO3MIIICHHS CTPaXOBUX
CTiliKiCTh pe3epBiB.
CTPaXOBHKA
Kamniraa KOILTH JUTsI MalOYTHIX CTPaxOBHUX
MJIATOCIPOMOKHOCTI | BUILJIAT.
Binnosini:
Nerecty | 1[2|3[4]|5/6[7|8[9[10]11 12 13|14 | 15] 16
Bigmo- | 6| 6|a|r|6(6{0|{0|06| T | a|6|a|a 0

BiIb
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TEMA 8. ®ITHAHCOBHWI MOHITOPUHT
Y CTPAXOBUX KOMITAHIAX

1.Y 4yomMy mosasira€ OCHOBHe NpH3HA4YeHHHA (iHAHCOBOrO
MOHITOPHMHTY y cdepi ctpaxyBaHHs?
a). Ominka npuOyTKOBOCTI IHBECTHUIIIH;
0). 3anobiranHs  Jseramizamii  (BiAMUBaHHsI)  JIOXOJIIB,
OJCpKAHMUX 3JIOYMHHMM [UIAXOM Ta  (piHAHCYBaHHS
TEPOpPU3MY;
B). KoHTposb 32 yacoM nmpuxoay npaiiBHUKIB Ha pOOOTY;
r). [lepeBipka npaBmibHOCTI HapaxyBaHHs [1/1B.

2. XT10 Takuii «PEP» (my0saiuHo 3Ha4uymia ocoda) ?
a). yxe nonymnsapuuit 61orep B TikTok;
0). Ocoba, o 3aiimMaiia abo 3aiiMae BUCOKI JiepyKaBHI MOCaIn
(abo 1i OaThkH);
B). Byab-sikuii KITIEHT, SKUH KYITUB TOPOTHH TOJIIC;
r). [IpamniBHUK OIATKOBOT CITYKOM.

3. O3HaK¥u NPOBeICHHSI CTPAXOBOK KOMIIAHI€I Mixo3pinol
IiSJILHOCTI:
a). HemomanHs y BCTaHOBJEHHUH TepMiH MNOJATKOBOI Ta
(hiHaHCOBOI 3BITHOCTI;
6). CTBOpEHHSI YMOB JUISl LITYYHOTO OaHKPYTCTBA;
B). UacTta 3MiHa TOJIOBHOTO KOMILIA€HC-MEHEKEPa;
r). JKoaHOi TpaBUIbHOI BiATIOBI/I.

4. SIka omnepamiss AJs1 CTPAaXOBMKa MOKe€ BBaXKATHCSH
nig03piiIol0 3 TOYKH 30py (piHMOHITOPUHTY?
a). Perymsipraa omnara moJjica aBTOIMBUIKK OaHKIBCHKOIO KapTOIO;
6). Crutata cTpaxoBoi MpeMii rOTIBKOIO Y BEJTMKOMY po3Mipi
3 MOAANBIINM IIBUIKUM PO31pBaHHSAM JOTOBOPY;
B). [leperuisig yMOB OroBOpy 3a iHILIaTHBH KOMIIaHIfi;
T). 3BepHEHHS KJIIEHTA 32 KOHCYJIBTAIIIEIO.
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5. CtpaxoBUK §IK Cy0 €KT NepBHHHOro (iHaAHCOBOIO
MOHITOPMHIY MOBUHEH MOBiAOMHUTH Jlep:K(piHMOHITOPUHT
npo mixo3pini ¢inaHcoBi omepanii, a6o cnpodm ix
NpPOBe/IeHHS BIIPOJAOBIK :

a). 12 ronuH;

0). 3 mHiB 3 AHA peecTparii omeparii ado copobu ix

IIPOBEJICHHS;

B). HeraitHo miciisi BAHUKHEHHS T1103D;

r). XKoHOo1 mpaBUiIBHOT BiIMOBIII.

6. o TaKe «PU3HK-OPi€EHTOBAHHUIT miaxia y
¢inMoHiTOpUHTY?
a). [lepeBipka numIe TUX KII€HTIB, SKi HE TOA00alOThCA
MEHEKEPY;
0). [Ipuninenns OUIbIIOT yBaru KJIi€HTaM Ta OIEparlisim, sKi
MarOTh BUIITUH PU3UK BiIMUBAHHS KOIITIB;
B). BinMoBa Bif cTpaxyBaHHs OyAb-SKUX PU3UKIB;
). ABTOMaTHYHE CXBAJICHHS BCiX OmNeparlii.

7. SIka poJab paxiBusg «cneniajabHO YIOBHOBAKeHAa 0€00a» B
CTPAaxXOBil KOMIAHII?
a). [Ipomaxk mosmiciB cTpaxyBaHHS KUTTS Vip-KIII€EHTaM;
0). BiamoBimanpHicTh 3  oOpraHizamii Ta TNPOBEICHHS
(hIHMOHITOPUHTY B KOMITaHI1;
B). HapaxyBanHs 3apo06iTHoi 1uiaty;
r). [IpoBeieHHS TPEHIHTIB 3 MTPOIAXKIB.

8. SIki xkpuTepii pu3uKy NoBHUHEH BpaxoByBaTH (axiBeub
CTPaxoBoi KommnaHil 3 (iHAHCOBOIO MOHITOPMHIY NpH
3aCTOCYBAHHI PU3MK-OPi€EHTOBAHOIO miaxoay?

a). KibKicTh MpaiiBHUKIB KIII€HTA-IOPUIUYHOI 0COOH;

0). Cioci® oTpuMaHHS CTPaxoBOi MOCIYTH;

B). Jloxonu izuunOi 0codu;
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r). 2KogHoi mpaBMIIbHOI BiAMOBIII.

9. Peryasitopni TexnoJiorii (RegTech) nependayarwrs:
a). MOHITOpHHT TpaH3aKIIiii;
0). BusiBnenHs1 He3BUYatHOT aKTUBHOCTI MPH TIOJIaHHI 3BITIB;
B). CripolieHHs HOpMaTUBHO-IIPABOBOI BiIMOBIIATBHOCTI;
r). Yci BiAMOBII1 MPaBHIIbHI.

10. InTerpoBaHe peryJJl0BaHHsI CTPaAX0BOi XislJIbHOCTI — 11€:
a). [lepeBaskaHHs peryaiOBaHHS TisSUIbHOCTI CTPAXOBUKIB HaJL
1HIUMHU ()IHAHCOBUMU THCTUTYTaMHU;

6). OG’eqHaHHa oOpraHiB Haryiggy 3a OaHKIBCBKOIO Ta
CTPaxOBOIO JisITHHICTIO;

B). Po3aMexxyBaHHS [1iii OpraHiB cTpaxoBOro Ta 0aHKiBCHKOTO
HaTJIsy;

r). XKomHo1 mpaBUIbHOT BiAMOBIII.

11. llpuauun «3Hai cBoro kiaieHTa» (KYC) nependauac:
a). 3HaTH IMEHA POJINYIB KJIIEHTA;
6). [Tam’siTaTu 1eHb HAPOHKEHHS KITI€HTA,
B). Inentudikarito, Bepudikamirto Ta BHUBUEHHS JDKEpEN
IMOXOKEHHS KOIITIB KIIE€HTA;
r). CijKyBaTucs 3 KJIIEHTOM pa3 Ha MiCSIIb.

12. SIxkuii ¢daxkrop Oyme BkasyBaTu, mo kKoHTpareHT HE
NpoimoB Bepupikaniro?
a). Y BIOKpUTHUX JpKEepesiaX BIACYTHI HEraTHUBHI B1JOMOCTI
PO KOHTPAreHTa, HOro KEPiBHUIITBO 1 3aCHOBHUKIB;
0). Y 3MI nasBHa iHpOpMaIlis PO KOHTpareHTa Ta BIATYKH
HOro KJII€HTIB;
B). HasiBHa iH(opMaliist po CTATHEHHS 00prYy;
r). BigcytHs indopmanis mnpo IUIOBY  peryTaiiio
KOHTpareHTa.
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13. 1o HE € HacaigkoM mogaTkoBOro pu3uKy?

a). BHeceHHs 0 CaHKIIIHHOTO CIIHCKY;

0). CxacyBaHHS JIIIECH3IT;

B). [lo3amnaHoBa nepeBipka;

r). KpuminanpHe mpoBaKeHHS.
14. IImtoma Bara omepaniii CTPaxXOBHX KOMIaHii, IO
miaasaralTb (QiHAHCOBOMY MOHITOPUHIY, Y 3arajbHOMY
00cs3i NOBiTOMIIEHb HE0AHKIBCHKOI0 CEKTOPY, 3 POKY B pik
KOJIUBAETHCSA B MekKax:

a). 92-95%;

0). 10-12%;

B). 73-75%;

r). 47-50%

15. IIpakTHKka HEKOPEKTHOI0 YU HeA00pPOCOBICHOrO
NPOAAKY CTPAXOBMX NMPOAYKTIB a00 (piHaHCOBHX MOCIYT —
ue ...

a). @paHn3a;

0). lllomax;

B). Micceminr;

r). OimuHr.

16. Curyaniiine 3aB1aHHsA:
KilieHT mpocuTh BUIVIATUTH CTPAXOBe BiAIIKOAYBAHHS HA
PaxyHOK TpeThoi 0co0M B OQUIOPHii 30HI 0e3 HaJIEKHUX
miacras. Bami aii?
a). HeraitHo BuWKOHAaTH mpoxaHHS, W00 3aJ0BOJLHUTH
BUMOTY KJII€HTA;
0). 3abmokyBaTu orepariiro Ta MTOBITOMUTH;
Jlepx(hiHMOHITOPUHT ISl TPOBEICHHS TEPEBIPKU.
B). [TonmpocuTy KIli€eHTa JOTIATUTH KOMICIIO 32 IepeKas;
r). 3alpOCUTH BiJI KJTI€EHTAa TUCbMOBE OOIPYHTYBaHHS JaHOTO
nepekasy.
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17. 3naiigits mapy

ITino3pina imeHTrdiKaIis Ta Bepudikaris

(¢inaHcoBa omepauisi | KJIi€HTIB.

dinancosuii TpaH3aKIIiA, [0 MAa€ 03HAKH

MOHITOPHHI HE3aKOHHOT JTSTIbHOCTI.

Kommiaene cucremMa 3aro0iragas BiAMUBaHHIO
KOILTIB 1 )iHAHCYBAHHIO
TEPOPHU3MY.

KYC (Know Your MIXXHApPO/IHA OpTaHi3allis 3

Customer) npotuii piHAHCOBUM 3JIOUMHAM.

FATF JOTPUMaHHS 3aKOHOIAaBYMX 1
pPEeryJSTOPHUX BUMOT.

Bignosini:
Ne | 1]2[3[4|5|/6|7|8[910 |11 |12 (13|14 ] 15
TeCTy
Biqmo | 0| 6|a|6|/B|06|0|0|06| a |B | B |06 |B|B
-BiIb
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MIHIKECH

1. CrpaxoBa KOMIIaHisl TUIAHY€ BHWTH Ha PHUHOK
ki0epcTpaxyBanHs. BuzHaure, Ha SIKOMY pPiBHI MEHEKMEHTY
YXBATIOETHCA pillieHHs. SIKi 3aBJaHHS OTPUMAIOTh MPaIliBHUKH,
3aJydeHi B KOMaH[y 13 pi3HUX MiApO3IiiiB?

2. [Ilicast MacoBOro CTPaxoBOTO BUMAJAKY KIIIEHTH aKTHBHO
3BEPTAIOTHCA /10 KOMIaHii uepe3 CalT, 4aT-00T 1 KOJ-IICHTP.
YacTHAa KIIEHTIB OTPUMY€E CyNEpewIuBy iH(opmariiio.
Buznaute, ska mnpoOiema KOMyHIKaimii BHHHUKIA 1 SK 11
BUPILIUTH.

3. Kowmmnanis iHBecTye B aBTOMATH3aLiI0 aHIEPPANTHHTY,
aje BOJHOYAC CTUKAEThCS 3 HECcTauelo KBai(hiKOBaHUX
¢axiBUiB 1 3pOCTaHHSAM HABAaHTAXKCHHS Ha MPaBIiHHS.
Busnaure, siKi pecypcH € KpUTHYHHMH JUTS PO3BUTKY KOMIIaHii.

4. CTpaxoBUK TOTYy€ IUIaH TiSJILHOCTI Ha HACTYIHI TPH
POKH 3 ypaxyBaHHSIM MOXKJIMBOT'O 3pOCTaHHs 1HQJIIAMIT Ta 3MiHU
3aKOHO/IaBCTBA. Bu3HauTe, 5KI IHCTPYMEHTH Ta METOIU
IUTaHyBaHHA OyAyTh BUKOPHUCTaH.

5. Kuientr mnomaB 3asBy Ha BHIUIATy 3a JOTOBOPOM
aBTOKacko. Cucrema BHsBHJIA HETHIIOBY MOBEIIHKY T Yac
JIOPOXKHBOTO PYyXy 1 crmpaBa Oyja mepefaHa Ha J0JaTKOBY
nepeBipky. BusHaure, SKki IHCTPYMEHTH  JIOTIOMOXYTh
BUIIPABIAHO 3MEHIIUTH BTPATU KOMIIaHii.

6. CrpaxoBa KOMIIaHis IIBUAKO HApPOCTHIIA MOPTQENb
CTpaxyBaHHS arpapHUX PU3HKIB 1 31ITKHYJIACS 3 KOHIICHTPAIII€I0
30uTkiB. Busnaute, ski [ii HEOOXiTHO TMPOBECTH U
30epexeHHsT  IJIATOCTIPOMOXXHOCTI 32  JaHUM  KJIacOM
CTpaxyBaHHSI.
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7. Perynsrop BUMarae miATBEpAUTH JOCTATHICTh KamiTaly
3 ypaxyBaHHSM HOBHX HOPMATHBIB ILIATOCIPOMOYKHOCTI.
[TosicHITB, SIKi TOKA3HUKU € KITFOUOBUMHU JJIsI OIIIHKY (DiHAHCOBOT
CTIMKOCTI KOMIIaHii.

8. Ilijx yac BHIUIATH CTPAXOBOTO BiJIIIIKOTyBAaHHS BHSBICHO
CKIaJHy CTpPYKTypy OeHedimiapiB 1 HeTuUroBi (¢iHaAHCOBI
oneparii. BusHaure, siki 11i Ma€ 3M1HCHATH CTPAXOBHK 3T1JIHO 3
BUMOTaMU KOMILUTA€HCY.
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