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Книга містить інструктивні рекомендації щодо організації і проходження практики  здобувачами вищої освіти за напрямом підготовки 231 «Соціальна робота»  галузі знань 23 Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. 

Вступ
Професійна (соціальна) практика для студентів є однією з форм організації освітнього процесу здійснюється шляхом проходження практики на базах практики, які забезпечують практичну підготовку. У Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича (далі – Університет) практична підготовка є невід’ємною складовою освітньої програми підготовки магістрів за денною та заочною формами навчання та проводиться на оснащених відповідним чином базах практики відповідно до організаційно установчих документів, що регулюють практику в Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича. 
1. Мета і завдання практики
Мета професійної (соціальної) практики: закріплення отриманих у процесі теоретичного навчання знань, умінь та навичок, оволодіння  сучасними методами, формами організації праці в галузі соціальної роботи з різними групами клієнтів. Вчити здобувачів вищої освіти приймати самостійні рішення у конкретних умовах соціальної роботи. Закріпити знання про  наукові дослідження у соціальній роботі та формувати навички проводити емпіричне дослідження. Виховання потреби систематично оновлювати свої знання, формування мотивації до професійної діяльності. 
Основними завданнями професійної (соціальної)  практики є:

· практична підготовка до самостійної роботи в якості фахівця у соціальній (освітній) сфері;

· збір матеріалів для продовження виконання наукових досліджень (дипломна робота);

· ознайомлення з сучасними методами, формами та засобами соціальної  роботи, з досвідом роботи фахівців за обраною спеціальністю;

· оволодіння сучасними технологіями професійної діяльності; 

· формування та поглиблення професійних умінь і навичок, необхідних для успішної діяльності, набуття досвіду власної творчої діяльності.

Вимоги до компетентності здобувачів вищої освіти 
Згідно з вимогами освітньої програми студенти повинні:

знати:

зміст професійної діяльності соціального працівника, основні закони, які використовують для соціального захисту клієнта соціальної роботи; методологію та методи наукових досліджень;  технології надання соціальної допомоги, методики надання допомоги з соціальної адаптації, різних видів профілактики, реабілітації, соціалізації та ресоціалізації, етичний кодекс фахівця.
Уміти:

розв’язувати спеціалізовані завдання та практичні проблеми в освітній або соціальній сфері в ході професійної діяльності, що передбачає застосування окремих методів і положень, а також необхідністю врахування комплексу вимог здійснення навчальної та професійної діяльності; проводити дослідження на відповідному рівні, знаходити, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел; використовувати теоретичний та методичний інструментарій соціальної, психологічної, педагогічної, юридичної, статистичної та інших наук для діагностики стану клієнта; використовувати базові знання і практичні навички у сфері соціальної роботи; складати та аналізувати проектну звітність, інтерпретувати та використовувати соціально-психолого-педагогічну та пов’язану з ними інформацію.

Володіти інтегральними, загальними, фаховими компетентностями відповідно до Освітньо-професійної програми «Соціальна робота». Доступно за посиланням https://drive.google.com/file/d/12sPuhblwXAqHb5znAUJyVY7
 Інформаційний обсяг професійної (соціальної) практики

3.1. Загальна інформація

	Форма навчання
	Рік підготовки
	Семестр
	Кількість
	Вид підсумко-

вого контролю



	
	
	
	кредитів
	годин
	

	Денна
	5
	10
	6
	180
	іспит

	Заочна
	5
	10
	6
	180
	іспит


Структура змісту програми

Предмет практики
Організація виконання магістром вимог базового навчального плану, навчальних програм з метою реалізації Державного стандарту освітньої галузі.

Зміст практики
Під час проходження практики студенти повинні виконати роботу, яка поділена на 4 змістовних модуля і передбачає наступні її види: 

· ознайомлення з специфічними особливостями планування та організації роботи фахівця соціально-психологічної професійної діяльності, його цілями та задачами, стратегією і тактикою роботи; інформаційним забезпеченням закладів освіти та охороною праці в організації;

· засвоєння  законодавчих документів, щодо соціального захисту клієнтів соціальної роботи, основ законодавства про діяльність відповідної сфери, про працю;

· вивчення перспективного досвіду роботи менеджерів освіти і педагогів (соціальних працівників); взаємозв’язку установ освітньої (соціальної) сфери та їх роботи з іншими відомствами та організаціями;

· участь у діяльності, застосування елементів теоретичного та експериментального дослідження в професійній та науковій діяльності; 

· аналіз структурних складових організації та основних принципів управління ними;

· організація та проведення (ставити цілі, планувати, проектувати, моделювати, регулювати й аналізувати) освітньої (соціальної) / наукової діяльності різних категорій студентів (соціальних працівників) / учнів (в тому числі – власної), керувати нею й оцінювати її результати;

· організовувати професійну діяльність;
· знання  методів соціальних  досліджень, володіння навичками проведення моніторингу та індивідуальної та групової  діагностики;

· уміння встановлювати та підтримувати контакт з клієнтом та підтримувати індивідуальну взаємодію;

· уміння з дотриманням етичних норм будувати комунікативну стратегію з суб’єктами взаємодії.
Змістовні модулі практики
І змістовний модуль:
«Теоретична підготовка зі спеціальності»
1. Засвоєння вимог до ведення документації.

2. Ознайомлення з плануванням та організацією роботи закладу освіти чи соціальної служби.

3. Практичне опрацювання теоретичних засад сучасних технологій професійної діяльності.

Іі змістовний модуль:

«Практична підготовка зі спеціальності»
1. Провести 3 пробних заходи (консультації, бесіди, тренінги).

2. Провести 2 залікових заходи.

3. Провести 1 виховний захід (лекція, тренінг та ін.).
4. Виконати індивідуальне завдання (вивчення та опис проблеми магістерського дослідження, впровадження у практичну діяльність фахівця (або в навчальний процес) матеріалів та висновків дипломної роботи тощо).

ІІІ змістовний модуль: «Соціально-педагогічна підготовка»
Здійснюється відповідно до методичних рекомендацій кафедри педагогіки та соціальної роботи.
IV змістовний модуль:

«Оформлення документації»
Звітна документація ведеться українською мовою, має бути акуратно оформлена і представлена керівнику практики та груповому керівнику практики від кафедри педагогіки та соціальної роботи.

Бази практики
Основними базами практики є заклади освіти, соціальні служби, реабілітаційні центри та ін., які можуть забезпечити виконання студентами робочої програми практики у повному обсязі відповідно до освітньої програми, навчального плану спеціальності здобувачів вищої освіти.

Права та обов’язки керівників/студентів

під час професійної (соціальної) практики

Обов’язки керівника практики від кафедри:

· до  початку  практики керівник повинен дати студентам завдання на практику;

· відвідати разом зі практикантами базу практики та представити практикантів  керівнику бази практики та відповідальній особі від бази практики;

· своєчасно оформити договір про проходження практики студентами та отримати від керівника бази практики витяг з наказу про прийняття здобувачів вищої освіти на практику;

· контролювати дотримання вимог щодо умов праці практикантів та правил і норм охорони праці відповідно до законодавства;
· слідкувати за виконанням практикантами правил внутрішнього трудового розпорядку; прийнятих на базі практики та вимог щодо ведення документації практики
· надавати методичну  допомогу студентам  у ході практики;

· брати участь у формуванні письмового звіту  про практику студентів висувати пропозиції щодо її покращення;
· дати відгук  про роботу практиканта під час практики з рекомендованою оцінкою його роботи.

Обов’язки керівників практики від бази практики:
· забезпечити умови для  проходження практики студентом (своєчасно підписати договір, призначити керівника практики студента, підписати наказ про проходження практики, написати характеристику на практиканта);

· забезпечити належні санітарно-побутові та протипожежні умови для проходження практики студентом;
· створювати умови для підвищення фахового рівня практиканта;

· після закінчення практики надати студенту-практиканту усі необхідні документи, які підтверджують його проходження практики.

Обов’язки здобувачів вищої освіти університету при проходженні практики:

· до початку практики  пройти інструктаж щодо проходження практики і одержати від керівника практики  необхідні документи для її проходження;

·  прибути на базу практики відповідно до термінів визначених у договорі;

·  виконати програму практики;

·  дотримуватися правил внутрішнього розпорядку бази практики,  норми охорони праці, техніки безпеки та санітарії;
· своєчасно здати звітну документацію,

Особливості організації професійної (соціальної) практики та керівництво практикою з використанням дистанційного та змішаного форматів навчання
в умовах пандемії 
Інструменти дистанційного навчання та моделі змішаного навчання
Відповідно до листа МОН України «Щодо окремих питань діяльності закладів освіти під час карантину» від 27.04.20 року № 1/9-224. на сьогодні актуальними для нашого університету є питання забезпечення інтерактивної взаємодії зі здобувачами під час різних форм як навчальних занять, так і проходження професійної (соціальної) практики.
Інструктаж щодо особливостей проходження професійної (соціальної) практики, ознайомлення із завданнями, специфічними особливостями планування та організації роботи майбутнього фахівця, його цілями та задачами, стратегією і тактикою подальшої діяльності може здійснюватися за допомогою інформаційних інструментів (Zoom, Google class, Google Jamboard, Google doc, Google meet та ін. онлайн сервіси).


Безкоштовні сервіси для онлайн зустрічей та відеоконференцій

· Zoom - безкоштовний онлайн-сервіс, вимагає реєстрації (або вхід через Facebook, Google). Кількість учасників в груповій роботі: до 100. 40-ка хвилинний ліміт на групову зустріч. Потребує повторного підключення або встановлення додаткового програмного забезпечення.

· Google Hangouts/Meet. Безкоштовно, для комп'ютера не потребує додаткового програмного забезпечення. Інтерфейс зрозумілий, всі кнопки на місці. Є туторіал. Учасників конференції можна додавати за допомогою e-mail.

· Google Jamboard - це інтерактивна дошка, розроблена Google, як частина сімейства G Suite. Він був офіційно оголошений 25 жовтня 2016 року. Він має 55-дюймовий 4-дюймовий сенсорний дисплей та сумісність для онлайн-співпраці за допомогою міжплатформної підтримки 

Платформа відкритих онлайн-курсів Prometheus
Перший та найбільший проект безкоштовної освіти для всіх та кожного в Україні. Prometheus засновано 2014 року. Проект невпинно розвивається та зростає, збільшує кількість доступних курсів та впроваджує новітні навчальні методи. Разом із провідними закладами вищої освіти впроваджує технологію змішаного навчання. Може бути використано у якості неформальної освіти та як ресурс для використання з метою організації самостійної роботи здобувачів вищої освіти.

Платформа онлайн-курсів Coursera
Яка пропонує університетам безкоштовний доступ до більш ніж 3800 курсів та 400 спеціалізацій з категорій Arts and Humanities, Business, Computer Science, Physical Science and Engineering, Social Sciences, Language Learning та інших. Курси переважно англійською, в деяких є субтитри.


Портал Дія. Цифрова освіта. Доступно за посиланням: https://osvita.diia.gov.ua.

Освітній Хаб - EduHub.in.ua. Доступно за посиланням https://eduhub.in.ua.


EdEra(Education Era). Доступно за посиланням: https://www.ed-era.com/
Документи для звіту про проходження

професійної (соціальної) практики
Звіт з професійної (соціальної) практики керівнику складають:

1. Завдання – звіт, в якому містяться:

· перелік і коротка характеристика всіх видів робіт, що здійснювалися практикантом за період практики з оцінками і підписами керівників від бази практики.

· прізвище, ініціали та підпис керівника бази практики (директора), печатка закладу освіти чи соціальної установи.

2. Конспекти залікових заходів (занять).

3. Інформація про виконання індивідуального завдання.

4. Аналіз практичної діяльності керівником.

5. Конспект виховного заходу.

6. Наукові статті.

7. Методична розробка (за алгоритмом)

Звіт з професійної (соціальної) практики керівнику від кафедри педагогіки та соціальної роботи складають відповідно до вимог кафедри.

Критерії оцінювання результатів практики

· ступінь виконання студентами завдань практики; 

· якість професійних знань, проявлених під час практики та їх відображення у звітній документації; 

· рівень сформованості умінь та навичок практичної роботи студентів як майбутніх фахівців. 

Зміст критеріїв оцінювання результатів практики
Результати практики оцінюються за модульно-рейтинговою системою, в основу якої покладено принцип розширення кількості підсумкових балів до 

100. Порядок переведення рейтингових показників успішності подано у табл. 1. Як видно з таблиці 1, оцінку «відмінно» отримує студент, сума балів якого становить 100 – 90; «добре» – 89 – 70 балів; «задовільно» – 69 – 51 балів. Студенту, який набрав менш ніж 50 балів, професійна практика не зараховується.

Таблиця 1

Порядок переведення рейтингових показників успішності

	Рейтингова оцінка
	Оцінка за стобальною шкалою
	Значення оцінки

	А
	90-100
	Відмінно ― відмінний рівень знань (умінь) у межах обов’язкового матеріалу з, можливими, незначними недоліками

	В
	80-89
	Дуже добре ― достатньо високий рівень знань (умінь) у 

межах обов’язкового матеріалу без суттєвих грубих помилок

	С
	70-79
	Добре ― в цілому добрий рівень знань (умінь) з незначною кількістю помилок

	Д
	60-69
	Задовільно ― посередній рівень знань (умінь) із значною кількістю недоліків, достатній для подальшого навчання або професійної діяльност

	Е
	50-59
	Достатньо ― мінімально можливий допустимий рівень знань (умінь)

	FX
	35-49
	Незадовільно з можливістю повторного складання ― незадовільний рівень знань, з можливістю повторного перескладання за умови належного самостійного доопрацювання

	F
	1-34
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням курсу ― досить низький рівень знань (умінь), що вимагає повторного вивчення дисципліни


Форми та методи контролю рівня знань, вмінь та навичок:

Під час проходження практики контролюється та оцінюється:

· трудова дисципліна, щоденна робота практиканта;

· підготовленість практиканта до практичної діяльності;
· володіння сучасними технологіями, методами і методиками;
· вчасна розробка і надання керівникам практики звітної документації, її зміст та оформлення.
Форми поточного контролю є аналіз і самоаналіз проведених заходів соціального спрямування, бесіди зі здобувачем вищої освіти, круглі столи,  аналіз продуктів діяльності практиканта  ін.

Формою підсумкового  контролю є іспит. На іспиті практикант представляє доповідь та презентацію своєї роботи. В умовах дистанційного навчання практикується  онлайн-конференція.

Рекомендована література
 Базова (основна)

1. Балахтар В., Кармалюк С. Методичні рекомендації щодо організації та проведення професійної (соціальної) практики студентів напряму 011 «Освітні педагогічні науки», 231 «Соціальна робота» у Чернівецькому національному університеті.К., 2020. 87 с.

2. Енциклопедія для фахівців соціальної сфери / За заг. ред. проф. І. Д. Звєрєвої. Київ, Сiмферополь: Унiверсум, 2012. 536 с.
3. Закон України «Про вищу освіту». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text
4. Капська А. Й. Соціальна робота : навч. посіб. К. : Видавничий дім «Слово», 2011.  400 с.

5. Карпенко О. Г. Вступ до спеціальності «Соціальна робота» : навч.-метод. посіб. К. : Видавничий Дім «Слово», 2011. 248 с.
6. Положення про проходження практики здобувачів вищої освіти Чернівецького національного університету. URL: http://www.budarch.chnu.edu.ua/res//budarch/FABDPM/Polojennia_prakt_2020.pdf.
7. Практична підготовка соціальних працівників у вищих навчальних закладах /укл. . : Т.А.Алєксєєнко, В.М.Петренко, Т.А.Равлюк. : навч.-метод. посіб. Чернівецький нац. ун-т, 2016. 148 с.
8. Програма стажерської соціально-педагогічної практики : метод. рекомендації / укл. : Т. А. Алєксєєнко, Т. А. Равлюк. Чернівці : Чернівецький нац. ун-т, 2010. 36 с.

9. Соціальна робота: Практична підготовка студентів на освітньо-кваліфікаційному рівні «бакалавр» / Н. М. Гайдук, Л. Є. Клос, С. Г. Ставкова, С. Я. Бєляєва: навч. посіб. Львів: Видавництво Національного університету «Львівська політехніка», 2007. 164 с. 

10. Соціально-педагогічна переддипломна практика магістрантів напряму підготовки «соціальна педагогіка»: навч. метод. Посібн. /укл. Кобилянська Л., Ковальчук І. Чернівці: ЧНУ, 2010, 96 с.

Допоміжна література

1. Береза В. О. Формування ціннісних орієнтацій у студентської молоді як одна з важливих умов розвитку критичного мислення. Вісник Черкаського університету. Черкаси, 2009.  Вип. 146. С. 110–115. 

2. Васильєв В. В. Соціальна адаптація особистості до професійної діяльності. Соціалізація особистості : зб. наукових праць. К. : НПУ ім. М. П. Драгоманова, 2000. С. 3–13.

3. Ганслі Т. М. Соціальна політика та соціальне забезпечення за ринкової економіки.  К.: Основи,1996. 238 с.

4. Герчикова И. Н. Менеджмент : ученик. М. : ЮНИТИ, 2000. 543 с.

5. Грига І., Іванова О. Культурні передумови виникнення соціальної роботи в Україні. Соціальна політика і соціальна робота. 1997. № 2,3. С.95-106.

6. Закон України «Про загальні засади державної молодіжної політики в Україні» від 15.12.1992 р. Відомості Верховної Ради України. 2001. № 42. С. 213-221.

7. Каганець І. В. Психологічні аспекти в менеджменті. К. – Тернопіль, 1997. 329 с.

8. Лукашевич М. П. Менеджмент соціальної роботи: теорія і практика : навч. посіб. К. : Каравелла, 2007. 340 с.

9. Менеджмент социальной работы : учебн. пособие / под ред. Е. И. Комарова, К. П. Андрушкевич, Л. П. Бильдяенкова, Н. О. Шушкевич, А. И. Войтенко. М., 1999. 421 с.

10. Мигович І. І. Теоретичні засади соціальної роботи : навч. посіб. Ужгород : Говерла, 2007. 410 с.

11. Особенности социального менеджмента в Украине / под ред. В. Н. Иванова. М., 2001. 234 с.

12. Пенішкевич Д. І., Андрійчук С. В. Вступ до спеціальності «Соціальна педагогіка». Модульна технологія вивчення курсу. Чернівці : Чернівецький національний університет, 2009. 160 с.
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Інформаційні ресурси

1. Закон України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю» (Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2001, N 42, ст.213) – URL: http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/2558-14
2. Капська А. Й. Соціальна робота : технологічний аспект. К.: Центр навчальної літератури, 2004. 352 с. – URL: http://www.twirpx.com/file/431228/

3. Соціальна робота в Україні: теорія і практика : науково-методичний журнал. 2011, № 3/4. – URL: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Srvu/2011_3-4/resurs/all.PDF
4. Лещук Галина Василівна. Система професійної підготовки фахівців соціальної сфери у Франції : Дис... канд. наук: 13.00.04. 2009. – URL:  http://disser.com.ua/content/353773.html
5. Методичні рекомендації фахівцям психологічної служби щодо збереження психічного здоров'я та благополуччя учасників освітнього процесу у 2020/2021 н.р. – URL: https://drive.google.com/file/d/18apnP9gvygOjdktugYqipRonHjRYe9Rk/view?fbclid=IwAR2IyvcRxtLHnknWIgw893fwIe1RYAiUDmhSyx8NJwtgvsvbGfhmgDAnlnE
ДОДАТКИ
Додаток А
Інформація про установи та заклади соціальної сфери

м. Чернівці та області
Можливі заклади для проходження практики здобувачів вищої освіти запропоновані у посібнику «Практична підготовка соціальних працівників у вищих навчальних закладах» : навч.-метод. посібник / укл. : Т.А.Алєксєєнко, В.М.Петренко, Т.А.Равлюк. Чернівці: Чернівецький нац. ун-т, 2016. 148 с. Серед провідних такі: 
Департамент соціального захисту населення

Чернівецької обласної державної адміністрації

Адреса: м.Чернівці, вул. Головна, 245

т. 51-54-37 
еmail: depszn@bukoda.gov.uаhttps://www.facebook.com/DepSZNCV/
Метою діяльності Департаменту є забезпечення реалізації державної соціальної політики на відповідній території у сфері соціального захисту населення.

Основними завданнями є:

· визначення пріоритетів соціального розвитку; здійснення аналізу рівня життя населення та підготовка пропозицій до проектів державних цільових, галузевих та регіональних програм; реалізація заходів у сфері соціального захисту населення, поліпшення становища сімей, попередження насильства в сім’ї, забезпечення рівних прав і можливостей жінок та чоловіків, протидії торгівлі людьми;

· забезпечення реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, оплати і належних умов праці; соціальної та професійної адаптації військовослужбовців, звільнених у запас або відставку, та тих, які підлягають звільненню із Збройних Сил України та інших військових формувань; організація ефективного співробітництва місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з профспілками та їх об’єднаннями, організаціями роботодавців та їх об’єднаннями;

· забезпечення реалізації державної політики у сфері соціальної підтримки населення, у тому числі сімей з дітьми, малозабезпечених сімей, ветеранів, інвалідів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, інших категорій осіб, які згідно із законодавством України мають право на пільги та надання житлових субсидій населенню, забезпечення ведення обліку осіб, що мають право на пільги згідно із законодавством України;

· виконання програм і здійснення заходів, спрямованих на забезпечення соціального та правового захисту сім'ї, у тому числі соціальної підтримки сімей з дітьми, малозабезпечених, багатодітних, молодих сімей та сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах; попередження насильства в сім'ї, забезпечення рівних прав і можливостей для участі жінок та чоловіків у політичному, економічному і культурному житті, протидії торгівлі людьми; координація діяльності місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій з питань реалізації державної політики у цих сферах;

· організація на відповідній території соціального обслуговування населення, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг, у тому числі соціального супроводу сімей/осіб, шляхом розвитку спеціалізованих закладів, установ і служб та залучення недержавних організацій, які надають соціальні послуги;

· здійснення координації діяльності і контролю за виконанням структурними підрозділами соціального захисту населення районних державних адміністрацій законодавства України з питань реалізації державної соціальної політики у сфері соціального захисту населення, надання їм організаційно-методичної допомоги щодо правильності застосування законодавства у цій сфері;

· забезпечення сприяння:

· реалізації державної політики зайнятості на території області, повній, зниженню рівня безробіття;

· органам місцевого самоврядування у вирішенні питань соціально-економічного розвитку відповідних територій;

· громадським та іншим організаціям у проведенні ними роботи з питань соціального захисту сім'ї, дітей, інвалідів, осіб похилого віку та інших вразливих категорій населення.

Чернівецький обласний центр соціальних служб
Адреса: 58000, м. Чернівці, вул. Університетська, 20
т.+380372552802
еmail: ocsssdm-cv@ukr.net
Метою діяльності Обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є координація та організаційно-методичне забезпечення роботи мережі районних, міських центрів, а також закладів соціального обслуговування області (обласного центру соціально-психологічної допомоги, обласної комунальної установи «Соціальний центрі матері та дитини»).

Основними завданнями є:

· раннє виявлення, облік, ведення банку даних та соціальний супровід сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

· здійснення соціальної роботи, спрямованої на запобігання відмовам від новонароджених дітей, соціальної підтримки вагітних жінок з новонародженими дітьми;

· розвиток альтернативних форм сімейного виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; забезпечення соціального супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу;

· підготовка до самостійного життя, соціальна адаптація, соціальний супровід дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа випускників інтернатних закладів;

· здійснення соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями;

· надання соціальних послуг та здійснення соціального патронажу дітей та молоді, які перебувають або звільнені з місць позбавлення волі;

· проведення у сім’ях, серед дітей та молоді за місцем проживання соціально-профілактичної роботи щодо формування позитивної поведінки, ведення здорового способу життя; 

· створення та поширення в територіальних громадах соціальної реклами.

У Чернівецькій області функціонують 1 обласний, 2 міських (Чернівецький, Новодністровський) та 11 районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Чернівецький обласний центр

соціально-психологічної допомоги

Адреса: Садгора
еmail kruza22@ukr.net
Метою діяльності Чернівецького обласного центру соціально-психологічної допомоги є надання невідкладної комплексної допомоги (психологічних, соціально-побутових, соціально-педагогічних, соціально-медичних, інформаційних і юридичних послуг тощо) особам, які опинилися в складних життєвих обставинах, що сприятиме якнайшвидшому їх поверненню до нормальних умов життєдіяльності.

Основними завданнями є:

· надання в умовах цілодобового стаціонару допомоги та тимчасового притулку особам у складних життєвих обставинах, забезпечення їх харчуванням у порядку, визначеному Мінсім`ямолодьспортом;

· надання соціальних послуг таким особам шляхом консультування за допомогою телефонного зв’язку, а також в умовах денного стаціонару без забезпечення тимчасовим притулком і харчуванням;

· надання консультацій з питань застосування норм законодавства, допомоги в оформленні документів, забезпечення захисту та реалізації прав дітей, молоді та сімей, зокрема шляхом представлення їх інтересів перед третіми особами;

· здійснення оцінки потреб осіб, які звернулися до центру, складання разом з ними індивідуального плану заходів щодо усунення складних життєвих обставин з установленням строку його виконання;

· проведення психологічної діагностики з метою психологічної корекції, реабілітації та адаптації;

· надання посередницьких послуг під час здійснення діагностичних заходів;

· здійснення профілактичних та лікувально-оздоровчих заходів, надання першої невідкладної допомоги;

· сприяння працевлаштуванню, влаштуванню на навчання;

· надання інформації про графік роботи структурних підрозділів органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій різних форм власності, взаємодія з ними при розв’язанні проблем осіб, які звернулися до центру;

· інформування центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді за місцем проживання особи, яка звернулася до центру, про необхідність надання їй подальшої соціальної підтримки;

· клопотання перед відповідними органами про застосування передбачених законодавством санкцій до фізичних та юридичних осіб у разі недотримання ними законодавства стосовно захисту прав, свобод та законних інтересів осіб, що тимчасово проживають у центрі.

Прийняття осіб та надання їм необхідної допомоги здійснюється центром цілодобово. Всі послуги центру безкоштовні.

Обласна комунальна установа

«Соціальний центр матері та дитини»

Адреса: м. Чернівці, вул. Луковецька, 2/4

т. +380502935631

еmail:matuidutuna2020@meta.ua

Заклад тимчасового проживання жінок на сьомому-дев'ятому місяці вагітності та матерів з дітьми віком від народження до 18 місяців, які опинилися в складних життєвих обставинах, що перешкоджають виконанню материнського обов'язку. Соціальний заклад розрахований на 10 осіб.

Метою діяльності центру є проведення соціальної роботи з профілактики соціального сирітства з особами, що тимчасово проживають у центрі.
Основними завданнями є:

· надання безоплатних психологічних, соціально-педагогічних, правових, соціально-економічних, соціально-медичних, соціально-побутових та інформаційних послуг особам, що тимчасово у ньому проживають, забезпечення їх харчуванням;

· створення належних психолого-педагогічних і житлово-побутових умов для  забезпечення  нормальної життєдіяльності клієнтів; 

· сприяння здобуттю особами, що тимчасово у ньому проживають, освіти, фаху, навичок самостійного життя з дитиною поза межами центру, захист їх прав та інтересів;

· проведення попередньої співбесіди з жінками, які звертаються до центру, ознайомлення їх з правилами внутрішнього розпорядку та метою роботи працівників;

· розробка за результатами діагностики плану індивідуальної роботи з особами, що тимчасово проживають у центрі;

· проведення з клієнтами індивідуальних та групових корекційних заходів, надання психологічної допомоги, кваліфікованих консультацій (психологічних, педагогічних, медичних, правових), у разі потреби організація їх госпіталізації та клінічного обстеження;

· забезпечення виконання індивідуальних програм адаптації, реабілітації та реінтеграції в суспільство осіб, що тимчасово проживають у центрі;

· порушення клопотання про притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у порушенні прав клієнтів;

· ведення обліку здійснення соціальної роботи з особами, що тимчасово проживають у центрі, підготовка статистичних, інформаційних та аналітичних матеріалів з питань, що належать до його компетенції;

· надання консультацій з питань догляду за дітьми раннього віку, їх розвитку і виховання;

· передача документів відповідному центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді за місцем подальшого проживання особи, що тимчасово проживає у центрі, для здійснення соціального супроводження.

Чернівецька обласна рада організації ветеранів України

Адреса: м. Чернівці, вул.Степана Бендери,11

т.0372551815

Чернівецька обласна організація ветеранів України є активною складовою Організації ветеранів України.

Діє на основі рішень з’їздів і Статуту Організації ветеранів України. В члени організації ветеранів прийняті і приймаються ветерани Великої Вітчизняної війни, інших локальних війн і воєнних конфліктів, ветерани праці, діти війни, ветерани військової служби, інших силових структур, пенсіонери, люди похилого віку, які виявили бажання бути членами Організації.

Обласна організація ветеранів діє на принципах законності і гласності. Інформація про статутні завдання є загальнодоступною.

Метою діяльності організації є соціальний захист ветеранів.

Основними завданнями є:

· покращення соціального захисту, медичного і медикаментозного забезпечення ветеранів;

· просвітницька робота щодо достовірності історичних фактів Великої Вітчизняної війни, боротьба з проявами націонал-фашизму в Україні;

· затвердження героїко-патріотичних традицій, виховання на них молодого покоління, зокрема учнів загальноосвітніх шкіл, середніх спеціальних навчальних закладів та ВНЗ;

· зміцнення ветеранського руху;

· взаємодія з іншими громадськими та громадсько-політичними організаціями;

· тісна співпраця з регіональними органами державної виконавчої влади та місцевого самоврядування;

· створення дієвого резерву кадрів і проведення навчання з ним з практичних питань ветеранської діяльності;

· чітке дотримання організаційних принципів згідно рішень з’їздів і укріплення на цій основі виконавчої дисципліни.

Структуру Чернівецької обласної організації ветеранів складають: 2 міських, 3 районних в містах, 11 районних в сільській місцевості та 338 первинних організацій за місцем проживання і в трудових колективах.

Чернівецька обласна організація

товариства Червоного Хреста України

Адреса: м. Чернівці, вул. Маяковського, 31

т. 380372 52-80-09

еmail: redcrosscv.ua@rambler. ru

Чернівецька обласна організація Товариства Червоного Хреста входить до складу Національного Товариства Червоного Хреста України, частини Міжнародного червонохресного руху.

Діяльність організації ґрунтується на основоположних принципах Міжнародного руху Червоного Хреста і Червоного Півмісяця: гуманності, неупередженості, нейтральності, незалежності, добровільності, єдиності, універсальності.

Метою діяльності організації є захист життя людини, запобігання та полегшення людських страждань, насамперед, під час збройних конфліктів, стихійного лиха, катастроф та аварій, утвердження ідеалів миру, добра та милосердя.

Основними завданнями є:

· надання медико-соціальної допомоги незахищеним верствам населення – самотнім непрацездатним громадянам похилого віку, ветеранам війни та праці, інвалідам, багатодітним та неповним сім'ям, дітям - сиротам, дітям вулиці, біженцям, мігрантам, постраждалим від природних і техногенних катастроф;

· проведення санітарно-профілактичної роботи;

· формування у населення навичок надання першої допомоги;

· організація безоплатного донорства;

· поширення знань про міжнародне гуманітарне право.

Департамент праці та соціального захисту населення Чернівецької міської ради

Адреса: м.Чернівці, вул.Героїв Майдану, 176
т.0372 51-70-14, 52-13-99
еmail:cvdpszn@gmail.com 

Метою діяльності Департаменту є забезпечення реалізації в місті державної політики у сфері соціально-трудових відносин, оплати праці соціального захисту та обслуговування населення, в тому числі громадян, які потребують допомоги і соціальної підтримки з боку держави і органів місцевого самоврядування.

Основними завданнями є:

· підготовка цільових програм соціального захисту чернівчан та контроль за їх виконанням;

· впровадження державної політики щодо соціального захисту малозабезпечених громадян, надання їм адресної матеріальної допомоги;

· координація роботи з цих питань районних управлінь праці та соціального захисту населення;

· проведення роз'яснювальної роботи серед громадян міста з питань праці та соціального захисту.

· здійснення моніторингу у сфері праці, зайнятості, загальнообов'язкового державного соціального страхування, соціального захисту та обслуговування населення; аналіз та прогноз розвитку соціально-трудової сфери міста;

· координація діяльності щодо укладання колективних договорів на підприємствах, в установах та організаціях, надання сторонам переговорного процесу організаційно-методичної допомоги, забезпечення в межах своїх повноважень дотримання законодавства з питань вирішення колективних трудових конфліктів;

· внесення пропозицій до програм соціально-економічного розвитку міста; участь у розробці та здійсненні заходів, спрямованих на реалізацію державної політики щодо соціального захисту працюючих; розробка та подання на розгляд міської ради цільових (комплексних) перспективних та поточних програм з питань, що належать до його компетенції;

· участь у розробці та реалізації заходів, спрямованих на посилення мотивації до праці, удосконалення її організації, оплати та нормування (спільно з департаментом економіки);

· вивчення особливостей використання трудових ресурсів, аналіз розвитку процесів, які відбуваються на ринку праці та в сфері професійного навчання; участь у розробці пропозицій щодо розвитку виробництва і створення робочих місць (спільно з департаментом економіки, міським центром зайнятості, виконкомами районних у місті рад);

· аналіз демографічної ситуації в обласному центрі, міграційних процесів, розробка пропозицій щодо регулювання міграційних процесів (спільно з органами статистики);

· вивчення стану матеріально-побутового забезпечення та потреб громадян, які потребують соціального захисту, прогнозування обсягу та форм допомоги малозабезпеченим верствам населення, розробка відповідних пропозицій;

· сприяння інтеграції інвалідів в суспільство, їх працевлаштуванню, створенню для них робочих місць;

· організація роботи міського центру соціальної та медичної допомоги одиноким непрацездатним громадянам «Турбота», внесення пропозицій щодо удосконалення його діяльності;

· контроль надання установлених пільг інвалідам, ветеранам війни та праці, одиноким непрацездатним громадянам, дітям-сиротам, сім'ям з дітьми, іншим категоріям громадян, які потребують соціального захисту;

· створення банку даних громадян, які потребують соціальної підтримки, а також видів і розмірів наданої їм допомоги;

· проведення міської благодійної акції зі збору для малозабезпечених чернівчан коштів, продуктів харчування, товарів першої необхідності, огляду-конкурсу на кращу організацію роботи з підтримки незахищених верств населення;

· забезпечення своєчасного розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян, проведення особистого прийом громадян, надання їм необхідних консультацій; усунення причин виникнення скарг;

· організація через засоби масової інформації роз'яснення населенню міста нормативно-правових актів і рішень органів місцевого самоврядування щодо соціального захисту та обслуговування населення, питань праці.

Чернівецький комунальний територіальний центр соціального обслуговування «Турбота»

Адреса: м. Чернівці, вул. Університетська, 18

т. (0372) 524911

еmail: kcturbota1@ukr.net

Територіальний центр здійснює свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних та позабюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання стандартів якості, відповідальності за дотримання етичних і правових норм.

Метою діяльності територіального центру є здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання, в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування.

Основними завданнями є:

· виявлення непрацездатних громадян та малозабезпечених осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги з метою надання соціальних послуг (соціального обслуговування);

· визначення (оцінювання) індивідуальних потреб непрацездатних громадян та малозабезпечених осіб в  соціальних послугах;

· надання якісних соціальних послуг;

· формування електронної бази даних непрацездатних громадян та малозабезпечених осіб;

· встановлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр, з метою сприяння в здійсненні соціального обслуговування громадянам.

На отримання соціального обслуговування в територіальному центрі мають право:

громадяни похилого віку (жінки та чоловіки, яким виповнилось відповідно 55 та 60 років), інваліди, які досягли 18-річного віку, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоров’я України;

громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з стихійним лихом, катастрофою, безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів) та які за наслідками вивчення ситуації в сім’ї є такими, що потребують надання соціальних, побутових та інших послуг.

Чернівецький міський центр
соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді
Адреса: м.Чернівці, вул. В.Сімовича, 19
т. 0372-55-39-66; 
еmaill: chmcsssdm@gmail.com
Центр підпорядкований відділу у справах сім’ї та молоді міської ради з питань методологічної, інформаційної та організаційно-правової діяльності.

Метою діяльності центру є сприяння у задоволенні соціальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.

Основними завданнями є:
· соціальна підтримка сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм безкоштовних психологічних, юридичних, інформаційних послуг та забезпечення за необхідності соціального супроводу;

· надання психологічної допомоги в рамках функціонування «Телефону довіри» (57-15-15; 095-932-15-15 (цілодобово, крім вихідних);

· профілактика правопорушень та негативних явищ, популяризація здорового способу життя в молодіжному та дитячому середовищі;
· профілактика раннього сирітства; поширення засад відповідального батьківства;

· профілактична робота серед учнів та студентської молоді разом із залученими фахівцями – лікарями обласного наркологічного, шкірно-венерологічного диспансерів, міського протитуберкульозного диспансеру, представниками громадських організацій;

· проведення роботи з особами, що вживають наркотики ін’єкційним шляхом (спільно з благодійним фондом «Нова сім’я»);

· літнє оздоровлення дітей та молоді в наметовому таборі «Ойкос» (урочище «Стебник» селища Берегомет Вижницького району Чернівецької області);

· юридична, психологічна та соціальна допомога  дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, а також їх біологічним батькам, опікунам, піклувальникам, прийомним батькам, батькам-вихователям та усиновлювачам;
· надання юридичної, психологічної та соціальної допомоги особам, які зазнали насильства в сім’ї, та постраждалим від торгівлі людьми;
· популяризація сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування і створення нових прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу;
· організація та проведення роботи з питань статевого виховання дітей та молоді, збереження репродуктивного здоров’я і підготовка молоді до створення сім’ї;
· соціальна робота з дітьми та молоддю, засудженими до покарань, не пов’язаними з позбавленням волі, та з тими, які повернулися з місць позбавлення волі;

· організація діяльності служби підтримки батьків, які виховують дітей та молодь з особливими потребами (засідання клубу «Паросток» для батьків, гурток арт-терапії);

· соціальна підтримка дітей-сиріт та молодих осіб з числа дітей-сиріт (соціальні квартири);

· підготовка молоді до сімейного життя, виховання лідерських якостей, залучення до благодійності.

Служба у справах дітей Чернівецької міської ради

Адреса: м. Чернівці, Центральна площа, 9
т. (0372) 52-34-05, 52-62-28
Метою діяльності служби є соціальний захист дітей, турбота про дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, розвиток сімейних форм виховання, реалізація заходів щодо подолання дитячої бездоглядності та безпритульності.

Основними завданнями є:

· реалізація на території м. Чернівців державної політики з питань соціального захисту дітей і запобігання дитячій бездоглядності та вчиненню правопорушень дітьми;

· визначення пріоритетних напрямів покращення становища дітей, сприяння їх фізичному, духовному та інтелектуальному розвиткові;

· підготовка інформаційно-аналітичних і статистичних матеріалів щодо соціального захисту дітей, запобігання бездоглядності та профілактики правопорушень;

· розробка та здійснення спільно з виконавчими органами Чернівецької міської та районних рад, підприємствами, установами, організаціями усіх форм власності, об’єднаннями громадян заходів, спрямованих на соціальний захист дітей, забезпечення прав, свобод і законних інтересів, запобігання бездоглядності та вчинення ними правопорушень, з усунення їх причин.

· координація зусиль Чернівецької міської ради, підприємств, установ, організацій усіх форм власності у вирішенні питань соціального захисту дітей та організації роботи, спрямованої на запобігання бездоглядності та правопорушень серед них.

Чернівецьке обласне відділення ВБО «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД»

Адреса: м. Чернівці, вул. Полєтаєва, 11

т. (0372)51 03 46

еmail: сhernivci_rp@ukr.net

Метою діяльності організації є здійснення благодійної діяльності в інтересах суспільства через надання допомоги людям, які живуть з ВІЛ/СНІД.

Основними завданнями є:

· покращення якості життя ЛЖВ,

· профілактика захворювань у ЛЖВ,

·  формування толерантного ставлення громадськості до ЛЖВ,

· зниження поширення епідемії соціально небезпечних хвороб серед молоді міста Чернівці та формування навичок здорового способу життя.

Діє Громадський центр для людей, які живуть з ВІЛ; літній наметовий терапевтичний табір.

Планується відкриття центру денного перебування для дітей, народжених ВІЛ-позитивними жінками.

З 2006 року Відділенням реалізовуються муніципальні проекти, ініційовані міською радою в рамках міського конкурсу соціальних проектів неприбуткових організацій.

У 2013 році відбулося відкриття кімнати денного перебування для дітей.

Клієнти постійно отримують групові та індивідуальні консультації фахівців (психолога, юриста, інфекціоніста) та соціальних працівників. Налагоджена співпраця з профільними медичними установами (Центром профілактики та боротьби з ВІЛ/СНІД, протитуберкульозними диспансерами, інфекційним відділенням обласної клінічної лікарні), іншими державними та недержавними організаціями, що працюють у ВІЛ-сервісі.

З метою привернення уваги до проблеми поширення ВІЛ/СНІДу та мобілізації громад проводяться загальноміські та обласні акції та акції до Дня солідарності з ВІЛ+ людьми та до Дня пам’яті людей, які померли від СНІД.

Чернівецьке обласне відділення дитячого фонду України

Адреса: вул. Почтова, 3
т. (0372) 524861
еmail: child@cv.ukrtel.net
Дитячий Фонд України – громадська організація, створена в грудні 1988 року, член Міжнародної Асоціації Дитячих Фондів. У Чернівцях діє обласне відділення Фонду.

Метою створення і діяльності ЧОВ ДФУ є сприяння посиленню уваги суспільства до проблем виховання дітей у сім’ї, до долі вихованців шкіл-інтернатів, дитячих будинків, будинків дитини, дітей, які знаходяться під опікою.

Основними завданнями є:

· розробка довгострокових і короткострокових цільових програм, що спрямовані на захист прав і інтересів дітей-сиріт, які залишилися без батьківського піклування;

· надання юридичних консультацій;

· сприяння органам місцевої влади у їх діяльності по утриманню та вихованню дітей, які залишились без батьківського піклування;

· сприяння захисту інтересів членів ДФУ, відстоювання їх в державних установах та громадських організаціях України та за її межами;

· надання інформаційно-консультативної допомоги;

· інтелектуальна допомога дітям-сиротам).

Міжнародний благодійний фонд «Аквілла»

Адреса: м. Чернівці, вул. Руська, 251 кв.89.

т. +380660126724 
Благодійний фонд «Аквілла» створений і працює для однієї з найменш захищеної категорії населення – дітей з особливими потребами та їх батьків.

Метою діяльності фонду є сприяння практичному здійсненню загальнодержавних, регіональних та місцевих програм, що спрямовані на покращення соціально-економічного становища дітей з особливими потребами та їх батьків.

Основними завданнями є:

· організація засідань клубу «Перлина» для дітей з особливими потребами та їх сімей (двічі на місяць) з використанням арт-, бібліо-, музико-, казкотерапії. Метою діяльності клубу є організація змістовного дозвілля дітей з особливими потребами та сімей, які їх виховують; надання можливості батькам обмінюватись досвідом, дітям – спілкуватись між собою;

· соціальний патронаж дітей з особливими потребами;

· відвідування Магальського дитячого будинку-інтернату з метою складання реабілітаційних програм.

Напрями діяльності: гуманітарний, соціально-реабілітаційний, інформаційно-навчальний.

З 2005 року «Аквілла» співпрацює з командами лікарів та ерготерапевтів з США, Німеччини та інших країн. Ерготерапевти є професіоналами в галузі соціальної роботи, психології, неврології та фізіотерапії. Щороку ці фахівці працюють з сім’ями, де виховуються діти з особливими потребами, в Чернівецькій області. Вони налагоджують дружні стосунки, допомагають лікуванням, реалізують освітні програми.

Обласне молодіжне громадське об'єднання «Сучасник»

Адреса: м. Чернівці, вул. Шевченка, 47/1
т. (0372) 585596 
еmail: elya_9307@mail.ru
Метою діяльності об’єднання є протидія торгівлі людьми та нелегальній міграції.

Основними завданнями є:

· запобігання негативним наслідкам іноземного заробітчанства;

· врегулювання міграційних процесів;

· реабілітація потерпілих від торгівлі людьми та експлуатації;

· розширення економічних можливостей самореалізації в Україні потенційних мігрантів в прикордонній зоні через транскордонне співробітництво;

· формування здорового способу життя молоді;

· попередження кризових ситуацій і насильства серед молодих жінок, навчання їх фаховим навичкам.

Організація має центр консультування з питань міграції, притулок для потерпілих від торгівлі людьми та експлуатації. До фахівців об’єднання входять тренери, консультанти, юрист, психолог, бухгалтер, експерти з проведення досліджень та порівняльних аналізів.

Обласний благодійний фонд «ХЕСЕД-ШУШАНА»

Адреса: м. Чернівці, вул. О.Кобилянської, 53
т. +380503380247, +3800673721668
еmail: hesed-shushana@mail.ru

Існує за підтримки Американського Єврейського Об’єднаного Розподільного Комітету «Джойнт».

Метою діяльності фонду є створення прийнятних умов існування підопічним – євреям пенсійного віку та членам їх сімей, інвалідам; відродження єврейських традицій.

Основними завданнями є:

реалізація соціальних та общинних програм, спрямованих на покращення соціально-економічного становища осіб єврейської національності та членів їх сімей, зокрема: «Догляд вдома», «Надія», «Прокат», «Денний центр», «Клуб», «Регіон»; медична програма, дитяча програма «Бейтейну» та ін.

Всі програми мають чітко визначені критерії роботи.

Чернівецький міський благодійний фонд «Нова сім’я»

Адреса: 58013, м. Чернівці, вул. Комарова, 28 г

т. (0372) 558363 
еmail: familynew@ukr.net

Створений ініціативною групою мешканців міста Чернівці та зареєстрований 19 січня 2000 року.

Метою діяльності фонду є організація та проведення заходів з профілактики розповсюдження наркоманії й ВІЛ-інфекції, розширення програми зменшення шкоди в регіоні.

Основними завданнями є:

· залучення та підготовка волонтерів, тренерської команди для профілактичної роботи на маршрутах міста;
· реалізація проектів: «Профілактика інфікування ВІЛ та ІПСШ серед уразливих груп м. Чернівці», «Профілактика інфікування ВІЛ серед осіб, залучених до секс-бізнесу», «Доступ до замісної підтримувальної терапії» та ін.;
· підтримка та розвиток діяльності дитячого центру фонду;

· діяльність денного реабілітаційного центру для людей з синдромом наркотичної залежності;

· створення робочих місць для людей, в минулому активних споживачів наркотиків.

Чернівецьке міське об’єднання громадян

«Народна допомога»

Адреса: м. Чернівці, вул. Синагоги, 6

т. (0372)-585-156

еmail: office@nardop.org.ua
«Народна допомога» – це недержавне об’єднання громадян, створене однодумцями професіоналами соціальної роботи.

Метою діяльності організації є сприяння соціальній інтеграції, захисту прав та надання допомоги вразливим людям.

Основними завданнями є:

· захист прав соціально незахищених громадян України;

· подолання соціальної ізоляції та сприяння реінтеграції марґіналізованих груп суспільства;

· сприяння побудові міцного громадянського суспільства як важливого елементу демократичного розвитку країни;

· організація Центру ресоціалізації для бездомних (тимчасове житло, розраховане на 59 осіб, базується на комплексній моделі реінтеграції);

· організація Центр обліку бездомних громадян (можливість для бездомних осіб отримати реєстрацію для отримання соціальних гарантій, соціальних виплат, працевлаштування, реалізації права голосу під час виборів);

· забезпечення вуличного харчування для бідних та бездомних громадян - «Їжа на колесах»;

· здійснення вуличної роботи з бездомними та профілактичної роботи з групою ризику;

· проведення кулінарних курсів – «Народна Школа»;

· організація трудотерапії для представників соціально виключених груп.

В 2004 р. у залі Європейського Парламенту (м. Брюссель) «Народна допомога» була першою організацією з України, яка отримала почесну міжнародну нагороду «Срібна троянда» за роботу із бідними та бездомними.

Окрім зазначених соціальних служб й організацій студенти можуть проходити практику у закладах загальної середньої освіти.

Метою діяльності цих закладів, відповідно до законодавства України є:

Завданнями загальної середньої освіти є:

· виховання громадянина України;

· формування особистості учня (вихованця), розвиток його здібностей і обдарувань, наукового світогляду;

· виконання вимог Державного стандарту загальної середньої освіти, підготовка учнів (вихованців) до подальшої освіти і трудової діяльності;

· виховання в учнів (вихованців) поваги до Конституції України, державних символів України, прав і свобод людини і громадянина, почуття власної гідності, відповідальності перед законом за свої дії, свідомого ставлення до обов'язків людини і громадянина;

· реалізація права учнів (вихованців) на вільне формування політичних і світоглядних переконань;

· виховання шанобливого ставлення до родини, поваги до народних традицій і звичаїв, державної мови, регіональних мов або мов меншин та рідної мови, національних цінностей Українського народу та інших народів і націй;}
· виховання свідомого ставлення до свого здоров'я та здоров'я інших громадян як найвищої соціальної цінності, формування гігієнічних навичок і засад здорового способу життя, збереження і зміцнення фізичного та психічного здоров'я учнів (вихованців).

Інформація про заклади загальної середньої освіти м. Чернівці (відповідно до даних  сайту Управління освіти Чернівецької міської ради. URL: https://osvita.cv.ua/navchalni-zaklady/zaklady-zagalnoj-serednjoj-osvity/
	№ з/п
	Назва закладу освіти
	Адреса
	Номер телефону
	Електронна пошта
	Прізвище, ім’я та по батькові керівника
	Сайт 

	1.
	Чернівецький ліцей №1 математичного та економічного профілів Чернівецької міської ради
	58001, м.Чернівці,
вул. Штейнбарга, 2
	55-07-20
	cvlicey-1@meta.ua
	Кінащук
Наталія
Леонідівна
	lyceum1.cv.ua

	2.
	Чернівецький філософсько-правовий ліцей №2 Чернівецької міської ради
	58003, м.Чернівці,
вул. Л.Кобилиці, 88-а
	55-41-97
	cvlicey-2@meta.ua
	Сігітов
Андрій
Іванович
	lyceum2.cv.ua

	3.
	Чернівецький ліцей №3 медичного профілю Чернівецької міської ради
	58022, м.Чернівці,
вул. Залозецького,  13-а
	54-68-51
	cvlicey-3@meta.ua
	Грицюк
Ганна
Борисівна
	cvlyceum3.besaba.com

	4.
	Чернівецький багатопрофільний ліцей №4 Чернівецької міської ради
	58029, м.Чернівці,
вул. Небесної Сотні, 18-а
	53-30-58
	cvlicey-4@meta.ua
	Починок
Анжела
Іллівна
	lyceum4.cv.ua

	5.
	Чернівецький ліцей №5    “Оріяна” Чернівецької міської ради
	58001, м.Чернівці,
вул. Д.Загула, 8
	53-20-90
	cvlyceum5@

gmail.com
	Абрам’юк
Галина
Йосипівна
	lyceum5.cv.ua

	6.
	Чернівецький ліцей №6 ім. О.Доброго Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Шептицького, 19
	52-35-69
	cvlyceum6@

gmail.com
	Ігнат
Іван
Аурелович
	gymnasia6.kzu.in.ua

	7.
	Чернівецький ліцей №7  Чернівецької міської ради
	58029, м.Чернівці,
Проспект Незалежності, 88-д
	53-52-01
	cvlyceum7@

gmail.com
	Рудько
Світлана
Григорівна
	gym7-cv.ho.ua

 HYPERLINK "https://sites.google.com/g2s.cv.ua/g2s/home" 


	8.
	Чернівецький ліцей №8 ім. Т.Г.Шевченка Чернівецької міської ради
	58005, м.Чернівці, Проспект Незалежності, 68
	53-12-78
	cvlyceum8@

gmail.com
	Шиманський Віктор Миколайович
	cvgym1.com.ua

	9.
	Чернівецький ліцей №9 Чернівецької міської ради
	58006, м.Чернівці,
вул. Щепкіна, 2
	55-14-93
	cvlyceum9@

gmail.com
	Солтисік
Іван
Богданович
	gymnasium4.cv.sch.in.ua

	10.
	Чернівецький ліцей №10 Чернівецької міської ради
	58001, м.Чернівці,
вул. Головна, 131
	52-66-37
	lyceum10@

cv.ukr.education
	Попадюк
Оксана
Володимирівна
	lyceum10.cv.ukr.
education

	11.
	Чернівецький ліцей №11 “Престиж” Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Головна, 73
	51-15-21
	cvlyceum11@

gmail.com
	Матвійчина
Світлана
Володимирівна
	sites.google.com

 HYPERLINK "https://sites.google.com/g2s.cv.ua/g2s/home" /
g2s.cv.ua/g2s/home

	12.
	Чернівецький ліцей №12 “Ювілейний”  Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Л.Українки, 1
	52-27-11
	licey12uvileyniy@

gmail.com
	Бабух
Руслана
Іванівна
	https://licey12.
chernivtsy.com.ua/

	13.
	Чернівецький ліцей №13  Чернівецької міської ради
	58032, м.Чернівці,
вул. Південно-Кільцева, 17
	4-54-24
	cvznz-22@meta.ua
	Яворська
Любов
Іванівна
	school-22.cv.ua

	14.
	Чернівецький ліцей №14  Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Шкільна, 3
	52-61-81
	cvznz-14@meta.ua
	Кізіма
Сергій
Сергійович
	cvznz-14.at.ua

	15.
	Чернівецький ліцей №15 “Освітні ресурси та технологічний тренінг” з вивченням єврейського етнокультурного компонента Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Шкільна, 2
	52-73-67
	cvlyceum15@

gmail.com
	Рогінська
Олена
Володимирівна
	jewschool41-ort.cv.ua

	16.
	Чернівецький ліцей №16 ім. Ю.Федьковича Чернівецької міської ради
	58001, м.Чернівці,
вул. Головна, 87
	52-36-49
	cvlyceum16@che-1870.ukr.education
	Покальська
Оксана
Михайлівна
	school.bml.pp.ua

	17.
	Чернівецький ліцей №17 “Успіх”  Чернівецької міської ради
	58013, м.Чернівці,
вул. Південно-Кільцева, 7-б
	53-98-04
	cvlyceum17@

gmail.com
	Кушнір
Станіслава
Тадеушівна
	znz-11.cv.ua

	18.
	Чернівецький ліцей №18  Чернівецької міської ради
	58013, м.Чернівці,
вул. Комарова, 26-в
	4-26-38
	cvlyceum18@

gmail.com
	Краміна
Людмила
Вікторівна
	cvschool6.at.ua

	19.
	Чернівецький ліцей №19 ім. О.Кобилянської Чернівецької міської ради
	58018, м.Чернівці,
вул. Стефюка, 5
	58-11-32
	cvlyceum19@

gmail.com
	Легусова
Уляна
Іванівна
	school24.cv.sch.in.ua

	20.
	Чернівецький ліцей №20  Чернівецької міської ради
	58032, м.Чернівці,
вул. Воробкевича, 19
	51-11-76
	cvlyceum20@

gmail.com
	Томяк
Віктор
Михайлович
	school27.cv.sch.in.ua

	21.
	Чернівецький ліцей №21  Чернівецької міської ради
	58025, м.Чернівці,
вул. І.Карбулицького, 4
	56-07-03
	cvlyceum21@

gmail.com
	Димашок
Андрій
Дмитрович
	school-39.at.ua

	22.
	Чернівецька гімназія №1 “Вектор”  Чернівецької міської ради
	58023, м.Чернівці,
вул. Немирівська, 3
	58-98-69
	cvgymnasium1

vektor@gmail.com
	Факас
Євгенія
Михайлівна
	chernivtsi-znz13.e-
schools.info

	23.
	Чернівецька гімназія №2  Чернівецької міської ради
	58004, м.Чернівці,
вул. Сокирянська, 18
	51-05-78
	cvgymnasium02@ gmail.com
	Пушкарьова
Людмила
Серафимівна
	https://cvznz-17.wixsite.com/cvznz-17

	24.
	Чернівецька гімназія №3  Чернівецької міської ради
	58007, м.Чернівці,
вул. Хотинська, 23
	52-95-21
	cvgymnasium3@

gmail.com
	Лісовська
Алла
Григорівна
	school19cv.at.ua

	25.
	Чернівецька гімназія №4  Чернівецької міської ради
	58007, м.Чернівці,
вул. Осіння, 58
	52-94-37
	cvgymnasium4@

gmail.com
	Басараба
Лариса
Василівна
	school40.ucoz.ua

	26.
	Чернівецька гімназія №5 “Інтеграл”  Чернівецької міської ради
	58023, м.Чернівці,
вул. Руська, 228-а
	50-39-82
	cvgymnasium5@

gmail.com
	Сопетик
Віра
Іванівна
	lubystok.ucoz.ua

	27.
	Чернівецька гімназія №6 “Берегиня” Чернівецької міської ради
	58025, м.Чернівці,
вул. І.Карбулицького, 2
	56-01-81
	cvgymnasium6@

gmail.com
	Капустяк
Галина
Панасівна
	nvk-

 HYPERLINK "http://nvk-berehynya.cv.ua/" berehynya.cv.ua

	28.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №1 Чернівецької міської ради
	58002, м.Чернівці,
вул. Емінеску, 1
	52-59-83
	cvznz-1@meta.ua
	Бабій
Олександра
Ігорівна
	sites.google.com/
site/school1cv

	29.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №3 Чернівецької міської ради
	58003, м.Чернівці,
вул. Герцена, 36
	53-82-35
	cvznz-3@meta.ua
	Фурдига
Галина
Василівна
	cvznz3.e-
schools.info

	30.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №4 Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Шевченка, 14-16
	52-62-96
	cvznz-4@ukr.net
	Солтисік
Любов
Іванівна
	school4cv.org

	31.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №8 Чернівецької міської ради
	58004, м.Чернівці,
вул. Дзержика, 22
	52-44-73
	cvznz-8@meta.ua
	Савчук
Ірина
Іванівна
	school8.chv.ua

	32.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №10 Чернівецької міської ради
	58004, м.Чернівці,
вул. Горіхівська, 31
	52-28-12
	cvznz-10@meta.ua
	Руснак
Олександр
Андрійович
	zoch10cv.e-schools.info

	33.
	Чернівецький НВК «Лідер» Чернівецької міської ради
	58000, м.Чернівці,
вул. Бережанська, 25-а
	52-96-07
	cvznz-12@meta.ua
	Онофрей
Альона
Костянтинівна
	nvk-lider.cv.ua

	34.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №16 Чернівецької міської ради
	58002, м.Чернівці,
вул. Білоруська, 77
	58-28-37
	cvznz-16@meta.ua
	Білоус
Сергій
Вікторович
	school16.edukit.cv.ua

	35.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №20 Чернівецької міської ради
	58018, м.Чернівці,
вул. Глібова, 12
	4-01-38
	cvznz-20@meta.ua
	Жуковська
Світлана
Володимирівна
	sites.google.com/view/ school-20-che

	36.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №25 Чернівецької міської ради
	58004, м.Чернівці,
вул. Благоєва, 8-а
	52-63-75
	cvznz-25@meta.ua
	Баталюк
Тетяна
Іванівна
	shkola-25.ucoz.ua

	37.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів  №28 Чернівецької міської ради
	58023, м.Чернівці,
вул. Руська, 257-а
	50-39-11
	cvznz-28@meta.ua
	Килинич
Олексій
Володимирович
	znz28.cv.ua

	38.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №30 Чернівецької міської ради
	58022, м.Чернівці,
вул. О.Щербанюка, 4
	53-42-08
	cvznz-30@meta.ua
	Яремко
Оксана
Георгіївна
	zosh30cv.at.ua

	39.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №31 Чернівецької міської ради
	58025, м.Чернівці,
вул. Дібровецька, 5-а
	54-19-31
	cvznz-31@meta.ua
	Палійчук
Ігор
Олексійович
	школа31.cv.ua

	40.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №33 технологічного профілю Чернівецької міської ради
	58029, м.Чернівці,
вул. Героїв Майдану, 152-а
	53-40-57
	cvznz-33@meta.ua
	в.о. Зендик
Олеся
Дмитрівна
	cvznz33.klasna.com

	41.
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №37 Чернівецької міської ради
	58025, м.Чернівці,
вул. І.Підкови, 9
	56-09-48
	cvznz-37@meta.ua
	Оробець
Любов
Іванівна
	zosh37.com.ua

	43.
	Чернівецькій військово-спортивний ліцей-інтернат Чернівецької міської ради
	58004, м.Чернівці,
вул. Луковецька, 29
	52-24-71
	cvvsli@meta.ua
	Стукало    Сергій Григорович
	vslicey.cv.ua


Додаток Б
Документи оформляються за такими формами:

Чернівецький національний університет
 імені Юрія Федьковича
ЩОДЕННИК ПРАКТИКИ

___________________________________________________________________

(вид і назва практики)

студента ___________________________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові)

Факультет __________________________________________________________

Кафедра, циклова комісія _____________________________________________

Освітньо-кваліфікаційний  рівень_______________________________________

Напрям підготовки ___________________________________________________

Спеціальність_______________________________________________________

                                                                (назва)

_________ курс,  група _______________

Наступні сторінки щоденника містять:

Календарний графік проходження практики
	 № з/п
	Назви робіт
	Тижні проходження практики
	Відмітки про виконання

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Керівники практики:

від вищого навчального закладу ______     ___________________

                                                       (підпис)   (прізвище та ініціали)

      від підприємства, організації, установи _______      __________________

                                                                          (підпис)     (прізвище та ініціали

Робочі записи під час практики

	

	

	

	Робочі записи під час практики передбачають:

Графік проведення залікових заходів
(занять, виховних заходів)
№
Тема
група, контингент
дата проведення
Оцінка
Підпис викладача


	


План запису спостережень заходів, занять
Тема:
Мета:
Обладнання:
	Дата
	Хід заняття
	Аналіз

	
	
	«+»
	 «  -  «


Активна професійна-(соціальна) практика оформляється за такими схемами:

2.1. Конспект заходу на  тему_________
Студента-практиканта________________
__________курсу_____________ факультету _________ ЧНУ
Проведеного___________ 2022 р. в  ________групі, ______ соціальній службі (ЗВО)
Тема:
Тип заняття:
Мета ( навчальна, виховна, розвиваюча):
Обладнання:
Основні структурні елементи та дозування часу
Методи і прийоми ведення заняття:
Використана література:
Хід заняття (повний текст)
Підпис студента і керівника практики
Протокол аналізу залікового заходу  на тему________________________
Студента- практиканта
Курсу______, факультету ЧНУ
Проведеного ним ____2022 р. в _____ групі____соціальної служби (ЗВО)__________
ПРИСУТНІ: (перелік представників університету, соціальних служб, студентів-практикантів)
ПОРЯДОК ОБГОВОРЕННЯ
1. Виступ практиканта
2. Виступ присутніх студентів – практикантів
3. Виступ інших присутніх
4. Зауваження керівника про заняття
5. Пояснення практиканта з приводу зауважень
6. Підсумки керівника практики
Голова                                                                              (підпис)
Секретар                                                                           (підпис)
Відгук і оцінка роботи студента на практиці

______________________________________________________________________




(назва підприємства, організації,  установи)

	


Керівник практики від підприємства, організації, установи ___________ 

 ______________ _____________________

    (підпис)                              (прізвище та ініціали)

Печатка





«______» __________________  20 __ року

Відгук осіб, які перевіряли проходження практики

	

	

	Висновок керівника практики від вищого навчального закладу про проходження практики



	

	


Дата складання заліку „____”_______________20____року  

Оцінка: 

за національною шкалою____________________ 

                                                                  (словами)

кількість балів _________________________________





(цифрами і словами)

за шкалою ECTS __________________________       

Керівник практики від  вищого навчального закладу 

____________ ______________________

        (підпис)                (прізвище та ініціали)

