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ХМАРНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

Сучасна економіка зазнає стрімкої цифровізації, охоплюючи всі аспекти 
бізнесу. Посилення глобальної конкуренції, потреба у швидких управлінських 
рішеннях і постійне оновлення технологій спонукають компанії до 
впровадження інноваційних інструментів. Хмарні обчислення (Cloud Computing) 
виступають ключовим фактором змін, забезпечуючи гнучкість, мобільність і 
злагодженість бізнес-процесів. Пандемія COVID-19 і перехід до віддаленої 
роботи прискорили використання хмарних сервісів у корпоративному секторі. 
Підприємства всіх масштабів – від стартапів до глобальних корпорацій – 
отримують змогу скорочувати витрати на ІТ-інфраструктуру та покращувати 
взаємодію між підрозділами й партнерами. Хмарні рішення створюють єдине 
цифрове середовище, що об’єднує планування, логістику, фінанси, аналітику та 
маркетинг, дозволяючи автоматизувати рутину, зменшувати помилки, 
прискорювати обмін даними й забезпечувати стабільність навіть у кризових 
умовах. Дослідження переваг і ризиків хмарних технологій залишається 
важливим завданням, адже їхнє ефективне використання підвищує 
конкурентоспроможність компаній на глобальному та локальному ринках. 

Хмарні обчислення – це модель надання ресурсів, таких як сервери, 
сховища, програми та мережі, через інтернет за принципом «на вимогу». Їхня 
особливість – віддалена обробка даних, що дозволяє бізнесу економити на 
власній інфраструктурі та швидко адаптувати ресурси до потреб. За стандартами 
NIST, виділяють три основні моделі: 
• SaaS (Software as a Service) – доступ до готових програм через браузер чи 

мобільний додаток, наприклад, Google Workspace, Microsoft 365, Salesforce, 
що забезпечує швидке впровадження та доступність; 

• PaaS (Platform as a Service) – середовище для розробки та розгортання власних 
додатків без інвестицій у сервери, як у Microsoft Azure чи Google App Engine, 
підходить для кастомних рішень; 

• IaaS (Infrastructure as a Service) – оренда віртуальних ресурсів, де бізнес керує 
системами самостійно, використовуючи інфраструктуру провайдера, 
наприклад, AWS чи Oracle Cloud. 

Розрізняють також типи розгортання: публічні хмари (AWS, Google Cloud) 
для загального доступу, приватні для однієї організації з максимальним 
контролем, і гібридні, що комбінують обидва підходи для балансу безпеки й 
масштабованості. Вибір залежить від розміру компанії, галузевих особливостей 
і вимог до захисту даних. 

Можна навести такі успішні приклади. Netflix повністю мігрувала свою 
інфраструктуру на Amazon Web Services (AWS), що дозволило компанії 
масштабувати потужності для обслуговування мільйонів користувачів у різних 
країнах без створення власних дата-центрів. Siemens використовує хмарну 



 320 

платформу MindSphere для збору, аналізу та візуалізації даних із виробничого 
обладнання у режимі реального часу. Це допомагає знижувати 
енергоспоживання та оптимізувати планування виробництва. Unilever 
впровадила гібридну хмарну інфраструктуру на базі Microsoft Azure, що 
дозволило об’єднати локальні ресурси та хмарні. 

Попри переваги, хмарні технології мають ризики, які потребують уваги: 
1. Загрози інформаційній безпеці та конфіденційності даних. Зберігання 

корпоративної інформації на сторонніх серверах створює потенційні ризики 
витоку або несанкціонованого доступу. Особливо це актуально для підприємств, 
що працюють із персональними даними клієнтів, фінансовою інформацією чи 
комерційною таємницею. 

2. Залежність від постачальника послуг (vendor lock-in). Після інтеграції 
бізнес-процесів у певну хмарну платформу перехід на іншого провайдера може 
бути складним і витратним. Це пов’язано з особливостями форматів даних, 
протоколів та інтерфейсів, які можуть бути несумісними між різними сервісами. 

3. Проблеми з безперервним доступом. Доступ до хмарних сервісів 
залежить від якості та стабільності інтернет-з’єднання. Будь-які перебої в роботі 
мережі або технічні проблеми у провайдера можуть призвести до зупинки 
частини бізнес-процесів. 

4. Юридичні та регуляторні обмеження. Робота з хмарними сервісами 
повинна відповідати чинному законодавству, включаючи вимоги щодо захисту 
персональних даних (наприклад, GDPR у ЄС). Неврахування цих вимог може 
спричинити штрафи та репутаційні втрати. 

5. Приховані витрати та непередбачувані зміни тарифів. Попри початкову 
економію, у довгостроковій перспективі вартість використання хмарних сервісів 
може зростати через розширення функціоналу, збільшення обсягу даних або 
підвищення тарифів провайдера. 

6. Питання сумісності та інтеграції. Деякі хмарні рішення можуть мати 
обмеження у сумісності з уже наявними внутрішніми системами підприємства, 
що призводить до додаткових витрат на налаштування або розробку 
інтеграційних модулів. 

Отже, для успішного впровадження хмарних технологій необхідно 
заздалегідь оцінювати потенційні ризики, формувати політики кібербезпеки, 
обирати надійних провайдерів та забезпечувати резервні сценарії роботи. 

Міжнародний і український досвід підкреслює важливість стратегічного 
підходу до впровадження хмар. Ринок зростає завдяки Industry 4.0, IoT, великим 
даним і AI, з акцентом на гібридні моделі. В Україні перспективними є галузеві 
платформи для агросектору, логістики й ритейлу, підтримка віддалених команд, 
локальні дата-центри з фокусом на кіберзахист і AI для аналітики. Це вимагає 
стандартів безпеки, підготовки фахівців і стратегій захисту. Хмарні технології 
підвищують ефективність управління, але успіх залежить від оцінки ризиків, 
вибору партнера, адаптації процесів і відповідності нормам, що забезпечує 
сталий розвиток у цифровій економіці. 
  




