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ВОРОНКА ВИСНАЖЕННЯ 
ЯК ІМОВІРНИЙ РЕЗУЛЬТАТ ВИГОРАННЯ

Анотація. Стаття присвячена теоретичному аналізу феномена виснаження у контексті емоційного / професійного вигорання спеціаліста та як базового / визначального його компонента; при цьому особлива увага звернута на явище воронки виснаження.
Зазначається, що автором поняття «воронка виснаження» є шведський професор та спеціаліст з дослідження вигорання Марі Осберг, і саме у Швеції діагноз «розлад виснаження» включений до МКХ-10.
Констатується, що всупереч тому, що спеціалісти з тайм-менеджменту наголошують на необхідності цінувати понад усе свій час, а для цього – ретельно розподіляти його, плануючи свою діяльність, відповідно до визначеної пріоритетності завдань, які потрібно виконати, це може привести до потрапляння професіонала до воронки виснаження. На шляху до цього людина поступово відмовляється від «необов’язкових» справ (що не стосуються її роботи) та своїх захоплень як таких, що лише забирають час, і врешті – залишається наодинці з роботою як стресором, без вільного часу на відпочинок і відновлення енергетичних запасів, проте – у стані тривалого стресу, що приводить до прогресуючого емоційного виснаження та врешті-решт – до вигорання особистості. Проте, зіткнувшись з непересічно значимими для життя людини подіями, вона здатна переоцінити сенс термінових і необхідних до виконання робочих завдань, знецінивши їх в екзистенційно важливих ситуаціях власного життя.
Зроблено висновок, що воронкою виснаження називають поступове зростання у людини відчуття психоемоційного виснаження та фізичної втоми як результату тривалого стресу чи вигорання, що провокується відсутністю відновлення її енергетичних запасів і життєвих ресурсів та що частина респондентів, які взяли участь у нашому дослідженні та гостро відчувають емоційне виснаження, яке перманентно посилюється, зокрема, у зв’язку із ситуацією війни в Україні, можуть знаходитися у воронці виснаження на різних її рівнях.
Ключові слова: стрес, емоційне вигорання, психоемоційне виснаження, фізична втома, воронка виснаження, розлад виснаження.
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THE FUNNEL OF EXHAUSTION 
AS A PROBABLE RESULT OF BURNING

Abstract. The article is deals with the theoretical analysis of the exhaustion phenomenon in the context of emotional / professional burnout of a specialist and as its basic / determining component; at the same time, special attention is paid to the phenomenon of the exhaustion funnel.
It is noted that the author of the concept of "funnel of exhaustion" is the Swedish professor and specialist in the study of burnout Marie Asberg, and it is in Sweden that the diagnosis of "disorder of exhaustion" is included in ICD-10.
It is noted that, contrary to the fact that time management specialists emphasize the need to value his time above all else, and for this – to carefully distribute it, planning one's activities, in accordance with the defined priority of tasks, to be performed, this can lead a professional to get into funnel of exhaustion. On the way to this, a person gradually gives up "optional" tasks (not related to his work) and his hobbies as those that only take up time, and in the end – he is left alone with work as a stressor, without free time for rest and restoration of energy reserves, but in a state of long-term stress, which leads to progressive emotional exhaustion and eventually to personal burnout. However, faced with events that are extremely significant for a person's life, he is able to overestimate the meaning of urgent and necessary work tasks, devaluing them in existentially important situations of his own life.   
It was concluded that the funnel of exhaustion is the gradual increasing of person's feeling of psycho-emotional exhaustion and physical fatigue as a result of prolonged stress or burnout, which is provoked by the lack of restoration of his energy reserves and vital resources, and that part of the respondents who took part in our research and acutely feel emotional exhaustion, which is permanently increasing, in particular, in connection with the war situation in Ukraine, may be in the funnel of exhaustion at its various levels.
Key words: stress, emotional burnout, psychoemotional exhaustion, physical fatigue, exhaustion funnel, exhaustion disorder.

Постановка проблеми. Проблема емоційного / професійного вигорання уже біля півстоліття перебуває у центрі уваги психологічної науки і час від часу актуалізується, особливо зважаючи на події в світі та нашій країні зокрема. Як відомо, її науковий аналіз був розпочатий Г. Фрейденбергером (Н. Freudenberger) – stuff burnout – (клінічна концепція вигорання) і стосувався допомагаючих професій (helping professions) [1] та швидко підхоплений соціальною психологією в особі К. Маслач та її колег. Зокрема, К. Маслач розуміла вигорання як багатофакторний синдром, ядром якого є поступове посилення у людини відчуття емоційного виснаження; оскільки психоемоційні та фізичні ресурси поступово спустошуються, і спеціаліст відчуває, що більше не здатний віддаватися професійній діяльності на належному рівні [2]. Цими психологами світового рівня започатковано, а іншими науковцями – продовжено та розвинуто дослідження найрізноманітніших аспектів професійного вигорання: його симптомів, причин і наслідків прояву, факторів, що впливають на вигорання; його розвитку як динамічного процесу, що розгортається поступово, в часі; періодизації, профілактики та лікування професійного вигорання. Проте до сьогоднішнього часу ця проблема постає як гостра та невирішена; масштаб поширення якої важко чітко визначити, хоча кількість публікацій, що її так чи інакше стосуються, постійно множиться. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Так, до аналізу вигорання у контексті як його специфічних особливостей, так і взаємозв’язків з іншими психічними феноменами загалом та психоемоційного виснаження як базової складової вигорання зверталися Г.Фрейденбергер, К.Маслач, та багато інших науковців. Проте, як зазначає у свої роботі E. Demerouti з колегами [3], виснаження – основний і необхідний компонент вигорання, однак його природа і зміст досі дискусійні (зрештою, як і вигорання загалом [4]).
Трьохфакторна модель емоційного / професійного вигорання К. Маслач широко відома в усьому світі, як і думка її автора, що головною / визначальною ознакою емоційного вигорання є саме психоемоційне виснаження, яке являє собою втрату людиною життєвої енергії, відчуття перенапруження, втоми та слабкості (що мінімізує здатність людини відповідати вимогам роботи) і зумовлює появу інших ознак вигорання: відстороненості (деперсоналізації) та негативного реагування на свою роботу та інших людей, що завершується відчуттям професійної некомпетентності та невдачі [5]. Варто зазначити, що інші науковці також не схильні недооцінювати роль емоційного, когнітивного та фізичного виснаження у розвитку та важкості симптомів вигорання.
A. Shirom, до прикладу, пропонує розуміння вигорання, в процесі розвитку якого очевидна головна роль виснаження: «Вигорання стосується поєднання фізичної втоми, емоційного виснаження та когнітивної слабкості», – тоді як деперсоналізація (як попередня когнітивна поведінка) та наслідки вигорання (редукція особистих досягнень), на думку науковця, є додатковими компонентами вигорання [1]. 
G. F. Koeske та R. D. Koeske [1] тлумачать виснаження як суть (essence) вигорання, а деперсоналізацію та редукцію особистих досягнень – як різні змінні, пов’язані з ним.
D. Madden [6], у свою чергу, помічає закономірну і очевидну обставину нашого життя: виснаження глибоко вкорінене в урбанізоване міське життя людини, є його суттєвою ознакою. І спричинено це загальним і невідворотним прискоренням подій у світі, частково зумовленим швидким економічним розвитком світу і новітніми інформаційними технологіями, що увірвалися у різні аспекти життя людини та соціуму загалом, пришвидшуючи їх плин, знищуючи автономний і непродуктивний час людини (тобто, вільного часу, який людина могла б використати на себе, зокрема, на відпочинок, просто більше немає).
A. Van Dam [7] наголошує, що процес вигорання починається з відсутності відновлення після стресу. Проте, якщо людина тривалий час відчуває сильний рівень стресу, її організм, як зазначає науковець, адаптується до нього, сприймаючи його за нову для себе норму, проте людина при цьому відчуває проблеми зі сном, що свідчить про те, що нормою постійний високий рівень стресу насправді не є, він поступово виснажує людину.
Варто зазначити, що Всесвітньою організацією охорони здоров’я термін «вигорання» був включений до Міжнародної класифікації хвороб – МКХ-11, однак трактується він виключно у професійному контексті [8], як професійне вигорання.    
Проте дуже цікавою та вагомою у контексті нашого дослідження є праця U. Klusmann з колегами [9], яких зацікавило питання внеску особливостей стилю життя людини, не пов’язаних з її професійною діяльністю, у розвиток у неї вигорання загалом та психоемоційного виснаження зокрема. У результаті науковці дійшли висновку, що прояви симптомів вигорання можуть бути залежними і від повсякденного життя людини поза межами роботи, від того, як саме воно проходить: через спади та / чи підйоми, – коли щоденні життєві злети «нейтралізують» вплив щоденних неробочих неприємностей на розвиток емоційного вигорання. Саме тому усі життєві обставини, а не суто роботу і професійні обов’язки особистості, підсумовують науковці, варто враховувати, вивчаючи причини і фактори вигорання. 
A. Van Dam, у свою чергу, аналізуючи найрізноманітніші наслідки стресу, наголошує, що стрес також може бути результатом не лише роботи / професійної діяльності, але й різних проявів активності людини та обставин її життя [7].
J. C. Van de Leur, F. Jovicic, A. Ahslund з колегами [10] досліджують виснаження, яке є результатом постійного / тривалого нетравматичного стресу, наголошуючи, що такий розлад поступово стає предметом все більшої кількості психологічно-клінічних досліджень.
Мета цієї статті – дослідити та проаналізувати розуміння в психології явища психоемоційного виснаження у контексті емоційного та професійного вигорання особистості та особливості прояву воронки виснаження.
Виклад основного матеріалу. Варто зазначити, що виснаження – це хронічний стан емоційної та фізичної втоми; воно припускає зниження відчуття людиною психологічного благополуччя та задоволеності життям і своєю професією, проблеми зі здоров’ям людини та погіршення різного роду стосунків [11].
Емоційне виснаження може бути результатом високих вимог (фізичних, соціальних чи організаційних) професійної діяльності / роботи до спеціаліста (що вимагають значних фізичних і розумових зусиль) при обмеженні робочих ресурсів, необхідних для досягнення цілей професійної діяльності та кар’єрного росту професіонала [9]. 
Виснаження (або розумова втома), як зазначають науковці [12], проявляється / розвивається, коли мозок надто сильно та тривалий час стимулюється, щоб підтримувати певний рівень активності, не відновлюючись.
Психоемоційне виснаження проявляється як відчуття людиною фізичної втоми та емоційної спустошеності, що поступово розвивається до відчуття байдужого та відстороненого ставлення до роботи [13].
Так само, як вигорання, емоційне виснаження розвивається у людини під впливом тривалого стресу, з одного боку, та того, як вона його сприймає / оцінює; а різні люди по-різному реагують на стрес, навіть працюючи разом. Тобто особистісні характеристики здатні як «допомогти» людині, зберігаючи власні енергетичні ресурси, захиститися від вигорання, так і зробити її дуже чутливою до дії стресорів [14]. Проте зі збільшенням числа стресів у житті людини її чутливість до стресорів збільшується [15].
У контексті нашої роботи цікаво зазначити, що у 2005 році радою охорони здоров’я та соціального забезпечення Швеції до власної версії МКХ-10 було долучено діагноз «розлад виснаження», що є результатом переживання стресу, за специфікацією F43.8 – реакція на сильний стрес, код F43.8А. Також там визначений перелік симптомів виснаження, присутність яких необхідна для постановки відповідного діагнозу. Зазначається, що симптоми виснаження мають проявлятися не менше двох тижнів поспіль та бути зумовленими ідентифікованими / відомими стресорами, дія яких тривала щонайменше півроку. Виснаження проявляється у браку в людини психічної енергії, що відображається у зниженні її ініціативності та витривалості у роботі при збільшенні часу, потрібного для відновлення енергії після значних розумових зусиль [7; 10].
У МКХ-10 Швеції зазначається також, що з наступного переліку симптомів виснаження принаймні чотири мають постійно (щоденно, протягом майже усього дня) проявлятися усі 6 місяців. Це такі симптоми (поява яких не спричинена медичним станом людини чи вживанням медичних препаратів):
· погіршення пам’яті та здатності до концентрації;
· зниження здатності переносити робочі вимоги та виконувати роботу вчасно;
· емоційна неврівноваженість / нестабільність і дратівливість;
· проблеми зі сном;
· брак витривалості, відчуття фізичної втоми / слабкості;
· больові відчуття у різних органах недиференційованої етіології [16].
При цьому наслідки прояву симптомів виснаження проявляються у порушенні функціонування людини в соціальній, професійній та всіх інших сферах життєдіяльності [11].
Загальне виснаження (як симптом вигорання), яке в науковій психологічні літературі частіше асоціюється з когнітивними симптомами (зокрема, знижується здатність осмислювати і вирішувати проблеми, регулювати і рефлексувати емоції, зменшується уважність: людині стає важко зосередитися навіть на простих речах) і розумовою втомою [17], в цілому може проявлятися як:
· фізичне виснаження – реакція організму на важку роботу; воно проявляється у важкому диханні, проблемах зі шлунком і / чи шкірою, відчутті втоми, зміні у чіткості бачення предметів, больових відчуттях, що виникають у різних органах, напруженості, проблемах зі сном, порушенні скоодинованості рухів тощо; 
· розумове / когнітивне виснаження – відчуття, що виникає після вирішення важливих проблем чи розв’язання / виконання термінового і складного завдання. Його проявами є забудькуватість, нездатність розібратися в думках, імпульсивність, проблеми з концентрацією уваги, трудність прийняття рішення тощо; 
· емоційне виснаження – почуття, що є результатом спілкування чи навіть простої присутності поряд з важкою / конфліктною особою чи людиною, яка поділилася своїми проблемами. Воно проявляється у переживанні стресу, стурбованості, апатичності, змінах настрою, проявах відчуженості у стосунках [18].
Науковці виділяють також життєве виснаження (зокрема, К. Маслач і М. Лейтер [5] – vital exhaustion) – стан людини після переживання тривалого стресу чи вигорання, що проявляється у відчутті людиною втоми, браку енергії, емоційній нестабільності, роздратуванні, безнадії, психосоматичних і когнітивних порушеннях.
А. Ленгле, представник екзистенційної психології, схильний розуміти вигорання як відносно тривалий стан виснаження, що виникає у людини в професійній діяльності, спочатку – стосуючись суто емоційного стану людини, а потім – залучаючи і її переконання, установки, прийняття людиною рішень у різних вимірах людського життя. Науковець вважає вигорання специфічною формою екзистенційного вакууму, зазначаючи при цьому, що домінуючим у процесі вигорання є саме виснаження [19].
Дещо пізніше вчені виявили особливий інтерес до емоційного / енергетичного / життєвого виснаження як визначальної складової вигорання, очевидно, ще й тому, що емоційне та фізичне виснаження є однакою третьої стадії переживання стресу (за Г. Сельє), з одного боку, та невдалої спроби людини подолати цей стрес психологічними засобами (копінг-стратегіями чи застосуванням механізмів психологічного захисту, неадекватних щодо ситуації), – з іншого. І порівняно недавно (з погляду часу початку досліджень проблеми вигорання в психології) у контексті вивчення вигорання з’явилося нове, цікаве та глибоке, на наш погляд, розуміння / бачення його базового симптому – емоційного виснаження – «воронка виснаження», запропоноване шведським професором, психіатром і експертом з проблем вигорання та психоемоційного виснаження Марі Осберг (Marie Asberg) [18; 20; 21; 22]. На наше переконання, доцільність і вчасність появи цього поняття у контексті аналізу та дослідження вигорання зумовлене кількома обставинами (зазначимо, що наше розуміння цього поняття може бути досить суб’єктивним). По-перше, все більше виснажуючись, емоційно та фізично, втрачаючи енергію для життя, людина ніби опускається воронкою-прірвою, що утворилася навколо неї, все нижче, й усе менше можливостей виходу з цієї ситуації залишається навколо (воронка поступово звужується), аж доки «воронка» не почне власну активність: засмоктувати людину, як вир, все глибше, не даючи їй можливості вибратися з відчуття цілковитої виснаженості та спустошеності душі; по-друге, «воронка виснаження» мимоволі асоціюється у нас з тим, що прийнято називати пірамідою потреб А. Маслоу, лише у дзеркально-протилежному її відображенні – донизу і вглиб, де будь-які потреби, не пов’язані з роботою, поступово втрачають для людини значення та нівелюються, з одного боку, та з баченням Данте Аліг’єрі кіл (воронки?) пекла (спустошення / випаленість душі та втрата життєвого сенсу внаслідок вигорання – цілком схожі на це), – з іншого.
На думку Марі Осберг, потрапивши до воронки виснаження і рухаючись нею донизу, людина відчуває втому, перенасиченість роботою, цілковите виснаження – при відсутності відпочинку, що висмоктує з людини всю життєву енергію, позбавляючи її не лише психічних, але й фізичних ресурсів як для подальшої роботи, так і для відновлення [22]. І частково це стається, коли, відчуваючи, з одного боку, важливість і терміновість робочих справ / завдань, а з іншого, – часовий цейтнот, людина вважає, що варто / необхідно (щоб усе вчасно встигнути) залишити у переліку завдань для виконання лише найважливіші / найважчі, а від суб’єктивно менш важливих / незначних – відмовитися, позбутися їх, не усвідомлюючи, що саме ці «неважливі» завдання забезпечували її енергією для життя і для відновлення, а усунувши їх, вона втратить це джерело енергії та почне активно, в прогресії, стомлюватися, втрачаючи життєву енергію, емоційно та фізично виснажуючись. Тобто першопричиною потрапляння людини до воронки виснаження може бути як розвиток у неї емоційного / професійного вигорання, так і переживання нею пролонгованого чи хронічного стресу. Тоді як просування до самого низу воронки «запускається» і забезпечується вже логічним, проте невдалим і непродуманим рішенням самої людини, заваленої роботою (яку, зазвичай, потрібно виконати «на вчора»), відкинути менш значні, з її погляду, плани і заняття, які давали їй задоволення, натхнення чи насолоду, забезпечуючи її життєві ресурси і сили працювати.
Тайм-менеджмент вчить людину / спеціаліста цінувати і раціонально використовувати свій час і не лише планувати справи та завдання, попередньо визначивши їх пріоритетність, але й постійно самовдосконалюватися задля досягнення близьких і віддалених цілей [16]. Але це, у свою чергу, означає відмовитися від цікавих і захопливих справ, які тут вважаються зайвою тратою часу, що нераціонально. Так людина спочатку занурюється в роботу, буквально зростається з нею, а потім, пізніше, – вже й поглинається нею, оскільки окрім роботи нічого не має. Це стає одним з найбільш поширених шляхів потрапляння до воронки виснаження, що завершується відчуттям безвиході.
Спочатку (верхній ярус воронки) – людина щиро захоплена і натхненна своєю роботою, відчуває задоволення від її результатів та особистого життя поза роботою, спілкується з близькими та друзями, маючи спільні захоплення та разом відпочиваючи; живе залученою до повноцінного життя. Проте з часом, на жаль, їй починає здаватися, що все, що не стосується роботи, – лише марна витрата часу [16].
І як тільки така думка заявилася у людини – починається поступове занурення її до воронки виснаження. 
Якщо раніше людина працювала з ентузіазмом і ефективно, їй доручають виконання щоразу більше справ і з часом – усе більш складних. Але всі вони потребують часу. Тож, щоб знайти цей час, людина вирішує відмовитися від «неважливих» справ, які, як уже раніше вирішила людина, – лише марна витрата часу. Так людина позбавляється хобі, своїх захоплень і традиційних дружніх зустрічей – насправді не порожньої трати дорогоцінного часу, а від того, що робило її життя наповненим, повноцінним, що приносило задоволення. Отож, повнота життя зменшується, а воронка – поступово звужується. 
Проте зазвичай невирішені і термінові справи лише накопичуються, а їх «конвеєр» в житті людини не припиняється, тому, позбувшись уже «неважливих», «необов’язкових», але насправді таких потрібних людині занять, вона починає, в пошуках вільного часу, повністю відмовлятися від будь-якої передишки та навіть частини сну, змагаючись з колегами чи суперниками по роботі, хто здатний менше спати. Тому заглиблення до воронки виснаження триває, а людина навіть не усвідомлює, що прибрала з власного життя усе, що її живило, і залишилася наодинці зі стресорами. Їй усе важче справлятися з професійним навантаженням, тому зростає її незадоволеність роботою, переростаючи поступово у небажання працювати [16]. 
[bookmark: _GoBack]Зрештою, людина опиняється у самому низу воронки виснаження. Як вважає Марі Осберг, «дно воронки вистелене надважливими і терміновими справами», а досягають дна саме найсумлінніші працівники [18; 20; 22].
Зазначимо, що поступово звужується не лише воронка виснаження – зменшується коло і контекст життя людини. Проте спуск донизу воронки продовжується – адже стреси з життя людини ніколи не зникають, і, відчуваючи присутність стресу, з одного боку, та перевантаження робочими / професійними проблемами, – з іншого, людина відмовляється від усе більшої кількості другорядних, не надто обов’язкових речей, так що спочатку в сфері її піклування залишаються лише професійні проблеми і завдання та інші стресори, а в решті-решт – лише робота, без перепочинку та можливості енергетичного відновлення.
І якщо це стосується helping professions, то такі спеціалісти забувають, що перш, ніж допомагати іншим, необхідно потурбуватися про себе: досягти психічного балансу та задоволеності своїм життям. Натомість вони схильні нехтувати своєю втомою чи переповненістю негативними емоціями (невідреагованими), які викликає професійна діяльність, коли перед ними опиняється людина, яка страждає і потребує їх допомоги, і якій вони справді здатні допомогти, забуваючи про необхідність подумати про себе (не маючи на це часу) і, те, що варто якщо не організувати собі повноцінний, хоча б короткочасний відпочинок, то хоча б мати кілька хвилин на перепочинок, щоб перевести дух, поновивши запас життєвої енергії.
A. Huffington ілюструє те, як робочий стрес впливає на здоров’я людини та як переоцінюється його значення, коли людина стикається з раптовим усвідомленням речей, які насправді мають непересічне значення для неї – як «великі кризи здатні знищити маленькі» [23].
На наш погляд, людина потрапляє до воронки виснаження в результаті переживання тривалого стресу на роботі у тому числі і через нерозуміння / неусвідомлення того, що в її житті має тимчасове, а що – фундаментальне, справжнє значення, що є дійсно цінним. 
Щоб вибратися з неї науковці радять оцінити, виконання яких завдань дає / не забирає у людини психофізичну енергію та ресурси, та які – їх лише віднімають; намагатися зберігати постійний енергетичний баланс, врівноважуючи енергетичні затрати та приємні заняття, що приносять людині задоволення та насичують її життєвою енергією, та відмовитися від чорно-білого мислення, намагаючись бачити світ і свої професійні завдання / обов’язки у різних тонах / оцінках [10].
Для визначення рівня емоційного виснаження студентів-першокурсників – майбутніх психологів (n = 52), приблизно п’ята частина з яких – зі східних областей України, ми провели коротке емпіричне дослідження, в якому використали методики діагностики емоційного вигорання К. Маслач, С. Джексон та О.О. Рукавішнікова, оскільки психоемоційне виснаження є складовою і базовим фактором вигорання і діагностується обома методиками.
У результаті нами виявлено (за методикою К. Маслач, С. Джексон), що лише у 30,76 % вибірки (третини опитуваних) емоційне виснаження незначне (низький рівень показника), у решти респондентів діагностовано середній (у 13,46 % вибірки), високий (у 15,38 %) та дуже високий (у 40,38 % вибірки); показники за методикою О.О. Рукавішнікова: низький та дуже низький рівні психоемоційного виснаження виявлені у 17,31 % та 11,53 % вибірки відповідно (що, зазначимо, відповідає прояву цього показника за попередньою методикою); середній рівень показника продемонстрували 44,23 % респондентів; високий та дуже високий рівні емоційного виснаження виявлено у 15,38 % та 28,84 % вибірки, що дещо менше, ніж за попередньою методикою, проте між результатами обох методик існує значний кореляційний зв'язок: коефіцієнт кореляції за Ч. Пірсоном показників виснаження за обома методиками складає r = 0,80, при p ≤ 0,001.
Результати дослідження дозволяють констатувати факт, що щонайменше 44,22 % (тобто лише дещо менше половини респондентів) вибірки студентів-першокурсників відчувають досить гостро емоційне виснаження (можуть перебувати у воронці виснаження) як результат життя у ситуації довготривалого й перманентного стресу, зумовленого, зокрема / ймовірно війною в Україні.  
Висновки. Емоційне виснаження є визначальною ознакою вигорання. Воно проявляється у відчутті людиною фізичної втоми, емоційної спустошеності, когнітивних порушеннях і є наслідком повної втрати нею психоемоційних та фізичних життєвих ресурсів, унаслідок чого спеціаліст почувається неспроможним виконувати свої професійні обов’язки на відповідному його кваліфікації рівні. Внаслідок цього цілком ймовірним стає його потрапляння до воронки виснаження. 
Воронка виснаження – це поступове зростання у людини відчуття психоемоційного та когнітивного виснаження, фізичної втоми, що може бути результатом переживання тривалого стресу чи / та вигорання і провокується повною відсутністю навіть можливості відновлення її енергетичних запасів і життєвих ресурсів унаслідок відмови (виключення з власного життя) від усіх занять і видів активності, здатних забезпечити її життєвою енергією, проте «неважливих», з погляду професійної діяльності. 
Оскільки частина респондентів, які взяли участь у нашому дослідженні, досить гостро відчувають емоційне виснаження, зокрема, у зв’язку із ситуацією війни в Україні, яке перманентно посилюється, можемо припустити, що вони можуть знаходитися у воронці виснаження на різних її рівнях. 
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