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Емоційне вигорання в професійній діяльності та його основні симптоми

Емоційне вигорання професіонала, особливо представника допомагаючої професії, у наш час – одне з найбільш досліджуваних психологічних явищ, практично починаючи з того часу, коли Г. Фрейденбергер у 1974 році виявив його негативний вплив на професійну діяльність спеціалістів у сфері альтуїстичних професій та дав йому назву «staff-burnout», започаткувавши клінічний підхід до розуміння цього феномену. Тоді як у соціальну психологію поняття вигорання («burnout») ввела К.Маслач, почавши власними дослідженнями цього явища поширення його масштабного та різноаспектного аналізу в психології та поширивши його на інші професії. Проте складність проблеми професійного вигорання особистості зумовлює подальший інтерес науковців до проблеми як вивчення та діагностики, так і профілактики вигорання, що й зумовило його подальше дослідження.
До виявлення й аналізу емоційного вигорання зверталися зокрема такі науковці, як Г. Фрейденбергер, К. Маслач, С. Джексон, В. Шауфелі, Д. Енцманн, В.В. Бойко, В.О. Орел, Т.І. Ронгінська, Л.М. Карамушка, М. Буриш і багато інших.
Зараз існують різні визначення процесу вигорання, проте у своїй роботі ми розуміємо емоційне вигорання як складний комплексний процес, форму професійно деформації особистості, стан здорових людей, що полягає у поступовій втраті професіоналом емоційної, фізичної енергії, психофізичному та розумовому виснаженні внаслідок переживання тривалого дистресу в процесі професійної діяльності та проявляється у втраті професійної мотивації, відчуття задоволення від роботи, знеособленому ставленні до колег та клієнтів.
Багато в психології і різних класифікацій симптомів емоційного вигорання. Проте у нашій роботі ми вважаємо, що найбільш досконала та ґрунтовна класифікація симптомів вигорання належить В. Шауфелі та Д. Енцманну.
Науковці виділяють такі групи симптомів вигорання: 1) афективні симптоми; 2) когнітивні; 3) фізичні; 4) поведінкові та 5) мотиваційні, – зазначаючи, що ці симптоми дещо по-різному проявляються на трьох рівнях: індивідуально-психологічному, міжособистісному (соціальному) й організаційному.
Афективні симптоми вигорання такі: депресивний настрій змінного рівня прояву, емоційне виснаження, роздратування, тривожність, почуття провини, дратівливість, спалахи гніву, невдоволення собою. Когнітивні симптоми вигорання: порушення в діяльності психічних функцій та процесів, розлади уваги (зокрема її концентрації) та пам’яті (забування інформації), ригідність мислення, цинічне, дегуманізоване, негативне сприйняття колег і клієнтів, упевненість у власній правоті та непогрішимості. Фізичні симптоми вигорання проявляються у скаргах на головний біль, запаморочення, біль у хребті, м’язах і серці, розлади сну та харчової поведінки, трату чи різке збільшення ваги; підвищений тиск. Проте основною фізичною ознакою вигорання є постійне відчуття загальної втоми та виснаження, які не минають навіть після відпочинку. До поведінкових симптомів вигорання науковці відносять: зростання рівня загального збудження, що супроводжується нетерплячістю, непосидючістю, напруженістю, гіперактивністю, агресивністю, порушеннями трудової дисципліни, поєднаними з не рішучістю, відсутністю ініціативи, ізольованістю, схильністю до прокрастинації; вживанням психоактивних речовин. Основні мотиваційні симптоми вигорання: протиріччя між очікуваннями спеціаліста від професії та реальністю, втрата відчуття її значимості та інтересу до проблем клієнтів, байдужість, небажання працювати, зниження моральності та відповідальності спеціаліста в роботі.     
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