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РОЗВИТОК І ВДОСКОНАЛЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОМУНІКАТИВНИХ ЯКОСТЕЙ ТА УМІНЬ ПСИХОЛОГІВ В УМОВАХ ВІЙНИ

        У сьогоднішніх реаліях повномасштабної війни сучасна психологічна практика та освіта вимагають більш досконалих та грунтовних психологічних досліджень, плідної та якісної роботи психологів, які готові в сьогоднішніх екстремальних умовах до викликів їх професійної діяльності. Сучасні психологи, долаючи наслідки травматичних подій війни, у стресових ситуаціях мають якісно та кваліфіковано надавати підтримку та допомогу тим, кого певним чином торкнулася війна, або знаходяться в небезпечній ситуації (вимушений переїзд, окупація, поранення, катування, довготривалий час перебування під обстрілами, смерть родичів, близьких, життя в умовах постійної небезпеки та ін. Це все підвищує рівень стресової ситуації.
       Психологи у своїй професійній діяльності будуть стикатися з різними проблемами, що виникають унаслідок війни:  психоемоційні розлади, зміни  у когнітивній сфері, зниження ресурсних можливостей, зміни у розумінні свого майбутнього та ін. Задля професійного діагностування та вмілої корекційно-профілактичної роботи з такими проблемами перед психологами стоять підвищені вимоги до професійної діяльності, зокрема володіння неабиякими сучасними знаннями, високими професійними навичками, толерантністю, вдосконаленими комунікативними якостями та ін. В. Панок і                                               М. Слюсаревський у своїх працях звертають особливу увагу на зміни в психологічних особливостях вікового розвитку особистості, на тривожність, емоційне вигорання, на феномен раннього дорослішання у дітей і навпаки морального старіння у молоді. Все це є наслідками хронічного стресу.
        Отже, задля забезпечення успішної діяльності з клієнтами, які постраждали внаслідок війни, особливу увагу слід звернути як на професійну компетентність фахівців у цій сфері, так і на особистісні та професійні їх якості та риси. 
        Беручи до уваги праці сучасних вчених Н. Нечипоренко, Л. Карамушки, В. Крайнюк, В. Предко та інших, в яких аналізуються вимоги до професійної діяльності, компетентності та професійно важливі якості психологів під впливом екстремальних подій в умовах війни. А науковці В. Панок, Н. Пророк,   О. Шевченко звертають увагу на стресостійкість психологів у сьогоднішніх реаліях.
        Не слід забувати про одну із найважливіших рис психолога – комунікація, яка є одним із факторів успішної професійної взаємодії з клієнтами. А. Капська та інші нуковці у своїх працях наголошують на сформованості комунікативних якостей практичних психологів, тобто фахівець своєї справи має вміло володіти професійною комунікацією, особливо у складних ситуаціях.                          В. Балахтар вказує, що від того як сформовані комунікативні вміння психолога і залежить його професійна комунікація з клієнтами. Д. Лищенко наголошує, що для встановлення оптимальної успішної взаємодії з клієнтами фахівець має володіти комунікативною компетентністю та комунікативними навичками. Ідеться про вміле слухання, про розпізнавання людських емоцій, виразну інтонацію, допомогу вирішувати конфлікти.
       Отже, зазначена вище тематика є актуальною. Але досить мало інформації знаходимо про психологічні особливості комунікації психологів, які працюють в умовах війни. Тому слід сьогодні орієнтуватися на кваліфікаційну професійну підготовку психологів у ЗВО задля набуття навичок і вмінь та вдосконалення комунікації у жорстких умовах сьогодення.
       Під час професійної підготовки у ЗВО перед майбутніми психологами постає ряд завдань: формування у студентів професійно-комунікативних умінь, оволодіння знань професійного спілкування, розуміння поняття технології комунікативного процесу та гуманістичного мислення, розуміння цінностей професії психолога та мотивації для оволодіння потрібними якостями професії психолога [3].
          І. Пузь та О. Шевченко зазначають, що для успішного формування і розвитку комунікативних якостей майбутніх фахівців у галузі психології, у першу чергу, слід враховувати усвідомлення своїх якостей особистості; брати участь у змодельованих професійних ситуаціях, тренінгах та спеціальних заняттях [3].
         А.О. Курочка та Т.О Солодовник зазначають, що потрібно проводити різні вправи для підвищення комунікації на заняттях, для вміння працювати в команді, для вирішення конфліктів, де студенти можуть набувати досвіду і вдосконалювати необхідну комунікацію [1]. Соціально-психологічні тренінги – одна із ефективних форм роботи  затребуваних фахівців для ефективної комунікативної компетенції,  наголошують Я.О. Овсяннікова, В.В. Кердивар [2].
         Отже, сьогодні у процесі підготовки у ЗВО задля вдосконалення комунікативних якостей затребуваних фахівців у галузі психології, необхідно застосовувати тренінги, рольові ігри під час занять, практичні програми моделювання різних конфліктних ситуацій та ін.  
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