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ЗГОДА НА ОБРОБКУ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

ТА ПОРЯДОК ЇЇ ОТРИМАННЯ

Вступ. Активний розвиток технічного процесу, соціальних мереж, електрон
ної комерції створив багато можливостей для збору та обробки персональних 
даних фізичних осіб. Їх використання стає дедалі більш багатогранним у  різ-
них сферах життя людини, від звичайної купівлі через Інтернет до реалізації 
соціальних проєктів і вибору стратегій бізнесу. Проте іноді персональні дані 
особи стають інструментом для порушення прав і свобод людини, у тому числі 
права на приватне життя. Часто можна спостерігати як персональні дані вико-
ристовуються третіми особами в різних видах фінансового шахрайства. Саме 
тому одним із пріоритетних напрямів діяльності держави є захист таких даних і 
забезпечення прозорості при їх збиранні, використанні та обробці.

Крім того, створення ефективної системи захисту персональних даних є одним 
із міжнародних зобов’язань України, у тому числі в контексті європейської 
інтеграції. Зокрема, від виконання цього зобов’язання значною мірою зале-

жать реалізація євроінтеграційних прагнень української держави.
Проте, окрім забезпечення механізму захисту персональних даних державою, 

важливим є розуміння особою важливості безпосереднього захисту своїх даних. 
Як свідчить практика, громадяни часто схильні ігнорувати питання, пов’язані із 
захистом їхніх персональних відомостей, частково через недостатнє розуміння 
норм законодавства. Тому важливим є інформування осіб про можливі негативні 
наслідки розповсюдження своїх особистих даних.
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Питання захисту персональних даних працівників досліджували такі вчені, 
як В. Брижко, С. Венедіктов, О. Конопельцева, К. Мельник, О. Рим, О. Середа, 
Г.  Чанишева, Р. Чанишев, А. Чернобай, О. Ярошенко та ін.

Постановка завдання. Стаття присвячена дослідженню значення та порядку 
надання суб’єктами згоди на використання їхніх персональних даних, а також 
впливу наданої згоди на ефективність захисту персональних даних.

Результати дослідження. Стаття 11 Закону України «Про захист персональних 
даних» визначає підстави для обробки персональних даних. Першою з підстав закон 
називає «згоду суб’єкта персональних даних на обробку його персональних даних».

Відповідно до ст. 2 Закону згода суб’єкта персональних даних – це добровільне 
волевиявлення фізичної особи (за умови її поінформованості) щодо надання дозволу 
на обробку її персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки, 
висловлене у письмовій формі або у формі, що дає змогу зробити висновок про 
надання згоди [1].

Згідно з роз’ясненням до Типового порядку обробки персональних даних під 
інформованою згодою на обробку персональних даних варто розуміти добровільне, 
компетентне прийняття особою рішення про обробку її персональних даних, яке 
ґрунтується на одержанні нею повної, об’єктивної і всебічної інформації стосовно 
майбутньої обробки персональних даних [2].

Визначення поняття згоди (consent) міститься також у Регламенті із захисту 
персональних даних (далі – GDPR) у параграфі 11 ст. 4. Так, згода – це будь-яким 
способом вільно надана, конкретна, поінформована та однозначна вказівка на 
бажання суб’єкта даних, за яким він або вона, за допомогою заяви або чіткої по-
зитивної дії, виражають згоду на обробку персональних даних, пов’язаних з ним 
або з нею [3].

Подібне визначення наводиться в проєкті Закону України «Про захист персональ-
них даних», згода на обробку персональних даних (згода) – будь-яке вільне, чітке, 
інформоване та однозначне волевиявлення суб’єкта персональних даних, виражене 
у формі заяви та/або чіткої стверджувальної дії, яким він дозволяє обробку своїх 
персональних даних [4].

Як бачимо, наведені вище визначення поняття «згоди» є подібними та мають 
однакові ключові ознаки. Проте отримання згоди – це складний і неоднозначний 
процес, що передбачає не лише порядок отримання згоди, як такої, а й управління 
даними, які будуть отримані внаслідок такої згоди, їх обробку, видалення, за по-
треби, чи надання даних контролюючим органам.

Згоду на обробку персональних даних можна розглядати як принцип, що своєю 
чергою робить акцент на добровільний та інформований характер дозволу на 
обробку даних. Згода суб’єкта даних визначає підставу для легальної обробки 
персональних даних, забезпечуючи гармонію між правами громадян та інтересами 
організацій. Завдяки цьому принципу суб’єкти даних можуть визначати, які дані 
вони надають та як вони можуть бути використані, що важливо для збереження 
їхньої конфіденційності та контролю над власною інформацією [5, с. 180].
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При наданні згоди на обробку персональних даних потрібно звертати увагу на 
її форму. Закон України «Про захист персональних даних» зазначає, що згода на 
обробку персональних даних може бути висловлена в письмовій формі або у формі, 
що дає змогу зробити висновок про її надання [1].

Тобто згода може бути надана шляхом фактичного підписання звичайним чи 
електронним підписом документа «Згода на обробку персональних даних» або 
шляхом проставлення відмітки у відповідній клітинці на вебсайті отримувача даних 
чи відповіді на електронний запит (лист), яким особа підтверджує свою згоду через 
зазначення свого імені та проставлення «надаю згоду». 

Дещо більший перелік форм вираження згоди наведений у проєкті Закону 
України «Про захист персональних даних», зокрема, може бути надана:

1)	 у письмовій формі (заяви, анкети, заповнення бланку тощо), у тому числі 
поданої електронними засобами;

2)	 в електронній формі під час відвідування вебсайту або користування 
електронною інформаційною системою, шляхом заповнення передбаченої 
інтерфейсом форми, проставлення у відповідному полі відмітки (позначки);

3)	 шляхом обрання відповідних технічних налаштувань в інтерфейсі вебсайту, 
операційній системі, програмному забезпеченні чи мобільному додатку, які 
передбачають обробку персональних даних, за умови, що суб’єкт персональ-
них даних попередньо повідомлений, що такі дії призведуть до обробки його 
персональних даних;

4)	 через іншу ствердну дію чи поведінку, яка однозначно вказує на те, що суб’єкт 
персональних даних у конкретному випадку згоден на подальшу обробку 
його персональних даних [4].

Для прикладу, постанова Вінницького апеляційного суду за позовом 14 осіб до 
АТ «Укрпошта» про те, що при наданні послуг відповідач самовільно обробляє їхні 
персональні дані, самовільно вносить у розрахункові квитанції повідомлення про 
надання ними згоди на обробку персональних даних, примушує називати номер 
мобільного телефону для здійснення відправлення листа, посилки чи бандеролі 
тощо, мотивуючи це вимогою автоматизованої комп’ютерної програми.

Суд вважає, що позивачами не доведено, що їхні персональні дані при наданні 
послуг відповідачем були отримані самовільно й незаконно, тому що, здійснюючи 
оплату наданих послуг поштового зв’язку, вказавши свої паспортні дані, адресу, 
надавши розрахункові книжки з плати комунальних послуг, у яких міститься 
конкретна інформація про особу, тощо, позивачі надали згоду на обробку своїх 
персональних даних – у формі, що дає змогу зробити про це висновок [6].

В якій би формі не була надана згода суб’єктом персональних даних на їх оброб-
ку, вона повинна відповідати таким вимогам: бути добровільною (вільно наданою); 
конкретною; інформованою; однозначною.

Проаналізуємо детальніше кожну з вимог. Добровільність наданої згоди на 
обробку персональних даних означає, що суб’єкт персональних даних добровільно, 
без будь-якого примусу чи тиску, надає свою згоду на збір, обробку та зберігання 
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своїх персональних даних. Важливо, щоб ця згода була усвідомленою, тобто особа 
повинна мати повну інформацію про те, які дані збираються, з якою метою, хто їх 
оброблятиме та як довго вони зберігатимуться.

Роз’яснення до Типового порядку обробки персональних даних рекомендує, 
щоб зробити свідомий вибір – давати чи не давати згоду на обробку персональних 
даних – особа до надання згоди повинна мати відповіді на такі запитання:

– Хто оброблятиме її персональні дані? (Назва володільця персональних даних, 
його адреса, контактні телефони тощо);

– З якою метою оброблятимуться персональні дані? (Мета має бути сформульо-
вана чітко та зрозуміло);

– Які персональні дані будуть оброблятися? (Конкретний вичерпний перелік 
персональних даних особи, який планується обробляти);

– Які дії з персональними даними передбачатиме їх обробка? (Збір, зберігання, 
передача, оприлюднення, знеособлення тощо);

– Хто є розпорядником персональних даних? Які права і повноваження розпо-
рядника щодо обробки персональних даних?

– Кому можуть бути передані персональні дані? З якою метою? На яких під-
ставах?

– Скільки часу персональні дані зберігатимуться у володільця?
– На яких умовах особа може відкликати згоду на обробку персональних даних 

та які наслідки такої дії? [2].
Проте часто відбувається так, що ненадання згоди на обробку персональних 

даних має наслідком відмову в наданні послуги чи доступі до інформації. Як 
приклад, іноді суб’єкт даних змушений надати згоду для уникнення на вебсайті 
блокуючих вікон, розблокування яких можливе тільки після надання згоди на 
обробку персональних даних. Якщо особа не матиме реального вибору, згода не 
вважається такою, яка надана вільно і відповідно вона буде отримана незаконно.

У країнах Європейського Союзу вже усталена практика щодо накладення 
штрафів за порушення умови добровільності надання згоди. Наприклад, нагля-
довий орган Фінляндії наклав штраф у розмірі 8500 євро на видавця спортивного 
журналу за порушення вимог щодо прямого маркетингу – здійснення автомати-
зованих дзвінків підписникам без їхньої згоди. У процесі розслідування було 
виявлено, що умови передплати журналу включали вимогу погодитись на прямий 
маркетинг, і якщо підписник відмовлявся надати таку згоду, журнал не можна було 
передплатити. Наглядовий орган констатував порушення Загального регламенту 
про захист даних (GDPR), оскільки спосіб отримання згоди не відповідав вимо-
гам останнього: згода, отримана разом із підпискою, і поставлена в залежність 
від прийняття умов договору, не відповідає критерію добровільності для цілей 
прямого маркетингу. 

Натепер в Україні ще не до кінця сформований механізм отримання добро-
вільної згоди на обробку персональних даних. Проєкт Закону України «Про 
захист персональних даних» пропонує не вважати згоду вільною якщо: 1) суб’єкт 
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персональних даних знаходиться у залежному чи підпорядкованому становищі 
щодо контролера, якому надається згода; 2) у суб’єкта персональних даних немає 
вільного вибору або немає можливості відмовити в наданні згоди або немає мож-
ливості відкликати раніше надану згоду, без настання негативних наслідків для 
себе; 3) у суб’єкта персональних даних відсутні альтернативні шляхи реалізації 
своїх прав та законних інтересів, доступу до певних товарів, послуг, соціальних 
благ тощо, без надання ним згоди на обробку своїх персональних даних; 4) вона 
не передбачає окремого дозволу суб’єкта персональних даних на окремі види 
обробки персональних даних, незважаючи на те, що такий дозвіл є необхідним 
за індивідуальних обставин [4].

Друга вимога щодо згоди – це її конкретність. Конкретність означає, що особа, 
яка дає згоду на обробку, повинна чітко розуміти, для яких саме цілей її дані 
використовуватимуться. Згода повинна бути однозначно сформульована, щоб 
уникнути непорозумінь чи двозначностей. Інформація про обробку даних має 
бути конкретною й деталізованою, щоб власник персональних даних міг свідомо 
прийняти рішення. 

Згода має бути надана для конкретної мети чи для конкретної операції, а не для 
будь-якої іншої або взагалі невизначеної операції з обробки даних. Якщо обробка 
персональних даних має більш як одну мету, згода має бути надана для кожної з цих 
цілей. Обробка з декількома цілями може викликати додаткові труднощі, оскільки не 
завжди можна заздалегідь знати, які операції з обробки фактично відбудуться, і  тому 
згода, надана в певний момент часу, буде обмежена конкретними параметрами, 
встановленими на момент надання згоди. 

Для прикладу, при отриманні згоди суб’єкта даних на обробку імені, прізви-
ща, номера телефону та електронної адреси для цілей надання освітніх послуг, 
отримувач персональних даних не має права використовувати їх для надсилання 
реклами, оскільки суб’єкт даних свою згоду щодо цієї цілі не надавав. Нова ціль 
(мета) обробки – нова згода суб’єкта даних.

Ще однією вимогою щодо згоди є її інформованість. Під інформованою згодою 
на обробку персональних даних варто розуміти добровільне, компетентне прийняття 
особою рішення про обробку її персональних даних, яке ґрунтується на одержанні 
нею повної, об’єктивної й всебічної інформації стосовно майбутньої обробки 
персональних даних.

Отримувач даних повинен забезпечити суб’єкта даних всією необхідною інфор-
мацією про всі деталі обробки персональних даних суб’єкта даних. Водночас таке 
інформування повинно здійснюватися мовою, зрозумілою для суб’єкта даних, а 
також у формі, яка б надала можливість останньому зрозуміти, як обробка персо-
нальних даних може вплинути на нього.

Законодавство безпосередньо не визначає вимоги до інформації, яка має бути 
надана суб’єкту персональних даних, можна вважати, що вона повинна бути 
необхідною, доступною, достовірною та своєчасною. Необхідною інформацію 
щодо обробки персональних даних слід вважати тоді, коли вона містить відомості 
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про: 1) суб’єктів (володільця чи розпорядника персональних даних, їх місцезна-
ходження або місце проживання (перебування); третіх осіб, яким передаються 
його персональні дані); 2) об’єкт (склад і зміст зібраних персональних даних); 
3)  суб’єктивні умови (права, визначені законом, мету збору персональних даних); 
4) об’єктивні умови (джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних 
даних; умови надання доступу до персональних даних; механізм автоматичної 
обробки персональних даних; які дії з персональними даними передбачатиме їх 
обробка; скільки часу персональні дані зберігатимуться у володільця). Доступність 
інформації вказує на два елементи: 1) зміст її повинен бути доступним для розуміння 
особою, яка не є спеціалістом у сфері законодавства про захист персональних даних; 
2) інформація повинна подаватись у наочній формі, доступній для сприйняття 
суб’єктом персональних даних. Достовірність інформації вказує на те, що вона 
повинна відповідати дійсності та не вводити суб’єкта персональних даних в оману. 
Своєчасність такої інформації означає, що вся необхідна інформація повинна бути 
надана суб’єкту персональних даних у момент запитування згоди на обробку його 
персональних даних [7, с. 60].

Проєкт Закону «Про захист персональних даних» визначає, що згода суб’єкта 
персональних даних на обробку його персональних даних вважається інформо-
ваною, якщо до її надання або на момент її надання суб’єкт персональних даних 
був поінформований про: 1) підставу, мету, вид обробки його персональних да-
них; 2) персональні дані, які підлягають обробці; 3) контактні дані контролера: 
постійне місце розташування та засоби зв’язку з ними у обсязі, який дозволяє 
суб’єкту персональних даних ідентифікувати такого контролера та оператора та 
безперешкодно зв’язатися з ними; 4) права, передбачені законодавством у сфері 
захисту персональних даних, та способи їх реалізації; 5) будь-яку іншу інформацію, 
необхідну для забезпечення чесної та прозорої обробки персональних даних [4].

Для того, щоб згода була визнана однозначною, заява або чітка ствердна (під-
тверджуюча) дія суб’єкта даних не повинні залишати жодних сумнівів щодо наміру 
суб’єкта даних надати згоду на обробку персональних даних. Це означає, що особа, 
яка дає згоду, повинна чітко і недвозначно висловити своє погодження на обробку 
своїх даних. Іншими словами, згода не повинна містити жодних невизначеностей. 
Очевидним є те, що згода походить від конкретного суб’єкта персональних даних  [8, 
с. 120–121; 9, с. 30].

Реалізація принципу «однозначності згоди» передбачає певні технічні вимоги, 
які повинні реалізовуватися отримувачем даних. Зокрема, йдеться про те, що 
згода повинна отримуватися тільки, наприклад, шляхом проставлення певної 
відмітки у відповідному вікні в рамках вебсайту, якою б підтверджувалася згода 
на обробку персональних даних, або ж надання будь-якої заяви чи підписання 
окремого документа. Водночас мовчання суб’єкта даних, бездіяльність суб’єкта 
даних, автоматичне заповнення клітинок позначками або проставлення відміток 
(pre-ticket boxes) відповідно, не слід вважати діями, які констатують надання згоди 
суб’єктом даних на їх обробку.
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Висновки. Згода на обробку персональних даних, надана власником персональ-
них даних, є основною законною підставою для їх збирання та зберігання. Згода на 
обробку персональних даних, яка надана з урахуванням всіх основних вимог, таких 
як добровільність, конкретність, інформованість та однозначність її отримання 
забезпечує прозорість процесу обробки даних, який здійснюється з повагою до 
приватності та гідності власника даних. 
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ОДОВІЧЕНА Я. Згода на обробку персональних даних та порядок її отримання.
Стаття присвячена всебічному аналізу поняття «згоди» на обробку персональних даних 

та порядку її надання. У дослідженні здійснюється порівняння поняття «згоди» на обробку 
персональних даних, які містяться в нормативно-правових актах. Приділено увагу аналізу 
обов’язкових ознак згоди на обробку персональних даних. Визначено судову практику 
щодо добровільності надання згоди та розуміння, власником даних, мети, строку та об’єму 
наданих персональних даних.

Ключові слова: персональні дані; захист персональних даних; обробка персональних 
даних; згода на обробку персональних даних.

ODOVICHENA Y. Consent to the processing of personal data and the procedure for 
obtaining it.

The article is devoted to a comprehensive analysis of the concept of «consent» to the processing 
of personal data and the procedure for its provision as one of the key elements of protecting the 
right of an individual to privacy and non-interference in personal and family life.

The study compares the definition of «consent» to the processing of personal data according 
to the Law of Ukraine «On the Protection of Personal Data», the draft Law of Ukraine «On the 
Protection of Personal Data», the General Data Protection Regulation (GDPR) and the Model 
Procedure for the Processing of Personal Data. It is emphasized that these definitions are quite 
similar and boil down to understanding consent to the processing of personal data as a free, clear, 
informed and unambiguous expression of the will of the subject of personal data, expressed in 
the form of a statement and/or a clear affirmative action by which he allows the processing of 
his personal data.

The author pays attention to the analysis of the mandatory features of consent to the processing 
of personal data, such as voluntariness, awareness, unambiguity and specificity.

It is also noted that in Ukraine the mechanism for obtaining voluntary consent for the processing 
of personal data has not yet been fully developed in such a way that failure to provide consent 
would result in a refusal to provide a service or access to information.

Particular attention is paid to the forms of obtaining consent, including traditional written forms 
and modern electronic means that are actively used on digital platforms. In particular, consent can 
be provided in writing, in electronic form when visiting a website or using an electronic information 
system, by selecting the appropriate technical settings in the website interface, operating system, 
software or mobile application, or through other affirmative action or behavior.



ЦИВІЛЬНЕ ПРАВО

СЛОВО  НАЦІОНАЛЬНОЇ  ШКОЛИ  СУДДІВ  УКРАЇНИ № 2 (51) 2025 113

The article also outlines the problems and challenges associated with ensuring compliance with 
the legal procedure for obtaining consent for the processing of personal data. The case law on the 
voluntariness of consent and understanding, by the data owner, the purpose, term and volume of 
personal data provided is examined. It has been determined that compliance with the procedure 
for obtaining consent for processing from the owner of personal data encourages the creation 
of a more trusting relationship with the subject to whom such data is provided. This, in turn, 
guarantees the responsible use of personal data and allows individuals to control the information 
provided about themselves.

Key words: personal data; personal data protection; personal data processing; consent to the 
processing of personal data.
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