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ВСТУП

У сучасному світі, де ефективне управління ресурсами та опти-
мізація процесів стають все більш важливими для успіху підпри-
ємств, логістика виступає ключовим елементом у вирішенні цих 
завдань. Поєднуючи в собі елементи економіки, технічних наук 
та управління, логістика допомагає забезпечити ефективний 
потік матеріальних ресурсів та інформації від точки виробництва 
до кінцевого споживача.

«ЛОГІСТИКА» є обов’язковою дисципліною для студентів 
галузі знань «Бізнес, адміністрування та право» першого бакалавр-
ського рівня вищої освіти.

Метою навчальної дисципліни формування у майбутніх спеці-
алістів системних знань і розуміння концептуальних основ логіс-
тики; виявлення загальних закономірностей розвитку логістичних 
систем та процесів, особливостей формування логістичних потоків 
та ланцюгів; розуміння сутності, завдань, функцій основних сфер 
та областей логістики; набуття практичних навичок щодо вибору 
та прийняття логістичних рішень; набуття навичок самостійної 
роботи щодо засвоєння навчального матеріалу та виконання 
науково-дослідних завдань..

У цьому контексті виконання студентами лабораторних робіт 
з логістики сприяє глибшому розумінню теоретичних аспектів 
логістики, розвитку аналітичних та творчих навичок, отриманню 
практичних навичок у вирішенні реальних логістичних завдань 
за допомогою програмного забезпечення, підготовці до професійної 
діяльності 
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Метою навчального посібника є надання студентам чітких 
інструкцій та підходів до виконання лабораторних робіт 
з логістики. Вони включають в себе не лише теоретичні відомості, 
загальні поради з підготовки та виконання лабораторних робіт, але 
і конкретні кроки зі збору, аналізу та інтерпретації даних, необ-
хідних для розв’язання логістичних задач.

Виконання лабораторних робіт з логістики допоможе 
студентам у:
	 практичному застосуванні теоретичних знань: лабораторні 

роботи надають студентам можливість застосувати теоре-
тичні знання, отримані на лекціях та вивчені у підручниках, 
на практиці; 

	 розвитку аналітичних навичок: виконання лабораторних 
робіт сприяє розвитку аналітичних навичок студентів, 
вмінню аналізувати дані, виявляти закономірності та вивчати 
проблеми логістичних систем для подальшого їх вирішення;

	 набутті практичного досвіду: лабораторні роботи дозволяють 
студентам отримати практичний досвід у роботі з програмним 
забезпеченням, таким як ЕXCEL та GoogleTab; навчитися 
використовувати інструменти та функції електронних таблиць 
для обробки даних, розрахунків та побудови графіків;

	 стимулюванню творчості: лабораторні роботи надають 
студентам можливість проявити свою творчість у пошуку 
оптимальних рішень для логістичних завдань та навчитися 
генерувати ідеї й пропонувати нові підходи до вирішення 
проблем;

	 підготовці до професійної діяльності: виконання лабо-
раторних робіт допомагає студентам розвинути навички, які 
будуть корисними для їх майбутньої професійної діяльності 
в галузі логістики та управління ланцюгом постачання.
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ВСТУП

Загальні рекомендації до виконання  
та подання лабораторних робіт

Виконання аналітично-розрахункових лабораторних робіт 
передбачає теоретичну підготовку за відповідною темою лекції 
та набуття практичних навичок з:
	 виконання розрахунків за допомогою використання спеціалі-

зованих програмно-аналітичних комп’ютерних програм;
	 аналізу отриманих результатів;
	 прийняття ефективних логістичних рішень.

Вимоги до оформлення Лабораторних робіт:
1.	 Створіть книгу у програмі «EXCEL» або GoogleTab під назвою 

«Лабораторні роботи, варіант № ___, Прізвище, Ім’я, група».
2.	 Перший лист книги назвіть «Титульний лист» та скла-

діть титульний лист Лабораторних робіт відповідно до загально-
прийнятих вимог в ЗВО (Додаток 1).

3.	 Наступний лист книги назвіть Лабораторна робота № 1.
4.	 Кожна наступна Лабораторна робота виконується в одній 

і тій же книзі (в одному і тому ж файлі), і подається кожний раз 
із додатковим (новим) наступним листом.

5.	 Наступні листи книги називати відповідно до номеру Лабо-
раторної роботи (Лабораторна робота № 2, Лабораторна робота 
№ 3…..).

Вимоги до виконання та подання лабораторних робіт:
1.	 Лабораторні роботи виконуються за допомогою використання 

спеціалізованих програмно-аналітичних комплексів «EXCEL» АБО 
GoogleTab.

2.	 Подання виконаних лабораторних робіт здійснюється 
виключно в електронному вигляді шляхом прикріплення файлу 
«Лабораторні роботи, варіант № __, ПІБ» в форматі .xlsx до відпо-
відної Теми.
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3.	 Дедлайн (кінцеву дату) виконання кожної лабораторної 
роботи викладач вказує перед початком її виконання.

4.	 Критерії оцінювання встановлюються викладачем до кожної 
лабораторної роботи.

5.	 Виконання лабораторних робіт передбачає внесення вхідних 
даних згідно призначеного варіанту та проведення розрахунків 
із використанням усіх можливостей програми «EXCEL» або 
GoogleTab.

6.	 Висновки необхідно оформлювати у текстовому форматі 
до кожної лабораторної роботи.

Базовий алгоритм виконання лабораторних 
робіт з логістики в програмах Excel та GoogleTab

Визначте та чітко зрозумійте проблему логістики, яку вам 
потрібно вирішити. Це може включати, наприклад, оптимізацію 
маршрутів транспортування, управління запасами або аналіз 
ланцюга поставок.

Оберіть відповідні дані, необхідні для аналізу. Це може вклю-
чати інформацію про рівень запасів, витрати на транспортування, 
час доставки тощо. Переконайтеся, що ваші дані впорядковано 
та правильно відформатовано для введення в Excel або GoogleTab.

Введіть вхідні дані згідно вашого варіанту в таблиці Excel або 
GoogleTab. Упорядкуйте свої дані у відповідні стовпці та рядки, 
позначивши кожен стовпець чітким заголовком. Вам може знадоби-
тися кілька аркушів у книзі, щоб упорядкувати різні набори даних.

Виконуйте обчислення: використовуйте вбудовані функції 
та формули Excel або GoogleTab для виконання обчислень, які 
стосуються вашої проблеми логістики. Це може включати обчис-
лення загальних витрат, визначення оптимальних маршрутів, 
прогнозування попиту тощо. Обов’язково ще раз перевірте свої 
формули на точність.
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ВСТУП

Потужним інструментом для аналізу даних в Excel є надбудова 
«Пошук рішення» (Solver), яка використовується для вирішення 
систем рівнянь та завдань лінійної й нелінійної оптимізації.

Використання надбудови «Пошук рішення» дозволяє визна-
чити значення змінних, при яких цільовий осередок досягає зада-
ного результату: або мінімального, або максимального, або рівного 
конкретному значенню. Під час пошуку рішення можна встанов-
лювати обмеження, причому ці обмеження не обов’язково мають 
застосовуватися до тих самих змінних. Для розрахунку використо-
вуються різні математичні методи. Можна налаштувати автома-
тичне внесення отриманих значень у таблицю, а результати можуть 
бути представлені у вигляді звіту. 

Надбудову «Пошук рішення» для Excel необхідно спочатку 
завантажити з інтернету. Для цього:

–	 в програмі Excel виберіть «Файл» > «Параметри»;
–	 виберіть команду «Надбудови», а потім в полі управління 

виберіть пункт «Надбудови Excel»;
–	 натисніть кнопку «Перейти»;
–	 у вікні «Доступні надбудови» встановіть мітку на «Пошук 

рішення» і натисніть кнопку «Так». (якщо надбудова «Пошук 
рішення» відсутня у списку поля доступні надбудови, натис-
ніть кнопку «Огляд», щоб знайти її;

–	 якщо з’явиться повідомлення про те, що надбудова «Пошук 
рішення» не встановлена, натисніть кнопку «Так», щоб вста-
новити її;

–	 після завантаження надбудови, виконайте команду перезаван-
таження комп’ютера;

–	 заново увійдіть у програму Excel, команда «Пошук рішення» 
стає доступною на вкладці «Дані» у групі «Аналіз».

Використовуйте інструменти діаграм Excel або GoogleTab для 
створення візуалізацій даних і аналізу. Такі діаграми, як гістограми, 
лінійні та кругові діаграми, можуть допомогти проілюструвати 
тенденції та закономірності у ваших логістичних даних.
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Аналізуйте результати ваших обчислень і візуалізацій, 
щоб зробити значущі висновки щодо проблеми логістики, яку 
ви вирішуєте. Подумайте, яку інформацію можна отримати з даних 
і як вони можуть стати основою для прийняття рішень.

Зробіть висновки в чіткій та організованій формі. За можли-
вості запропонуйте власне логістичне рішення.

Перегляньте та перевірте свою роботу, щоб переконатися 
в точності та повноті. Перевірте свої розрахунки та результати, щоб 
підтвердити, що вони відповідають початковій постановці проб-
леми та цілям.

Збережіть свою робочу книгу Excel або GoogleTab для подаль-
шого використання. Це може включати повторний перегляд ваших 
даних, коригування формул або пошук альтернативних рішень.

Дотримуючись цього алгоритму, ви можете ефективно вико-
ристовувати Excel та GoogleTab для практичної роботи з логіс-
тики, аналізу даних і отримання інформації для прийняття рішень 
в управлінні логістикою.
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ЛАБОРАТОРНІ РОБОТИ

1. Вимірювання потужності логістичної системи

Мета лабораторної роботи – набуття практичних навичок щодо 
розрахунку потужності логістичної системи.

 
Теоретичні відомості:

Потужність логістичної системи – це її здатність забезпечувати 
ефективне управління потоками товарів, інформації та ресурсів 
у межах ланцюга постачання. Вона визначає максимальний обсяг 
логістичних операцій, які можуть бути виконані за одиницю часу, 
без втрати якості послуг і перевищення допустимих витрат. 

Зазвичай потужність логістичної системи оцінюється у контексті 
конкретної компанії або ланцюжка постачання. Вона може залежати 
від різних факторів, таких як галузь, розмір компанії, рівень меха-
нізації та автоматизації логістичних процесів, вимоги споживачів, 
географічні особливості та інші. 

Для оцінки потужності логістичної системи використовують 
такі методи як: аналітичні методи (визначення максимально 
можливого обсягу операцій, аналіз фактичних показників продук-
тивності, виявлення вузьких місць у логістичних процесах); 
методи моделювання та прогнозування (використання симуля-
ційних моделей, оптимізація логістичних ланцюгів за допомогою 
математичного програмування, прогнозування потреб у тран-
спорті та складах з використанням AI та Big Data); методи оцінки 
ефективності використання ресурсів (визначення коефіцієнта 
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завантаженості складів та транспортних засобів, аналіз продук-
тивності логістичних підрозділів, розрахунок показників оборот-
ності товарних запасів).

Збільшення потужності логістичної системи може здійснюва-
тися за допомогою: оптимізації транспортних перевезень; вико-
ристання комбінованих перевезень, впровадження маршрутної 
оптимізації, використання автоматизованих систем диспетчери-
зації транспорту, впровадження WMS (Warehouse Management 
System) для оптимізації складської логістики, використання TMS 
(Transport Management System) для управління перевезеннями, 
застосування IoT та Big Data для аналітики логістичних процесів, 
розширення логістичної інфраструктури (будівництво нових 
логістичних хабів і розподільчих центрів, модернізація склад-
ських приміщень), підвищення рівня планування та управління, 
оптимізації витрат на логістичні операції та інвестиції у персонал.

Сучасні компанії використовують аналітичні методи, моделю-
вання та автоматизовані системи для підвищення потужності своєї 
логістичної системи. Завдяки цифровим технологіям, штучному 
інтелекту та автоматизації логістичні системи стають більш продук-
тивними, ефективними та гнучкими до змін у ринку.

Розглянемо приклад розрахунку потужності логістичної системи 
на основі одного з ключових показників  – обсягу товарів, який 
може бути оброблений та доставлений протягом певного періоду 
часу.

Вхідні дані:
	 Кількість вантажівок у логістичній компанії: 50 одиниць
	 Середня вантажопідйомність однієї вантажівки: 20 тон
	 Кількість рейсів на день для однієї вантажівки: 2 рейси
	 Кількість робочих днів на місяць: 25 днів
Розрахунок:
1.	 Визначаємо денну потужність логістичної системи:
Pдень = Кількість вантажівок × Середня вантажопідйомність ×  

× Кількість рейсів на день
Pдень = 50 × 20 × 2 = 2000 тон/день
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2.	 Визначаємо місячну потужність логістичної системи:
Pмісяць = Pдень × Кількість робочих днів
Pмісяць = 2000 × 25 = 50 000 тон/місяць

Висновок: Логістична система може обробити та доставити 
50 000 тон товарів на місяць. Цей показник може бути викорис-
таний для планування операцій, оцінки необхідності розширення 
парку транспортних засобів або покращення логістичних процесів. 
У реальних ситуаціях цей розрахунок може бути складнішим 
і враховувати багато інших факторів, таких як час обробки, витрати 
час завантаження/розвантаження, на транспортування, простої, 
сезонність та інші.

Завдання лабораторної роботи:

Компанія займається випуском шампанського в пляшках. Завод 
компанії працює без вихідних для розливу шампанського у пляшки. 
З розливу пляшки надходять на пакувальну ділянку. На склад упако-
вані пляшки доставляє транспортний відділ компанії. У компанії 
є вантажівки, які перевозять упаковки з виробництва на склад 
готової продукції. Зі складу доставка здійснюється силами оптових 
покупців, разом вони здатні за день вивозити весь вантаж, достав-
лений на склад транспортним відділом компанії за день. 

1.	 Створіть у Excel таблицю і внесіть до неї початкові дані.
2.	 Визначить ланки логістичного ланцюга поставок (завод- 

ділянка упаковки-транспортний відділ-склади-оптовики) та вкажіть 
для кожної ланки вихідні дані для розрахунку потужності.

3.	 Визначить для кожної ділянки її потужність, що визнача-
ється кількістю упаковок що проходять через неї за тиждень, для 
цього ведіть до таблиці необхідні формули, строго витримуючи 
їх послідовність, розрахуйте результати використовуючи можли-
вості автозаповнення.

4.	 Розрахуйте фактичну потужність логістичної системи і виявіть 
її слабку ланку (Важливо запам’ятати!!! – Потужність логістичної 
системи визначається потужністю його найслабшої ланки).
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5.	 Результат  – найслабшу ланку  – обов’язково представити 
в червоному кольорі. Для цього необхідно використати надбудову 
програми Excel – «Умовне форматування» із обов’язковим ство-
ренням правила, в якому прописати логічну формулу, за допо-
могою якої найслабша ланка буде фарбуватися у червоний 
колір.

6.	 Зробіть висновки та надайте рекомендації щодо підвищення 
потужності логістичної системи. 
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2.	 Формування та розрахунок тендерної 
пропозиції на поставку товарів

Мета лабораторної роботи: формування практичних навичок 
прийняття рішень в процесі формування тендерної пропозиції щодо 
поставки товарів, оптимального вибору транспорту, прокладання 
маршруту та визначення витрат на перевезення та аналіз отриманих 
результатів із висновками.

Теоретичні відомості:

Формування та розрахунок тендерної пропозиції на поставку 
товарів – це складний процес, що включає в себе ряд етапів підго-
товки та реалізації:

1.	 Аналіз вимог тендера. Перш ніж робити будь-які розра-
хунки чи формувати пропозицію, важливо ретельно проаналізувати 
всі вимоги тендера, такі як кількість товарів, терміни поставки, 
технічні характеристики, умови оплати та інші.

2.	 Оцінка вартості. Наступним кроком є оцінка вартості 
поставки товарів. Це включає в себе розрахунок вартості самого 
товару, витрат на логістику та доставку, маржу та інші витрати, 
пов’язані з поставкою.

3.	 Формування ціни. На основі оцінки вартості можна сформу-
вати ціну тендерної пропозиції; ціна повинна бути конкурентоспро-
можною та відповідати вимогам тендера, а також забезпечувати 
достатню маржу для покриття витрат та отримання прибутку.

4.	 Підготовка тендерної документації. Після формування ціни 
потрібно підготувати всю необхідну документацію для участі 
в тендері, таку як комерційна пропозиція, технічні специфікації, 
документи про кваліфікацію, графік поставок тощо.

5.	 Подання пропозиції. Коли тендерна пропозиція готова, вона 
подається замовнику відповідно до вимог тендерної документації.

6.	 Оцінка пропозицій та визначення переможця. Після отри-
мання всіх пропозицій замовник проводить їх оцінку та визначає 
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переможця тендеру на основі різних критеріїв, таких як ціна, якість, 
технічні характеристики тощо.

Важливо враховувати всі аспекти та деталі при формуванні 
тендерної пропозиції, щоб забезпечити успішну участь у тендері 
та отримання контракту на поставку товарів.

Постановка завдання:

Фірма «Обрій» (49080, м. Дніпро, вул. Мудрого, 61А) – виробник 
ламп і світильників LightOffer – вирішила прийняти участь у тендері 
на поставку світлодіодних промислових світильників LO HBU (див. 
обсяг замовлення згідно варіанту) для оснащення виробничих примі-
щень у новозбудованому виробничому підприємстві в м. Межиця 
(Словенія). За умовами тендеру необхідно надати цінову пропозицію 
за партію разом із доставкою до місця при значення. 

Фірма виробляє 5 моделей світильників LO HBU із двома комп-
лектаціями кожний: з рим-болтом та з кронштейном. (див. https://
lightoffer.com/light/lohbu/ )

Для успішного виконання завдання необхідно: 
1.	 Розрахувати цінові пропозиції для тендера по одній із моделей 

світильників LO HBU (згідно варіанту). 
2.	 Обрати найкращий варіант перевезення вантажним автомо-

більним транспортом.
3.	 Сформувати фінальну тендерну пропозицію.
Умови:
Транспортна компанія може надати для перевезення вантажні 

автомобілі 3-х типів:
1)	 сідлові тягачі із тентованим напівпричепом (розміри вантаж-

ного відсіку довжина13,6 м, висота 2,75 м, ширина 2,5 м),  
вага вантажу не більше 22 т, тариф за перевезення 1 євро 
за км;

2)	 вантажні автомобілі (розміри: довжина 6,50 м, висота 2,50 м, 
ширина  – 2,5 м; вага вантажу не більше 8 т) із причепом 
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(довжина 8,20 м, висота 2,60 м, ширина 2,50 м; вага вантажу 
не більше 12т), тариф за перевезення 1,1 євро за км;

3)	 вантажні автомобілі «мега» (розміри: довжина 7,80 м, висота 
2,80 м, ширина – 2,5 м; вага вантажу не більше 10 т) із причепом 
(довжина 7,80 м, висота 3,05 м, ширина 2,50 м; вага вантажу 
не більше 10 т), тариф за перевезення 1,2 євро за км.

Для виконання завдання:
1.	 Знайдіть в інтернет джерелах оптові ціни на обраний 

вами тип світильника (згідно варіанту). Зробіть гіперпосилання 
на джерело інформації про ціну. Розрахуйте ціну в євро по курсу 
НБУ (гіперпосилання).

2.	 Згідно розмірів вказаних у специфікації на обраний вами тип 
світильника розрахуйте кількість світильників, що можна перевезти 
в кожному із 3-х типів автомобілів.

3.	 Яка кількість автомобілів необхідна для доставки усієї партії 
світильників по кожному із видів транспорту? Якщо можете, розра-
хуйте оптимальну комбінацію видів транспорту для перевезення 
усієї партії.

4.	 Прокладіть та розрахуйте (в км) маршрут від місця 
завантаження до місця призначення використовуючи  
https://www.google.com/maps.

5.	 Зробіть гіперпосилання на маршрут перевезення.
6.	 Розрахуйте вартість перевезення для усієї партії світильників 

на кожному з трьох типів транспорту
7.	 Який із типів автомобілів є оптимальним для здійснення 

доставки усієї партії?
8.	 Розрахуйте вартість 1-го світильника разом із доставкою 

по обраній моделі світильників LO HBU в обраному типі транспорту.
9.	 Для здійснення розрахунків розробити у програмі Excel 

власну оптимальну таблицю. При побудові таблиці для розрахунків 
спрямовуйте свою увагу на її зручність, зменшення зайвих рухів 
для розрахунку, тобто необхідно максимально використати можли-
вості Excel.

10.	Сформуйте фінальну тендерну пропозицію.
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3.	 Розрахунок рейтингу постачальника

Мета лабораторної роботи: навчитися визначати критерії 
вибору постачальника, аналізувати результати роботи постачаль-
ника, обґрунтовувати вибір постачальника.

Теоретичні відомості:

Процес прийняття логістичних рішень щодо вибору постачаль-
ника є важливою складовою логістичного управління, який склада-
ється з наступних етапів: 

1.	 Ретельний аналіз потреб компанії передбачає визначення 
не тільки переліку товарів чи послуг, які потрібно постачати, але 
й параметри, такі як якість, кількість, час доставки, цінова полі-
тика тощо.

2.	 Пошук потенційних постачальників: після того, як визна-
чені потреби, потрібно знайти компанії, які можуть їх задоволь-
нити, що передбачає наступні варіанти пошуку: через Інтернет, 
участь на виставках, рекомендації від інших підприємств та інші 
джерела.

3.	 Оцінка кандидатів: після виявлення потенційних поста-
чальників здійснюється їх оцінка за різними критеріями, такими 
як якість продукції, цінова політика, технічні можливості, репу-
тація, терміни поставки та інші.

4.	 Прийняття рішення про вибір постачальника, при цьому 
важливо враховувати не лише один фактор, наприклад ціну, 
але й інші фактори, такі як якість, надійність, сервіс та технічні 
можливості.

5.	 Укладення угоди: після вибору постачальника укладається 
угода, в якій визначаються всі умови поставки, терміни, ціни 
та інші важливі аспекти.

6.	 Моніторинг та оновлення: після укладення угоди важливо 
здійснювати постійний моніторинг якості та ефективності 
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постачальника, а також періодично оцінювати його роботу 
та можливості для покращень.

Об’єктивно оцінити та порівняти постачальників на основі 
важливих для вас критеріїв можливо за допомогою розрахунку 
рейтингу постачальників. Розрахунок рейтингу постачальника 
може виконуватися за допомогою різних методів та критеріїв, 
в залежності від конкретних потреб вашої компанії та характе-
ристик постачальника. 

Одним із способів є використання вагових оцінок за різними 
параметрами.

До найбільш важливих критеріїв, які можуть бути використані 
для розрахунку рейтингу постачальника відносять:
	 відповідність продукції чи послуг постачальника вимогам 

вашої компанії та їх якість;
	 цінову пропозицію та система знижок;
	 дотримання узгоджених термінів поставки товарів чи послуг;
	 історія надійності та стабільності роботи постачальника, 

його фінансова стійкість та репутація
	 рівень сервісу, який надає постачальник, його здатність вирі-

шувати проблеми та надавати технічну підтримку.
Цей перелік критеріїв може бути й більшим, в залежності від 

вимог та запитів замовника. 
Після визначення критеріїв ви можете встановити «вагу» кожного 

з них відповідно до їх важливості для вашої компанії. Наприклад, 
якщо якість продукції для вас є найважливішим фактором, 
ви можете надати цьому критерію вагу 40 %, тоді як цінова полі-
тика може мати вагу 30 %, терміни поставки  – 20 %, а надійність 
та сервіс – по 5 %.

Після цього ви оцінюєте кожного постачальника за кожним 
з критеріїв, надаючи їм числові оцінки, і робите розрахунки для 
визначення загального рейтингу кожного постачальника. 

Це лише загальний підхід до розрахунку рейтингу постачаль-
ника. Фактичний метод і критерії будуть залежати від конкретних 
умов та вимог компанії.
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Приклад розрахунку рейтингу постачальників за методом 
експертних оцінок:

Рітейлінгова компанія протягом певного періоду одержувала 
від трьох постачальників один і той же товар. З метою оптимізації 
закупівельної логістики керівництвом було прийнято рішення 
обмежитися послугами одного, але найкращого, постачальника. 
Як визначити який постачальник найкращий? 

Спочатку визначаються перелік критеріїв, за якими буде здійс-
нюватися оцінка постачальників. Це можуть бути такі параметри, 
як якість продукції, цінова політика, терміни поставки, сервіс, 
надійність тощо.

Далі призначається вага кожного критерію відповідно 
до їх важливості для компанії. Наприклад, якщо найбільш 
важливим є якість продукції, тоді цьому критерію призначається 
більша вага.

Наступним кроком є оцінка кожного постачальника за кожним 
з критеріїв і надання їм числових оцінок. Наприклад, якщо макси-
мальна оцінка за якість продукції – 10, а постачальник отримав 8, 
ви можете присвоїти йому оцінку 8.

Далі розраховується загальний рейтинг кожного постачальника, 
використовуючи вагові коефіцієнти. Для цього просто перемножу-
ється кожна оцінка на відповідну вагу, а потім сумуються резуль-
тати для всіх критеріїв.

Заключним кроком є прийняття рішення, шляхом порівняння 
рейтингів кожного постачальника і вибору того, у кого найвищий 
загальний рейтинг. Це буде оптимальним вибором постачальника 
з урахуванням заданих критеріїв та їх вагомості.

На заключному етапі доцільно перевірити отриманий рейтинг 
ще раз та врахуйте будь-які додаткові аспекти, які можуть впли-
нути на вибір постачальника.

Розрахунок, проведений у таблиці, показує, що найбільшу 
сумарну кількість балів отримав постачальник № 1, що свідчить 
про його переваги перед іншими постачальниками, і саме з ним 
треба пролонгувати (продовжити термін дії) договір.
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Існує ще один метод оцінок для визначення рейтингу поста-
чальника, де більш високий рейтинг вказує на більший рівень 
негативних рис. Цей підхід дозволяє зосередитися на виявленні 
негативних аспектів кожного постачальника та вибрати того, у кого 
найменше недоліків. 

Використання такої системи оцінок здійснюється за наступними 
етапами:

1.	 Визначення критеріїв, за якими буде здійснюватися оцінка 
постачальників, але крім критеріїв важливості, звертається увага 
на негативні риси, такі як погана якість, надмірні ціни, підвищена 
частота затримок у поставках тощо.

2.	 Оцінка кожного постачальника за кожним з критеріїв, визна-
чення оцінки на основі наявності негативних рис.

3.	 Розрахунок загального рейтингу кожного постачальника.
4.	 Прийняття рішення: порівняння рейтингів кожного поста-

чальника і вибір того, у кого найнижчий загальний рейтинг. Це буде 
постачальник з меншим рівнем негативних рис.

Завдання 1

Постановка завдання:
Оптова компанія протягом 2-х місяців отримувала від постачаль-

ників № 1 і № 2 товари А і В. Необхідно провести оцінку роботи 
зазначених постачальників для прийняття рішення про продов-
ження договору постачання з одним із них. 

Оцінку постачальників виконати за критеріями: ціна, надійність 
та якість товару, що постачається. 

Розрахувати рейтинг кожного постачальника використовуючи 
методику оцінки критеріїв на врахуванні темпів зростання нега-
тивних характеристик роботи постачальників.

Методичні рекомендації: 
1.	 Побудуйте у програмі Excel таблиці 1.1–1.6 за зразками 

нижче.
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2.	 Відповідно до формул розрахунку, строго витримуючи 
їх послідовність, розрахуйте оціночні результати по 2-му поста-
чальнику, використовуючи можливості автозаповнення та протягу-
вання формул.

3.	 Візьміть до уваги, що товари А і В не потребують безперерв-
ного поповнення. 

4.	 Для розрахунку рейтингу постачальників визначені наступні 
вагові коефіцієнти обраних критеріїв оцінки:

Таблиця 1.1

Критерій Ціна Якість товару Надійність 
постачання

Ваговий коефіцієнт 0,5 0,3 0,2

5.	 Вихідні дані зміни цін на товари А і В, що постачаються.

Таблиця 1.2
Динаміка зміни цін на товари, що постачаються

Постачальник Місяць Товар
Обсяг 

постачання, 
од./міс.

Ціна за од.,  
грн

№ 1 Лютий
Лютий

А
В

2 000
1 000

10
5

№ 2 Лютий
Лютий

А
В

9 000
6 000

9
4

№ 1 Березень
Березень

А
В

1 200
1 200

11
6

№ 2 Березень
Березень

А
В

7 000
10 000

10
6
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6.	 Вихідні дані щодо постачання товарів неналежної якості.

Таблиця 1.3
Динаміка постачання товарів неналежної якості

Місяць Постачальник Кількість товару неналежної якості, 
доставленого впродовж місяця, од.

Лютий № 1
№ 2

75
300

Березень № 1
№ 2

120
425

7.	 Вихідні дані щодо кількості порушень постачальниками 
встановлених термінів.

Таблиця 1.4
Динаміка порушень установлених термінів постачання

Постачальник № 1 Постачальник № 2

Місяць
Кількість 

постачань, 
од.

Усього 
запізнень, 

днів
Місяць

Кількість 
постачань, 

од.

Усього 
запізнень, 

днів

Лютий 8 28 Лютий 10 45

Березень 7 35 Березень 12 36

Розрахунки:
1.	 Проведемо розрахунок середньозваженого темпу зростання 

цін на товари, що постачаються. Для цього необхідно розрахувати 
середньозважений темп зростання цін Тц на товари, що постача-
ються ним: 

=

= ⋅∑ц ц
1

Т Т
n

i i
i

d ,

де	 Тці – темп зростання ціни на і-й вид товару; 
	 di – частка і-го товару в загальному обсязі постачань поточного  
	 періоду; 
	 n – кількість видів товарів. 
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Темп зростання ціни на i-й вид товару розраховується 
за формулою: 

 
= ⋅ 
 

1
ц

0

Т 100i
i

i

P

P
,

де	 Pi1 – ціна i-го виду товару в поточному періоді; 
	 Pi0 – ціна i-го виду товару в попередньому періоді. 

Для прикладу виконаємо розрахунок середньозваженого темпу 
зростання цін для постачальника № 1. 

Темп зростання цін для цього постачальника за товаром А склав:
 = ⋅ = 
 

цА

11
Т 100 % 110 %

10
,

за товаром В:
 = ⋅ = 
 

цВ

6
Т 100 % 120 %

5
.

Частка i-го виду товару в загальному обсязі постачань розрахо-
вується за формулою: 

=
∑

i
i

i

S
d

S
,

де	 Si – сума, на яку поставлено товар i-го виду в поточному періоді,  
	 грн. 

Сума Si, на яку поставлено товар i-го виду в поточному періоді 
(в даному прикладі поточний період  – березень, попередній 
період – лютий):

SA = 1200 * 11 = 13200 грн
SВ = 1200 * 6 = 7200 грн

Частка товару А в загальному обсязі поставок поточного періоду: 

⋅
= =

⋅ + ⋅А

1200 11
0,65

1200 11 1200 6id .1
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Частка товару В у загальному обсязі постачань поточного 
періоду: 

⋅
= =

⋅ + ⋅В

1200 6
0,35

1200 11 1200 6id .

Середньозважений темп зростання цін для першого постачаль-
ника складе: 

Тц = 110 · 0,65 + 120 · 0,35 = 113,5 %.

Проводимо аналогічний розрахунок середньозваженого темпу 
зростання цін по постачальнику № 2, отримані результати зано-
симо у табл. 1.5. 

Таблиця 1.5 
Розрахунок середньозваженого темпу зростання цін

Поста-
чальник ТцА,% ТцВ,% SA, грн SB, грн dA dB Тц,%

№ 1 110 % 120 % 13 200 7 200 0,65 0,35 113,5
№ 2 ? ? ? ? ? ? ?

Отримані значення Тцi заносяться в підсумкову таблицю для 
розрахунку рейтингу постачальника (табл. 1.7). 

2.	 Проведемо розрахунок темпу зростання постачань товарів 
неналежної якості Тн.я за кожним постачальником: 

= ⋅н.я1
н.я

н.я0

Т 100
d

d
,1

де	 dн.я1  – частка товару неналежної якості в загальному обсязі  
	 постачань поточного періоду; 
	 dн.я0  – частка товару неналежної якості в загальному обсязі  
	 постачань попереднього періоду. 

Частку товарів неналежної якості в загальному обсязі постачань 
визначимо на підставі даних табл. 1.2 і 1.3. Результати оформимо 
у вигляді табл. 1.6. 
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Таблиця 1.6 
Розрахунок частки товарів неналежної якості  

в загальному обсязі постачань

Місяць Постачальник Обсяг постачань, 
од./міс.

Частка товарів 
неналежної якості 

в загальному обсязі 
постачань, %

Лютий № 1
№ 2

3 000
?

2,5
?

Березень № 1
№ 2

2 400
?

5,0
?

 
У нашому прикладі для постачальника № 1 темп зростання 

постачань товарів неналежної якості складе: 

= ⋅ =н.я

5,0
Т 100 200 %

2,5
.

3. Проведемо оцінку надійності постачання кожного з постачаль-
ників, для цього розрахуємо темп зростання середнього запізнення 
(показник, Тс.з), тобто кількість запізнень в днях, що припадають 
на одне постачання. 

Тс.з визначається як частка від ділення загальної кількості днів 
запізнення за певний період на кількість постачань за той же період 
(табл. 1.4). 

Отже, темп зростання середнього запізнення за кожним поста-
чальником визначається за формулою:

 
= ⋅  
 

ср1
с.з

ср0

О
Т 100 %

О
,

де	 Оср1  – середнє запізнення на одне постачання в поточному  
періоді, днів; 
	 Оср0  – середнє запізнення на одне постачання в попередньому  
періоді, днів. 
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Далі розрахуємо темп зростання середнього запізнення для 
постачальника № 1: 

 = ⋅ = 
 

с.з

35 28
Т : 100 % 142,9 %

7 8
.

4.	 Розрахунок рейтингу постачальників. 
Для розрахунку рейтингу необхідно за кожним показником 

знайти добуток отриманого значення темпу зростання на важли-
вість. Сума добутків дасть нам рейтинги постачальників № 1, № 2. 

Таблиця 1.7 
Розрахунок рейтингу постачальників

Показник Важливість 
показника

Оцінка за даним 
показником

Добуток оцінки 
на важливість 

показника

Пост. № 1 Пост. № 2 Пост. № 1 Пост. № 2

Ціна 0,5 113,5 ? 56,8 ?

Якість 0,3 200 ? 60 ?

Надійність 0,2 142,9 ? 28,6 ?

Рейтинг постачальника 145,4 ?

Проаналізуйте отримані результати розрахунків Таблиці 1.7  
та зробіть висновки.

Необхідно пам’ятати, що оскільки в нашому випадку темп 
зростання відображає збільшення негативних характеристик поста-
чальника (зростання цін, зростання частки неякісних товарів 
у загальному обсязі постачань, зростання розміру запізнень), 
то перевагу під час переукладення договору слід віддати постачаль-
нику, чий рейтинг, розрахований за цією методикою, буде нижчим. 
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Завдання 2

Постановка завдання:
Виконати оцінку постачальників за та розрахувати рейтинг 

кожного постачальника для прийняття рішення щодо продовження 
договірних відносин з одним із них.

Для розрахунків використовуйте вихідні дані (динаміку обсягів 
і цін на продукцію, що постачається, динаміку постачання товарів 
неналежної якості, динаміку порушень постачальниками встанов-
лених термінів та інші дані) наведені у таблицях 2.1–2.6, згідно 
визначеного варіанту та методичні рекомендації до виконання 
2-го завдання. 

За результатами оцінки зробіть висновки.

Методичні рекомендації:
1.	 Для здійснення розрахунків розробити у програмі Excel 

власну оптимальну (нову, одну замість шести) таблицю.
2.	 При побудові власної таблиці для розрахунків спрямовуйте 

свою увагу на зручність її створення, зменшення зайвих рухів для 
розрахунку.

3.	 У новоствореній таблиці ви маєте максимально викори-
стати можливості автозаповнення та протягування формул 
(формули для розрахунків та послідовність розрахунків наведені 
у завданні 1).

4.	 Результат оцінки рейтингу постачальників обов’язково пред-
ставити в кольорі: зелений  – для постачальника, з яким варто 
співпрацювати, червоний – навпаки. 

Для цього необхідно використати можливості програми 
Excel  – «Умовне форматування» із обов’язковим створенням 
правил, в яких прописати логічні формули, за допомогою яких 
рейтинг кращого постачальника буде фарбуватися у зелений 
колір, а гіршого – у червоний.

Вихідні дані по варіантам (табл. 2.1–2.6):
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4.	 Визначення економічного розміру  
	 замовлення

Мета лабораторної роботи: визначати економічний розмір 
замовлення – ЕОQ; робити розрахунок впливу транспортних витрат 
на економічний розмір замовлення; розраховувати обсяг замов-
лення, який забезпечує найменші річні сумарні витрати; робити 
висновки.

Теоретичні відомості:

Чи замислювалися ви, скільки втрачає мережу через непра-
вильно розраховану величину замовлень?

–	 близько 7 % обороту магазини втрачають через дефіцит 
товарів;

–	 надлишкові запаси товарів збільшують витрати на їх утри-
мання на 20 %;

–	 через неналежно налагоджену закупівельну логістику мережа 
втрачає до 10 % прибутку. 

Показник оптимального розміру замовлення  – це величина 
замовлення, яка мінімізує загальні витрати, пов’язані з утриманням 
запасів та виконанням замовлення. Цей показник може бути розра-
хований за допомогою моделі економічного замовлення Economic 
Order Quantity (EOQ).

Розрахунок та аналіз EOQ дозволить збалансувати запас товарів, 
який ідеально задовільнить існуючий попит та допоможе вирішити 
дві проблеми: 
	 недопущення дефіциту товарів; 
	 уникнення надлишків товарів.
Обчислення EOQ вимагає врахування 3-х параметрів:
1)	 річний попит на товари,
2)	 витрати на замовлення;
3)	 витрати зберігання товарів.
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Річний попит на товари  – це кількість товарів, які купують 
клієнти. Для EOQ потрібно спрогнозувати продаж на рік. І тому 
слід врахувати безліч додаткових зовнішніх чинників (інфляцію, 
сезонність покупок, купівельну спроможність тощо).

Витрати на замовлення – вартість окремого замовлення товарів 
для мережі. Цей параметр включає різні витрати, пов’язані з: замов-
ленням та доставкою товару: собівартість товару та транспортні 
витрати; пошуком постачальника; обробкою платежів за наклад-
ними (рахунками-фактурами); страхуванням; оплатою праці праців-
ників, які здійснюють замовлення; непередбаченими платежами, 
що впливають на замовлення.

Витрати на зберігання утворюються, щойно товари потра-
пляють складу. Вони включають: витрати на оренду та утримання 
складських приміщень; витрати на оплату праці працівників складу; 
витрати на пакування; втрати через неправильне зберігання товарів, 
моральне зношування тощо.

Формула EOQ виглядає наступним чином:

EOQ = √ 2DS/ H,

де 	D – річний попит на продукт (у кількості одиниць за рік).
	 S  – вартість розміщення одного замовлення (у грошових  
	 одиницях за замовлення).
	 H – вартість утримання одиниці запасу протягом року

Приклад. Розрахувати EOQ, якщо річний попит на товари  
D = 1000 одиниць; вартість розміщення замовлення S = $5 за замов-
лення; вартість утримання запасів на одиницю товару на рік H = 2$. 

Розрахунок:

EOQ = √ (2 х 1000 х 5/2) = √ 500000 ≈ 70,71 од.

Щоб уникнути дефіциту товару необхідно округлити опти-
мальний розмір замовлення у більшу сторону. Округлюємо 
до більшого = 71. Таким чином, EOQ для цього прикладу становить 
71 одиниць товару.
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EOQ вказує на оптимальну кількість одиниць, яку слід замовити 
кожного разу для мінімізації витрат на утримання запасів та вико-
нання замовлень.

Щоб зрозуміти, чи розмір замовлення є економічно опти-
мальним, його слід порівняти з розмірами запасів, які можуть 
виникати при інших величинах замовлення. Якщо витрати на утри-
мання запасів перевищують витрати на замовлення, замовлення 
є занадто великим і може бути зменшене. Навпаки, якщо витрати 
на замовлення перевищують витрати на утримання запасів, замов-
лення є занадто малим і може бути збільшене. Оптимальний розмір 
замовлення повинен забезпечувати мінімізацію сукупних річних 
витрат на оформлення замовлень та зберігання запасів при даному 
рівні споживання.

Приклад. Визначимо EOQ-економічний розмір замовлення, 
якщо вартість розміщення одного замовлення (S) складає 1200 грн, 
річна потреба в товарі (D)  – 15 350 одиниць, ціна одиниці товару 
(P)  – 890 грн, вартість зберігання одиниці товару на складі (H) 
дорівнює 20 % його ціни. 

Розрахунок:

EOQ = √ ((2 х 1200 х 15350) / (890 * 20%)) = 454,94 од.

Округлюємо оптимальний розмір замовлення у більшу сторону. 
Таким чином, оптимальний розмір замовлення складатиме 455 од.

Далі визначаємо кількість замовлень товару на рік, для цього 
річну потребу в 15 350 од. ділимо на оптимальний розмір замов-
лення  – 455 од., в результаті отримуємо  – 33,74, результат округ-
люємо до більшого, отримуємо 34. Отже, протягом року потрібно 
розмістити 34 замовлення.

Але слід зауважити, що для визначення EOQ-економічного 
розміру замовлення в реальній логістичній практиці необхідно 
врахування більшої кількості факторів, ніж просто річний попит, 
вартість розміщення замовлення та вартість утримання запасу.  
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Для того, щоб знайти оптимальний баланс між витратами на утри-
мання запасів та виконання замовлень, важливо також врахову-
вати такі фактори, як цінові знижки залежно від обсягів закупівль, 
знижки та/або обмеження на мінімальну або максимальну кількість 
замовлення, транспортні тарифи, доступність складського прос-
тору, сезонність попиту та інші.

Для прийняття обґрунтованого рішення потрібно зробити розра-
хунок сумарних витрат з урахуванням кожного з факторів впливу. 
В результаті обрати той розмір замовлення, який максимізує еконо-
мічну вигідність, з урахуванням всіх факторів та обмежень.

Після визначення економічного розміру замовлення важливо 
постійно відстежувати його ефективність та коригувати, якщо 
це необхідно, на основі зміни факторів або нової інформації.

Включення цінових знижок у базову модель EOQ зводиться 
до розрахунку сукупних витрат і відповідного економічного 
розміру замовлення для кожного обсягу (і ціни) закупівлі. Якщо 
за певного обсягу закупівлі знижка буде достатньою, щоб компен-
сувати зростання витрат на утримання запасів за винятком скоро-
чення витрат на розміщення замовлень, такий варіант, можливо, 
виявиться вигідним.

Розглянемо приклад впливу цінових знижок на EOQ- еконо-
мічний розмір замовлення:

Знайти найкращий варіант обсягу замовлення, якщо підприєм-
ство закуповує напівфабрикати за ціною 176 грн за одиницю, річна 
потреба в напівфабрикатах складає 10 000 шт., витрати на збері-
гання однієї одиниці напівфабрикату складає 4 грн, витрати на орга-
нізацію та виконання одного замовлення – 500 грн.

Система знижок, які надає постачальник:

Обсяг замовлення, шт. Ціна за одиницю, грн

0–2500 176,0

2500–7500 168,0

7500 і більше 160,0
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Знайдемо економічний розмір замовлення:

EOQ = √ ((2 х 10000 х 500) / 4) = 1581,14 од.

Результат округлюємо до більшого, отримуємо 1582 од.
Отже, економічний розмір замовлення складатиме 1582 одиниць, 

а кількість замовлень у рік: (10 000 / 1582) = 6,32, округлюємо до 7.

Проведемо розрахунок сумарних річних витрат для різних 
обсягів замовлень, врахуємо систему знижок та визначимо сумарні 
річні витрати.

Витрати, грн
Обсяг замовлення, од.

1582 4000 8000

–– на організацію 
замовлень 7 х 500 = 3500

RoundUp  
(10000/4000) х  
х 500 = 1500

RoundUp  
(10000/8000) х 
х 500 = 1000

–– на зберігання 
одного 
замовлення

1582 х 4 = 6328 4000 х 4 = 16000 10000 х 4 = 40000

–– на придбання 
запасів  
для річної 
потреби

176 х 10000 =  
=1760000

168 х 10000 =  
= 1680000

160 х 10000 =  
= 1600000

Загальні витрати 1769828 1697500 1641000

Як показують розрахунки, найкращим буде третій варіант (обсяг 
замовлення 8000 од.), який забезпечує найменші річні сумарні 
витрати.

Завдання лабораторної роботи:

1.	 Виконання студентом лабораторної роботи передбачає 
теоретичну підготовку за відповідною темою лекції, виконання 
практичних завдань за допомогою використання програмно-ана-
літичного комплексу «EXCEL» та GoogleTab та аналіз отриманих 
результатів із висновками.



42

ЛОГІСТИКА. Навчальний посібник

2.	 За допомогою зазначеного програмного забезпечення вирі-
шити завдання 1–3, відповідно до варіанту. 

Завдання 1

Компанія займається закупівлею комплектуючих для власного 
виробництва. В результаті аудиту було визначено, що розмір замов-
лення на комплектуючі не є оптимальним. 

Знайти оптимальний розмір замовлення (од.), якщо відомо: 
1)	 вартість одного замовлення становить S (грн); 
2)	 річна потреба в товарі – D (од.); 
3)	 ціна одиниці товару – P (грн);
4)	 вартість зберігання на складі дорівнює Н від його Р ціни. 
 

Варіанти

Варіант 

S – вартість 
одного 

замовлення 
(грн) 

D – потреба 
в товарі 

за певний 
період (шт.) 

P – ціна 
одиниці 

товару (грн) 

H – відсоток 
витрат 

на зберігання 
одиниці запасу (%) 

1 140 45560 2200 15
2 210 25467 3310 10
3 100 13278 2210 15
4 220 21450 4430 5
5 270 14790 2210 15
6 245 51680 2290 15
7 190 41635 3315 10
8 230 31300 2235 15
9 350 21590 1125 20

10 220 11575 2230 15
11 235 21385 2275 15
12 240 31280 2320 10
13 340 51740 4415 5
14 300 41370 1135 20
15 305 21835 3320 10
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Завдання 2

Знайдемо економічний обсяг замовлення за таких умов: згідно 
з даними обліку вартість одного замовлення становить S (грн), 
річна потреба в комплектуючому виробі  – D (шт), ціна одиниці 
комплектуючого виробу  – P (грн), вартість зберігання виробу 
на складі становить H (%) його ціни, тариф на транспортування 
дрібної партії – T (грн) за одиницю вантажу, а тариф на транспор-
тування великої партії  – T1 (грн) за одиницю вантажу, великою 
партією вважається Q (одиниць). 

Визначити оптимальний обсяг замовлення на комплектуючий 
виріб, а також розрахувати вплив транспортних витрат на еконо-
мічний обсяг замовлення. 

Варіанти
Варіант S D P H T T1 Q

1 300 202150 545 5 25 20 2000
2 250 101945 497 10 20 15 1000
3 310 302160 550 5 18 13 3000
4 285 201900 500 5 20 17 2000
5 220 101560 200 20 33 30 1000
6 210 151467 310 15 35 30 1000
7 200 201378 210 20 30 25 2000
8 193 101790 215 20 25 20 1000
9 140 201902 335 15 35 30 2000

10 238 151734 410 10 40 35 1000
11 152 251405 220 20 35 30 2000
12 214 301493 225 20 25 20 3000
13 194 151245 155 25 50 45 1000
14 241 101748 410 10 35 30 1000
15 234 201384 270 20 45 40 2000
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Завдання 3

Визначити оптимальний обсяг замовлення та знайти варіант, 
який забезпечить найменші річні сумарні витрати, якщо відомо: 

1)	 ціна за одну одиницю товару (грн);
2)	 річна потреба в товарі (од);
3)	 кількість поставок за рік (од);
4)	 витрати на зберігання однієї одиниці товару (грн); 
5)	 витрати на організацію одного замовлення (грн);
6)	 система знижок, які надає постачальник:

Обсяг замовлення, од. Ціна за одиницю товару, грн
0–1000 50,0

1000–3000 49,7
3000 і більше 49,1

Варіанти

Варіант D – Річна 
потреба, од

H – Витрати 
на зберігання однієї од. 

товару, грн

S – Витрати 
на організацію одного 

замовлення, грн
1 25200 50 2110
2 34900 39 1105
3 44850 47 1050
4 15000 62 1200
5 25100 50 1700
6 32500 20 900
7 41000 35 1300
8 27000 41 1000
9 10000 35 2050

10 30100 76 1170
11 45000 20 1005
12 24070 42 1010
13 35200 50 810
14 45000 70 1050
15 52800 35 950
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5.	 Оптимізація календарного  
	 плану виробництва

Мета лабораторної роботи: виконання студентом лабораторної 
роботи передбачає теоретичну підготовку за темою Виробнича 
логістика та отримання практичних навичок з оптимізації кален-
дарного плану виробництва. 

Теоретичні відомості:

Виробнича логістика  – це галузь логістики, що відпо-
відає за організацію та оптимізацію внутрішніх логістичних 
процесів у виробничому підприємстві. Її основна мета полягає 
в забезпеченні ефективного руху матеріалів, компонентів 
та обладнання в межах виробничого процесу з моменту їхнього 
надходження на завод до моменту готовності готової продукції 
до відвантаження.

Основні складові виробничої логістики включають наступні 
аспекти:
	 Координування та контроль за потоком матеріалів, компо-

нентів та запасів від постачальників до виробничих ліній, 
що включає в себе навантаження, розвантаження, складу-
вання та переміщення матеріалів у межах заводу.

	 Розробка графіків виробництва, розподіл робочого часу, 
ресурсів та обладнання для оптимізації виробничих процесів 
та мінімізації часу простою виробництва.

	 Контроль за рівнем запасів сировини, напівфабрикатів 
та готової продукції, щоб забезпечити неперервність вироб-
ництва та уникнути надлишкових запасів, які можуть 
призвести до зайвих витрат.

	 Постійне вдосконалення та оптимізація виробничих процесів 
для забезпечення максимальної продуктивності, якості 
та ефективності виробництва.
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	 Забезпечення дотримання стандартів якості та безпеки 
на виробництві через контроль за процесами, стандартами 
та впровадженням відповідних систем управління якістю.

	 Впровадження новітніх технологій та інноваційних рішень 
для підвищення ефективності та конкурентоспроможності 
виробничого процесу.

В цілому, виробнича логістика є ключовим елементом управ-
ління виробництвом, який допомагає підприємствам забезпечити 
оптимальне використання ресурсів та досягти поставлених цілей 
щодо якості та продуктивності.

Для виконання календарних замовлень на постачання 
продукції фірмі необхідно врахувати обсяги виробництва, врахо-
вуючи добові виробничі потужності. Згідно з календарним 
планом замовлень, фірма може вирішити відправити виготовлену 
продукцію клієнтам або зберегти її на власному складі до моменту 
відправлення. У випадку неможливості своєчасного виконання 
замовлення у повному обсязі, фірма може відправити клієнту 
частину продукції пізніше, але це призведе до певних втрат через 
затримку. Основна мета полягає в розробці оптимального кален-
дарного плану виробництва, зберігання та поставок продукції 
з мінімізацією витрат і втрат внаслідок затримок у виконанні  
замовлень.

Фірма може задовольнити попит на певний день планового 
періоду, використовуючи один із наступних підходів:

1.	 Виробництво продукції та негайна поставка замовнику 
у той самий день (у цьому випадку фірма понесе лише виробничі 
витрати).

2.	 Використання запасів вже виготовленої продукції, які 
не були реалізовані раніше (при цьому, окрім виробничих витрат, 
фірма зобов’язана сплатити витрати за зберігання продукції).

3.	 Виробництво та надсилання продукції замовнику з певною 
затримкою (у такому випадку фірма, крім виробничих витрат, також 
зазнає додаткових збитків внаслідок несвоєчасних поставок).
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Витрати за зберігання продукції розраховуються на кожну 
одиницю продукції за кожен день зберігання. З іншого боку, 
за кожну одиницю продукції, що поставляється несвоєчасно, фірма 
зазнає додаткових збитків за кожен день затримки.

Приклад 1. Необхідно оптимізувати календарний план вироб-
ництва, зберігання та поставок продукції протягом 4-денного 
планового періоду, використовуючи вихідні дані з таблиці. Перед-
бачається, що витрати на зберігання продукції на складі фірми 
складають 15 гривень за добу, а втрати через затримку в поставках 
становлять 35 гривень за кожен день затримки на одиницю 
продукції.

 
Показник Календарні дні планового періоду

Доба, d 1 2 3 4
Виробнича потужність, Q 2100 2200 2250 2150
Собівартість одиниці 
продукції, CP 315 325 330 310

Обсяг замовлення, V 2130 2190 2180 2140

Необхідно розробити календарний план для виробництва, збері-
гання та поставок продукції з метою мінімізації загальних вироб-
ничих витрат, витрат на зберігання продукції та втрат внаслідок 
затримок у поставках клієнтам.

Спочатку важливо перевірити, чи виконується умова існування 
розв’язку. Для цього ми розрахуємо загальну виробничу потужність 
фірми протягом планового періоду:

Q = 2100 + 2200 + 2250 + 2150 = 8700 (од.)

а також загальний обсяг замовлень на продукцію за цей період:

V = 2130 + 2190 + 2180 + 2140 = 8640 (од.)

Оскільки виробнича потужність фірми є достатньою для 
виконання замовлень, задачу обмежує лише пошук найбільш 
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ефективного календарного плану для виробництва, зберігання 
та поставок продукції. 

Для вирішення задачі, обчислимо необхідні витрати 
на зберігання продукції або втрати внаслідок затримок поставок 
замовникам. 

Наприклад, якщо одиниця продукції виготовляється та надси-
лається на виконання замовлення в той же день, на який воно 
було сформовано, фірма понесе лише виробничі витрати в розмірі 
330 грн. Однак, якщо продукція зберігатиметься на складі фірми 
протягом одного дня та буде надіслана наступного дня для вико-
нання замовлення, витрати зберігання випускатимуть 15 грн, 
що разом із виробничими витратами складе 345 грн. У випадку, 
якщо продукція виготовляється третього дня та надсилається 
на виконання замовлення, сформованого першого дня планового 
періоду, фірма, крім виробничих витрат в розмірі 330 грн, також 
понесе додаткові збитки за два дні затримки у виконанні замов-
лення, що складає загальні витрати в розмірі 400 грн.

Приклад 2 розв’язку цієї ж задачі за використанням надбудови 
в Excel – Solver («Пошук рішення»). В умові «Встановити цільову 
ячейку» вказуємо на цільову клітинку: Загальні витрати, грн, 
у наведеному прикладі  – це ячейка: C28. Спрямування цільової 
функції обираємо «мінімальне значення».

У полі «Змінюючи ячейки» вказуємо на основні незалежні 
змінні, в даному прикладі – це: B23:E26.

У полі «Обмеження» натискаємо кнопку «Додати» та вводимо 
обмеження щодо щодобових виробничих потужностей фірми, 
в даному прикладі – це: $B$23:$E$26<=$B$5:$B$8.

Далі додаємо ще одне обмеження щодо необхідності повного 
виконання кожного з щоденних замовлень упродовж планового 
періоду. Для цього натискатимемо кнопку «Додати» та вводимо, 
в даному прикладі – це: $B$27:$E$27=$B$14:$E$14.

Далі призначаємо параметри пошуку рішення: «Лінійна 
модель», «Невід’ємні змінні» та натискаємо команду «Виконати».
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A B C D E F
1 Оптимізація календарного плану
2 Тривалість планового періоду, діб 4

3 Вихідні виробничі показники планового 
періоду

4 Доба Потужність Собівар-
тість

5 1 2100 315
6 2 2200 325
7 3 2250 330
8 4 2150 310
9 Разом: 8700 –

10 Витрати на зберігання од. продукції на добу, 
грн 15

11 Витрати через затримку поставок од. 
продукції на добу, грн 35

12 Календарний план замовлень 
13 Доба 1 2 3 4 Разом
14 Обсяг 2130 2190 2180 2140 8640
15 Дата виго-

товлення
День, на який замовлено продукції

1 2 3 4
16 1 315 330 345 360
17 2 340 355 370 385
18 3 375 390 405 420
19 4 410 425 440 455
20 План виробництва, зберігання та поставок продукції Виго-

товлено 
всього21 Дата виго-

товлення
День, на який замовлено продукції

22 1 2 3 4
23 1 2100 0 0 0 2100
24 2 30 2170 0 0 2200
25 3 0 20 2180 0 2200
26 4 0 0 0 2140 2140
27 Надіслано 2130 2190 2180 2140 8640

28 Загальні витрати, грн
=SUMPRODUCT(B16:E19;B23:T27) 3306450
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У результаті отримуємо суму загальних витрат, яка відповідають 
оптимальному календарному плану, в даному прикладі  – сума 
загальних витрат становить 3 306 450 грн.

З отриманих результатів бачимо, що виробничі потужності 
першого дня використовуються повністю. Всі 2100 одиниць 
виготовленої продукції надсилаються споживачам на рахунок 
замовлення, що існувало для першого дня. Водночас повністю 
виконати це замовлення обсягом 2130 од. фірма за один день 
не може. Тому решту – 30 од. – буде виготовлено та відправлено 
наступного дня. 

На другий день планового періоду виготовлено 2200 од. 
продукції, тобто наявні потужності використано повністю, з яких 
30 одиниць на довиконання замовлення першого дня, а 2170 од. 
на замовлення другого дня. Маємо нову ситуацію  – неможливість 
повність виконати замовлення другого дня 2190 од., тобто довико-
нання замовлення 2-го дня відбудеться на третій день у кількості 
20 од. 

На третій день виробнича потужність складає 2250 од. при 
замовленні 3-го дня 2180 од. Отже, фірмі доцільно виготовити лише 
2200 од. продукції, з яких 20 од. в рахунок довиконання замовлення 
2-го дня.

На четвертий день потужності фірми і розмір замовлення 
дозволяє працювати без обмежень. 

Наведений календарний план виробництва, зберігання 
та поставок продукції є оптимальним, що дозволяє фірмі виконати 
усі замовлення. 

Завдання лабораторної роботи:

1.	 Створіть таблицю в «EXCEL» або GoogleTab за наведеним 
вище прикладом.

2.	 Внесіть в створену таблицю вхідні дані згідно варіанту:
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3.	 Виконайте завдання 1:
За допомогою можливостей програм «EXCEL» або GoogleTab 

введіть необхідні формули та розрахуйте:
	 план виробництва, 
	 рівень використання виробничих потужностей, 
	 щодобові виробничі витрати; 
	 динаміку руху запасів, витрати за зберігання продукції; 
	 план виконання календарних замовлень, 
	 втрати внаслідок вимушених затримок у поставках продукції 

замовникам.
4.	 Виконайте завдання 2:
Розрахуйте врахування додаткового обмеження для цього внесіть 

потрібні зміни до економіко-математичної моделі задачі.
Обмеження (однакове для усіх варіантів): якщо фірма втратить 

можливість зберігати продукцію понад 2 дні, а замовники відмов-
ляться отримувати продукцію із запізненням, що перевищує 1 день. 

5.	 Надайте висновки та пропозиції щодо дій фірми. якщо 
загальний попит на продукцію фірми у плановому періоді буде 
перевищувати виробничі потужності фірми на цей період?
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6.	 Прийняття логістичних рішень  
	 щодо оптимізації витрат та максимізації  
	 прибутку

Мета лабораторної роботи: навчитися аналізувати струк-
туру логістичних витрат, обґрунтовувати пропозиції, спрямовані 
на зниження витрат і підвищення прибутку підприємства, прий-
мати логістичні рішення щодо оптимізації витрат та максимізації 
прибутку підприємства, робити висновки.

Теоретичні відомості:

Розподільча логістика – це базова сфера логістики, яка відповідає 
за організацію та управління рухом товарів від виробника до кінце-
вого споживача або роздрібного торговця через різноманітні канали 
розподілу. Основна мета розподільчої логістики  – забезпечення 
ефективності та швидкості доставки товарів до кінцевого пункту 
призначення, зберігання та обробки їх на протязі всього ланцюжка 
постачання.

Основні аспекти розподільчої логістики включають:
–	 організацію та управління мережею постачання, включаючи 

вибір постачальників, складів та роздрібних точок продажу.
–	 планування та координацію транспортування товарів від 

виробника до роздрібного торговця або кінцевого споживача, 
включаючи вибір оптимальних маршрутів та транспортних 
засобів.

–	 організацію зберігання, управління та обробки товарів 
на складах протягом усього ланцюжка постачання, забезпе-
чення належного контролю за запасами та ефективного вико-
ристання складського простору.

–	 контроль за рівнем запасів та оптимізація управління ними 
для забезпечення неперервного постачання товарів та мінімі-
зації затрат на запаси.
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–	 організацію та виконання процесів обробки та виконання 
замовлень, включаючи приймання, комплектування та відван-
таження товарів.

–	 використання сучасних інформаційних технологій та систем 
управління логістикою для ефективного контролю та коорди-
нації всіх логістичних процесів.

Розподільча логістика є важливим елементом ланцюжка поста-
чання, який допомагає забезпечити швидку та ефективну доставку 
товарів до кінцевих споживачів, зберігання їх у відповідних умовах 
та забезпечення задоволення потреб клієнтів.

Постановка завдання лабораторної роботи:

Ви успішно навчаєтеся на бакалавраті в ЗВО і вирішили відкрити 
роздрібний магазин з торгівлі продуктами. Для закупівлі асортименту 
товарів ви отримали кредит під 0,2 % у добу на усю суму кредиту. 
Вам запропонували закупити по 10 т кожного товару обраної асорти-
ментної групи (фрукти, овочі, зелень, крупи, напої). Використовуючи 
знання з логістики, Вам необхідно самостійно виконати необхідні 
розрахунки, спрогнозувати очікуваний прибуток після продажу усієї 
закупленої партії товарів. Зробити аналіз отриманих результатів 
та запропонувати логістичні рішення щодо оптимізації та збіль-
шення прибутку. У разі збитковості, зрозуміти причини прогнозо-
ваних збитків та запропонувати логістичні рішення, які забезпечать 
прибутковість та отримання максимально можливого прибутку. Усі 
розрахунки виконати за заданим набором товарів у формі таблиць.

Для успішного виконання завдання необхідно:
1.	 Розрахувати логістичні витрати і фінансовий результат від 

закупівлі та реалізації товарів.
2.	 Виконати аналіз структури логістичних витрат, виявити 

найбільш прибуткові та збиткові види товарів.
3.	 Обґрунтувати пропозиції, спрямовані на зниження витрат 

і підвищення ефективності закупівельної діяльності торговельного 
підприємства.
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4.	 Виконати розрахунки з урахуванням пропозицій і зробити 
висновки.

Припущення: для спрощення розрахунків приймається, що:
1.	 Кредит повертається тільки після повного продажу усіх видів 

товарів.
2.	 Неповна доба враховується як повна.
3.	 Плата за зберігання стягується окремо за кожним видом 

товарів, розраховується за первинним обсягом закупівель і не зале-
жить від його зменшення в результаті продажів.

4.	 Плата за зберігання припиняється на наступну добу після 
повного завершення продажу даного виду товарів.

5.	 Відсоток відходів умовно приймається постійним на весь 
термін фактичного зберігання. 

6.	 Для перевезення використовуються автомобілі в/п 10т.
7.	 В одному автомобілі допускається перевезення товарів 

загальною вагою не більше 10 т.
8.	 За неповністю завантажене авто плата за перевезення стягу-

ється як за повне.
9.	 Сума витрат на закупівлі, не може бути більшою за суму 

витрат на закупівлі розрахованої в початковому варіанті Таблиці 1, 
оскільки на цю суму отриманий кредит у банку.

10.	Витрати на обслуговування кредиту нараховуються на усе 
тіло кредиту за початковим варіантом Таблиці 1 незалежно від 
зміни суми витрат на закупівлі.

11.	Рекламний бюджет дорівнює 2 % від суми витрат на закупівлі.

Завдання 1 «Вхідні/початкові дані»:
1.	 Створіть у Excel таблицю 1 і внесіть до неї початкові дані 

за своїм варіантом.
2.	 Відповідно до формул розрахунку, строго витримуючи 

їх послідовність, розрахуйте результати для усіх видів товарів, 
використовуючи можливості автозаповнення.

3.	 Підсумуйте або розрахуйте отримані результати за рядками 
в стовпці «Разом».
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4.	 Розрахуйте сумарний прибуток в абсолютних показниках від 
продажу кожного виду і всієї партії продуктів, а також відносні 
показники рентабельності продажів і капіталу.

5.	 Виконайте аналіз рентабельності та прибутку за всіма видами 
продуктів, визначте найбільш вигідні і збиткові види продуктів.

6.	 Виконайте аналіз структури усіх логістичних витрат, визначте 
найбільш витратні статті.

7.	 Зробіть висновки після аналізу результатів Таблиці 1. 

Завдання 2 «Зміна обсягів закупівель»:
1.	 Створіть у Excel таблицю 2, в якій кожна ячейка початкових 

даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.
2.	 З урахуванням ринкового попиту обсяг найбільш прибуткових 

товарів може бути збільшений не більше, ніж на 100 %, тобто до 20 т. 
3.	 Обсяги закупівель низькорентабельних товарів для збере-

ження необхідного асортименту не можна зменшувати більше, ніж 
на 90 %, тобто до 1 т. 

4.	 Сума витрат на закупівлі, має бути меншою або дорівню-
вати сумі витрат на закупівлі розрахованій в початковому варіанті 
Таблиці 1, оскільки на цю суму отриманий кредит у банку і він 
повинен бути повністю використаний.

5.	 Розрахуйте додаткові витрати на невикористану частину 
кредиту. Витрати на кредит розраховуються від початкової загальної 
суми витрат на закупівлі Таблиця 1 (тобто сума, на яку був отри-
маний кредит). 

6.	 Розрахуйте результати для усіх видів товарів, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

7.	 Проаналізуйте отримані результати розрахунків та зробіть 
висновки, порівняйте отримані результати з результатами завдання 1. 

Завдання 3 «Вибір постачальника»:
Важливим чинником, що впливає на прибуток, є закупівельні 

оптові ціни і якість товару. Тому необхідно розглянути можливість 
вибору інших постачальників. На основі вивчення ринку постачань 
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виявлено, що на ринку діють ще два оптових постачальники товарів. 
Необхідно визначити, який постачальник найбільш вигідний.
	 постачальник А:
1.	  Створіть у Excel таблицю 3, в якій кожна ячейка початкових 

даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.
2.	 Ціна закупівлі товару на 15 % нижча.
3.	 Якість товару трохи гірша, що може привести до збільшення 

відходів на 5 %. 
4.	 Постачальник знаходиться на відстані 25 км.
5.	 Розрахуйте додаткові витрати на невикористану частину 

кредиту. Витрати на кредит розраховуються від початкової загальної 
суми витрат на закупівлі Таблиця 1 (тобто сума, на яку був отри-
маний кредит). 

6.	 Розрахуйте результати для усіх видів товарів, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

7.	 Проаналізуйте отримані результати розрахунків Таблиці 3  
та зробіть висновки.
	 постачальник В: 
1.	 Створіть у Excel таблицю 4, в якій кожна ячейка початкових 

даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.
2.	 Ціна закупівлі товару на 10 % нижча.
3.	 Якість товару однакова (як у початковому варіанті).
4.	 Постачальник знаходиться на відстані 40 км.
5.	 Розрахуйте додаткові витрати на невикористану частину 

кредиту. Витрати на кредит розраховуються від початкової загальної 
суми витрат на закупівлі Таблиця 1 (тобто сума, на яку був отри-
маний кредит). 

6.	 Розрахуйте результати для усіх видів товарів, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

7.	 Проаналізуйте отримані результати розрахунків Таблиці 4  
та зробіть висновки.

Зробіть порівняльний аналіз результатів таблиць 1, 
3 і 4 та оберіть найбільш вигідного постачальника.

Обґрунтуйте свій вибір.
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Завдання 4 «Оренда іншого складу»: 
Аналіз результатів розрахунку показує, що при зберіганні відбу-

ваються втрати у вигляді відходів, які знижують обсяги продаж 
і суму доходів. Тому одним з логістичних рішень може бути поліп-
шення умов зберігання за рахунок оренди іншого складу. Проте, 
як правило, в цьому випадку можуть збільшитися витрати на збері-
гання. Необхідно оцінити ефективність зміни складу.

1.	 Створіть у Excel таблицю 5, в якій кожна ячейка початкових 
даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.

2.	 Величина відходів зменшилась на 18 %.
3.	 Витрати на зберігання збільшились на 10 %.
4.	 Розрахуйте додаткові витрати на невикористану частину 

кредиту. Витрати на кредит розраховуються від початкової загальної 
суми витрат на закупівлі Таблиця 1 (тобто сума, на яку був отри-
маний кредит). 

5.	 Розрахуйте результати для усіх видів товарів, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

6.	 Проаналізуйте отримані результати розрахунків Таблиці 5  
та зробіть висновки.

Завдання 5 «Проведення рекламної компанії»:
Аналіз причинно-наслідкових зв’язків показує, що термін продажу 

товарів впливає на доходи і на витрати. Чим довше продається 
товар, тим більше витрати на зберігання і на кредит. Окрім цього 
в цьому випадку збільшуються відходи і, отже зменшуються доходи. 
Для скорочення терміну продажів необхідно стимулювати попит 
наприклад за допомогою додаткових рекламних заходів. Пропону-
ється оцінити чи буде вигідним збільшення витрат на рекламу.

1.	 Створіть у Excel таблицю 6, в якій кожна ячейка початкових 
даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.

2.	 Бюджет рекламної компанії збільшили на 50 000 грн.
3.	 Середньодобовий обсяг продажів товарів збільшився на 22 %.
4.	 Розрахуйте додаткові витрати на невикористану частину 

кредиту. Витрати на кредит розраховуються від початкової загальної 
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суми витрат на закупівлі Таблиця 1 (тобто сума, на яку був отри-
маний кредит). 

5.	 Розрахуйте результати для усіх видів товарів, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

6.	 Проаналізуйте отримані результати розрахунків Таблиці 
6 та зробіть висновки.

Завдання 6 «Власне логістичне рішення»:
1.	 Створіть у Excel таблицю 7, в якій кожна ячейка початкових 

даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.
2.	 Запропонуйте власне логістичне рішення оптимізації або 

поєднання попередніх найбільш ефективних логістичних рішень, 
що допоможуть отримати найкращий результат, спрямований 
на збільшення прибутку та рентабельності.

3.	 Обґрунтуйте Ваші пропозиції щодо збільшення доходів 
і скорочення логістичних витрат на закупівлю, транспортування, 
зберігання, кредит.

4.	 Розрахуйте результати для усіх видів товарів, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

5.	 Проаналізуйте отримані результати розрахунків Таблиці 7  
та зробіть висновки.

Завдання 7 «Пошук рішення/розв’язання»: 
1.	 Створіть у Excel таблицю 8, в якій кожна ячейка початкових 

даних має бути залежною до відповідної ячейки таблиці № 1.
2.	 Використовуючи команду «Пошук рішення» зробіть авто-

матичний розрахунок завдання 2 «Зміна обсягів закупівель» 
(таблиця  2) або (за бажанням) зробіть автоматичний розрахунок 
завдання 6 «Власне логістичне рішення» (таблиця 7). 

3.	 Проаналізуйте отримані результати автоматичного розра-
хунку Таблиці 8 та порівняйте з результатами таблиці 2 або з резуль-
татами, отриманими у Таблиці 7 (якщо ви обрали програмування 
власного логістичного рішення).

4.	 Зробіть висновки.
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Зразок оформлення Таблиць 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

Таблиця 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

№ 
п/п

Параметри, умовні 
позначення Формули розрахунку

То
ва

р 
1 

(н
аз

ва
) 

То
ва

р 
2 

(н
аз

ва
)

…
…

…
…

…
…

То
ва

р 
7 

(н
аз

ва
)

Ус
ьо

го

1. Ціна оптова,  
грн за 1 кг Поч. дані х

2. Ціна роздрібна,  
грн за 1 кг Поч. дані х

3. Обсяг закупівель, т Поч. дані

4. Середньодобовий 
обсяг продажів, т Поч. дані

5. Вартість зберігання, 
грн/1 т в добу Поч. дані

6. Середньодобові 
відходи, % Поч. дані

7.

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

Поч. дані

8. Вартість переве-
зення, грн за 1 т/км Поч. дані

9. Відстань переве-
зення, км Поч. дані

10. Кількість авто, 
шт в/п 10т

п.10 і-го товару = окр. 
(п.3/10т), якщо 0,2 < 
п.10 і-го товару ≤ 1, тоді 
п.10 і-го товару округ-
люється до 1; якщо 
1 < п.10 і-го товару ≥ 
1.4 тоді п.10 і-го товару 
округлюється до 2-х 

11. Час продажу даного 
виду товару, доба п.3/п.4
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№ 
п/п

Параметри, умовні 
позначення Формули розрахунку

То
ва

р 
1 

(н
аз

ва
) 

То
ва

р 
2 

(н
аз

ва
)

…
…

…
…

…
…

То
ва

р 
7 

(н
аз

ва
)

Ус
ьо

го

12. Час продажів округ-
лений, доба окр. п.11

13. Витрати на закупівлі 
всього, тис. грн п.1*п.3

14. Витрати на кредит 
тис. грн

(0,2 / 100) * п.13 * (max 
знач. п.12) 

15. Витрати на переве-
зення, тис. грн

(п.7 + (п.3 * п.8 * п.9 * 
п.10)) / 1000

16. Витрати на збері-
гання, тис. грн п.3 * п.5 * п.12 / 1000

17. Витрати на рекламу, 
тис. грн

Рекламний бюджет (2 % 
від ∑п.13) / ∑п.13 * 
п.13 (і-го товару)

18. Витрати сумарні, 
тис. грн

п.13 + п.14 + п15 + 
п.16 + п.17

19.
Обсяг відходів 
за весь час збері-
гання, т

п.3 * п.6 * п.12/100

20. Обсяг фактично 
проданих товарів, т п.3–п.19

21.
Дохід, отриманий 
від продажу товарів, 
тис. грн

п.20*п.2

22.
Прибуток, отри-
маний від продажу, 
тис. грн

п.21–п.18

23. Рентабельність 
витрат (капіталу), % п.22/п.18

24. Рентабельність 
продажів, % п.22/п.21
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Завдання 8 «Загальний аналіз результатів розрахунку»: 
1.	 Створіть у Excel таблицю 9, в якій кожна ячейка має автоза-

повнюватись, тобто бути залежною до відповідної ячейки таблиць 
№№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

2.	 Для оцінки ефективності усіх попередніх розрахунків 
та логістичних рішень проаналізуйте отримані результати розра-
хунків Таблиці 9 шляхом порівняння початкових даних з даними, 
що отримані у результаті виконання завдань.

3.	 Оберіть найкращий варіант логістичного рішення та зробіть 
висновки.

Таблиця 9
Аналіз результатів розрахунку

Показники

П
оч

ат
ко

ви
й 

ва
рі

ан
т

(т
аб

л.
 1

)

Зм
ін

а 
об

ся
гі

в 
за

ку
пі

ве
ль

 (т
аб

л.
 2

)

П
ос

та
ча

ль
ни

к 
А

(т
аб

л.
 3

)

П
ос

та
ча

ль
ни

к 
Б

(т
аб

л.
 4

)

О
ре

нд
а 

ін
ш

ог
о 

ск
ла

ду
(т

аб
л.

 5
)

Ре
кл

ам
на

 к
ом

па
ні

я 
(т

аб
л.

 6
)

В
ла

сн
ий

 в
ар

іа
нт

 
(т

аб
л.

 7
)

А
вт

ом
ат

ич
ни

й 
ро

зр
ах

ун
ок

 «
П

ош
ук

 
рі

ш
ен

ня
» 

(т
аб

л.
 8

)
Дохід
Витрати всього 
у т.ч.:

–– на закупівлі
–– на кредит 
–– на перевезення
–– на зберігання

Прибуток
Рентабельність 
капіталу
Рентабельність 
продажів
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Варіанти завдань лабораторної роботи
Варіант 1

Параметри

Б
ан

ан
и

Я
бл

ук
а

Гр
уш

і

А
на

на
си

Ч
ер

еш
ня

 

Х
ур

м
а 

С
ли

ви

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 25 5 24 75 25 40 15

2 Ціна роздрібна,  
грн за 1 кг 30 7 28 100 30 50 20

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,5 2 1,5 0,5 2 1 2

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т в добу 150 150 150 150 150 150 150

6 Середньодобові відходи, 
% 0,5 0,5 3 0,5 2 2,5 1,5

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення,  
грн за 1 т/км 12 12 12 12 12 12 12

9 Відстань перевезення, км 27 27 27 27 27 27 27

Варіант 2

Параметри

К
ар

то
пл

я

Бу
ря

к

Л
ук

М
ор

кв
а

Ре
дь

ка

К
ап

ус
та

Га
рб

уз
и

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 12 10 8 12 20 28 10

2 Ціна роздрібна,  
грн за 1 кг 15 14 12 15 25 35 15

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,5 2 2,5 0,5 4 3 6

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т в добу 100 100 100 100 100 100 100
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Параметри

К
ар

то
пл

я

Бу
ря

к

Л
ук

М
ор

кв
а

Ре
дь

ка

К
ап

ус
та

Га
рб

уз
и

6 Середньодобові відходи, 
% 1,1 2,3 2 3 1,3 2,5 4

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 14 14 14 14 14 14 14

9 Відстань перевезення, км 12 12 12 12 12 12 12

Варіант 3

Параметри

Гр
еч

ка

П
ш

он
о

Я
чм

ін
на

 
кр

уп
а

М
ан

на
 

кр
уп

а

Ри
с

В
ів

ся
на

 
кр

уп
а

П
ер

ло
ва

 
кр

уп
а

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 15,5 9,5 7 15,5 9,5 8,5 7

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 19 14 11 18 15,5 14 10,5

3 Обсяг закупівель т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,5 2 2,1 3 1 0,5 4

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 70 70 70 70 70 70 70

6 Середньодобові відходи, 
% 1,2 2 2,1 3 1 0,5 4

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 16 16 16 16 16 16 16

9 Відстань перевезення, км 14 14 14 14 14 14 14
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Варіант 4

Параметри

С
ал

ат
 

А
йс

бе
рг

С
ел

ер
а

С
ав

ой
сь

ка
 

ка
пу

ст
а

Б
рю

се
ль

сь
ка

 
ка

пу
ст

а

 Б
ро

кк
ол

і

П
ек

ін
сь

ка
 

ка
пу

ст
а

Ц
ві

тн
а 

ка
пу

ст
а

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 40 30 25 22 40 20 28

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 45 34 34 31 50 27 35

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,6 1,2 1,5 0,5 1,5 3 2

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 30 30 30 30 30 30 30

6 Середньодобові відходи, 
% 4 1,2 3 1 2,3 4 1,8

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 18 18 18 18 18 18 18

9 Відстань перевезення, км 13 13 13 13 13 13 13

Варіант 5

Параметри

О
гі

рк
и

П
ом

ід
ор

и

П
ер

ец
ь

М
ор

кв
а

К
ап

ус
та

Б
ак

ла
ж

ан
и

К
аб

ач
ки

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 20 35 40 8 22 30 15

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 24 42 50 10 28 38 18

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 3,5 4 1,3 4,5 3 1,6 6
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Параметри

О
гі

рк
и

П
ом

ід
ор

и

П
ер

ец
ь

М
ор

кв
а

К
ап

ус
та

Б
ак

ла
ж

ан
и

К
аб

ач
ки

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т в добу 40 40 40 40 40 40 40

6 Середньодобові відходи, 
% 1,8 2 3,2 1,1 1 2,7 2,3

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 15 15 15 15 15 15 15

9 Відстань перевезення, 
км 22 22 22 22 22 22 22

Варіант 6

Параметри

C
oc

a-
co

la

Pe
ps

i

Fa
nt

a

Sp
ri

te

E
vi

an

B
or

jo
m

i

М
ор

ш
ин

сь
ка

1
Ціна оптова, 
грн за 1 л (пляшка 
ємністю 1 л)

14 13 13 13 80 20 8

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 л (пл) 16 15 15 15 100 25 10

3 Обсяг закупівель, т.л  
(тис. пляшок ємністю 1 л) 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, л (пл) 1000 600 400 600 250 450 2000

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т.л в добу 10 10 10 10 10 10 10

6 Середньодобові відходи 
(бій), % 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02
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Параметри

C
oc

a-
co

la

Pe
ps

i

Fa
nt

a

Sp
ri

te

E
vi

an

B
or

jo
m

i

М
ор

ш
ин

сь
ка

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т.л/км 15 15 15 15 15 15 15

9 Відстань перевезення, км 17 17 17 17 17 17 17

Варіант 7

Параметри

Б
іс

кв
іт

П
ря

ни
ки

П
еч

ив
о

К
ек

си

Щ
ер

бе
т

Ш
ок

ол
ад

Х
ал

ва

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 28 17 22 25 43 44 32

2 Ціна роздрібна,  
грн за 1 кг 40 25 28 36 60 54 48

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 2,5 3 1,3 1,5 1 1,6 1

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т в добу 400 400 400 400 400 400 400

6 Середньодобові відходи, 
% 1,2 1 1,2 1,6 1,2 0,8 1

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 15 15 15 15 15 15 15

9 Відстань перевезення, км 30 30 30 30 30 30 30
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Варіант 8

Параметри

 П
ер

ец
ь

К
аб

ач
ки

Б
ак

ла
ж

ан
и

К
ар

то
пл

я

Бу
ря

к

Рі
па

Ро
ту

нд
а

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 40 35 40 12 10 8 35

2 Ціна роздрібна,  
грн за 1 кг 50 50 50 15 14 12 45

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,5 2 2,5 1,5 2 2,5 0,5

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т в добу 150 150 150 100 100 100 100

6 Середньодобові відходи, 
% 2,5 3 3,2 1,1 1 2 3

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення,  
грн за 1 т/км 14 14 14 14 14 14 14

9 Відстань перевезення, км 19 19 19 19 19 19 19

Варіант 9

Параметри

А
на

на
с

А
пе

ль
си

ни

Гр
ей

пф
ру

кт

П
ам

ел
о

М
ан

да
ри

н

Л
им

он

Л
ай

м

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 75 25 28 35 25 18 30

2 Ціна роздрібна,  
грн за 1 кг 125 30 40 55 32 25 40

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 0,5 4 1.5 2 6 3 1

5 Вартість зберігання,  
грн за 1 т в добу 150 150 150 150 100 100 100
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Параметри

А
на

на
с

А
пе

ль
си

ни

Гр
ей

пф
ру

кт

П
ам

ел
о

М
ан

да
ри

н

Л
им

он

Л
ай

м

6 Середньодобові відходи, 
% 3 1 4 4 2 2,5 3

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 15 15 15 15 15 15 15

9 Відстань перевезення, км 25 25 25 25 25 25 25

Варіант 10

Параметри

А
во

ка
до

К
ор

ін
ьс

ел
ер

и

М
ан

го

А
рт

иш
ок

Ім
бі

рь

Ін
ж

ир

К
ол

ьр
аб

и
1 Ціна оптова, грн за 1 кг 18 28 25 22 40 17 28

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 25 34 35 31 50 25 35

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,6 1,1 1,5 1,5 1,2 3 1,3

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 30 30 30 30 30 30 30

6 Середньодобові відходи, 
% 1,9 2,3 4 3 1,8 0,5 3

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 17 17 17 17 17 17 17

9 Відстань перевезення, км 20 20 20 20 20 20 20
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Варіант 11

Параметри

Гр
еч

ка

П
ш

он
о

Я
чм

ін
на

 к
ру

па

М
ан

на
 к

ру
па

Ри
с

В
ів

ся
на

 к
ру

па

П
ер

ло
ва

 к
ру

па

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 15,5 9,5 7 15,5 10 8,5 7

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 19 14 11 18 15,5 14 10,5

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,5 2 2,1 3 1 0,5 4

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 100 100 100 100 100 100 100

6 Середньодобові відходи, 
% 1,2 2 2,1 3 1 1,1 1,3

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 14 14 14 14 14 14 14

9 Відстань перевезення, км 34 34 34 34 34 34 344

Варіант 12

Параметри

C
oc

a-
co

la

Pe
ps

i

Fa
nt

a

Sp
ri

te

E
vi

an

B
or

jo
m

i

М
ор

ш
ин

сь
ка

1 Ціна оптова, грн за 1 л  
(пляшка ємністю 1 л) 14 13 13 13 80 20 8

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 л (пл) 16 15 15 15 100 25 10

3 Обсяг закупівель, т.л  
(тис. пляшок ємністю 1 л) 10 10 10 10 10 10 10
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Параметри

C
oc

a-
co

la

Pe
ps

i

Fa
nt

a

Sp
ri

te

E
vi

an

B
or

jo
m

i

М
ор

ш
ин

сь
ка

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, л (пл) 2900 1300 750 1950 300 1100 3800

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т.л в добу 100 100 100 100 100 100 100

6 Середньодобові відхо-
ди(бій), % 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т.л/км 15 15 15 15 15 15 15

9 Відстань перевезення, км 13 13 13 13 13 13 13

Варіант 13

Параметри

В
иш

ня

Я
бл

ук
а

Гр
уш

і

А
бр

ик
ос

Ч
ер

еш
ня

 

Х
ур

м
а 

С
ли

ви

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 23 5 24 30 25 40 15

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 29 7 28 35 30 50 20

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 1,5 3 1,5 2,5 2 1 2

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 150 150 150 150 150 150 150

6 Середньодобові відходи, 
% 2 0,5 3 2 1 2,5 1,5
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Параметри

В
иш

ня

Я
бл

ук
а

Гр
уш

і

А
бр

ик
ос

Ч
ер

еш
ня

 

Х
ур

м
а 

С
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ви

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 15 15 15 15 15 15 15

9 Відстань перевезення, км 17 17 17 17 17 17 17

Варіант 14

Параметри

Б
іс

кв
іт

П
ря

ни
ки

П
еч

ив
о

К
ек

си

Щ
ер

бе
т

Ш
ок

ол
ад

Х
ал

ва

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 32 18 21 27 47 42 34

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 40 25 28 36 60 54 48

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 2,5 1,5 2,6 1,5 1 1,6 1,5

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 300 300 300 300 300 300 300

6 Середньодобові відходи, 
% 1,2 1 1,2 1,6 1,2 0,8 1

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, грн 
за 1 т/км 14 14 14 14 14 14 14

9 Відстань перевезення, км 33 33 33 33 33 33 33
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Варіант 15

Параметри

К
ар

то
пл

я

Бу
ря

к

Л
ук

М
ор

кв
а

Ре
дь

ка

К
ап

ус
та

Га
рб

уз
и

1 Ціна оптова, грн за 1 кг 8 10 10 12 20 25 12

2 Ціна роздрібна, 
грн за 1 кг 12 15 15 15 25 38 18

3 Обсяг закупівель, т 10 10 10 10 10 10 10

4 Середньодобовий обсяг 
продажів, т 3,5 2 2 1 1 3 0,5

5 Вартість зберігання, 
грн за 1 т в добу 100 100 100 100 100 100 100

6 Середньодобові відходи, 
% 1 1,6 2,2 2,1 1,3 2,5 2

7

Вартість замов-
лення автомашини 
в/п 10 т з бригадою 
вантажників, грн

1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

8 Вартість перевезення, 
грн за 1 т/км 12 12 12 12 12 12 12

9 Відстань перевезення, км 22 22 22 22 22 22 22
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7.	 Визначення місцерозташування  
	 розподільчого центру

Мета лабораторної роботи: ознайомитися з різними моделями 
та інструментами аналізу, які використовуються для визначення 
оптимального місця розташування розподільчих центрів.

Теоретичні відомості:

Методи розподільчої логістики можна класифікувати у дві групи: 
методи моделювання та методи мотивації.

Потреба у використанні моделювання у розподільчій логістиці 
пояснюється складністю збутової діяльності, а також основним 
інструментом розподілу  – логістичним моделюванням. У розпо-
дільчій логістиці можна використовувати різні моделі, такі як моделі 
теорії ігор, моделі теорії черг або масового обслуговування, моделі 
управління запасами, моделі лінійного програмування та імітаційне 
моделювання. Усю цю множину логістичних моделей можна уявити 
як сукупність фізичних, аналогових та математичних моделей.

Фізична модель дозволяє представити процес (явище) в мініа-
тюрі. Наприклад, мініатюрні моделі складів та транспортних засобів 
дозволяють змоделювати транспортно-складські процеси.

Аналогова модель розподільчої логістики використовує аналогію, 
яку сприймають як реальний збутовий процес, хоча насправді 
вона не має такого вигляду. Ці аналогії можуть включати графіки, 
рисунки та схеми. Один із поширених прикладів аналогової моделі 
розподільчої логістики – це організаційна схема взаємодії всіх учас-
ників збутового процесу.

Математичні моделі використовуються для опису реального 
збутового процесу за допомогою певних символів, що відображають 
всі основні ознаки системи. При наявності достатньої та досто-
вірної інформації, швидкодіючої обчислювальної техніки і відповід-
ного програмного забезпечення, математичні моделі забезпечують 
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достатню точність при моделюванні як збутової діяльності підпри-
ємства в цілому, так і її окремих елементів (стадій).

Всі способи мотивації в межах розподільчої логістики можна 
узагальнити до двох груп: матеріальні та соціально-правові. Серед 
конкретних мотивів учасників збутової діяльності можуть бути 
задоволення попиту споживачів, одержання прибутку, отримання 
винагороди за працю, професійна спеціалізація та інші. Успіх розпо-
дільчої логістики в значній мірі залежить від узгодження інтересів 
усіх учасників збутової діяльності та спрямованості їхніх мотивів 
на досягнення кінцевих результатів.

Розміщення розподільчого центру є стратегічним рішенням 
у логістиці, що впливає на ефективність доставки, витрати на тран-
спортування та рівень обслуговування клієнтів. Вибір місця для 
розподільчого центру залежить від багатьох факторів, таких 
як географічне розташування, вартість земельної ділянки, тран-
спортна доступність, наявність робочої сили, податкові пільги 
тощо.

Для прийняття рішення можна використовувати різні методи але 
оптимальний вибір залежить від специфіки бізнесу, особливостей 
регіону та стратегічних цілей компанії:

Метод центрів ваги (центр гравітації, Gravity Model)  – ефек-
тивний для мінімізації транспортних витрат та ґрунтується 
на математичному розрахунку географічного центру, що мінімізує 
транспортні витрати, при цьому враховується місцезнаходження 
споживачів, постачальників та обсяги перевезень між ними.

Переваги:
	 Простий та швидкий у реалізації.
	 Дозволяє мінімізувати транспортні витрати.
Недоліки:
	 Не враховує інфраструктурні та економічні фактори (вартість 

землі, податки тощо).
	 Передбачає рівномірний розподіл транспортних потоків.
Метод рейтингової оцінки (Score Rating Method)  – дозволяє 

врахувати різні параметри при цьому кожному фактору (транспортна 
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доступність, вартість землі, податки, наявність робочої сили) 
присвоюється ваговий коефіцієнт, а потім оцінюються варіанти 
розміщення.

Переваги:
	 Враховує різні фактори.
	 Гнучкий і адаптивний до будь-якого бізнесу.
Недоліки:
	 Суб’єктивність у визначенні вагових коефіцієнтів.
Метод аналізу витрат та вигод (Cost-Benefit Analysis, CBA)  – 

орієнтований на фінансові показники, при цьому здійснюється 
оцінка всіх витрат та вигод, пов’язаних з вибором певного місця.

Переваги:
	 Враховує фінансові показники.
	 Дає об’єктивне уявлення про економічну ефективність.
Недоліки:
	 Не враховує якісні фактори (наприклад, репутацію регіону).

Приклад:
В таблиці представлені координати 5-ти магазинів, необхідно 

розрахувати координати для розміщення оптового складу.

Номер магазину Координати, X Координати, Y Товарообіг, т/міс
1 50 40 8
2 15 70 12
3 70 60 15
4 60 10 10
5 40 54 7

Розв’язання задачі з розрахунку координат розміщення опто-
вого складу виконується за допомогою методу визначення центра 
ваги матеріальних потоків. Основна ідея цього підходу полягає 
в тому, що транспортні витрати залежать виключно від відстані між 
точками, які вони обслуговують. Для цього здійснюється накла-
дення мережі координат на карту потенційних місць розташування 
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складів. Ця система мереж дозволяє оцінити вартість доставки від 
кожного постачальника до ймовірного складу і від складу до кінце-
вого споживача. Вибирається варіант, який має найнижчу вартість 
і визначається як центр ваги. 

Розв’язання задачі полягає у визначенні координат географічної 
точки, від якої сума відстаней до всіх пунктів попиту буде міні-
мальною. Цей підхід ґрунтується на припущенні, що транспортні 
витрати залежать лише від відстані. 

Отже, мінімізуючи загальну відстань перевезень, ми знаходимо 
оптимальне за витратами місце для розташування складу. Проте 
головним недоліком цього підходу є те, що він не враховує вагу 
і час, що може призвести до неоптимального розташування складу 
у випадку, коли ці фактори також є важливими.

Координати центру ваги вантажних потоків (Х склад, Y склад), 
тобто точки, де може бути розміщений розподільчий склад, обчис-
люються за наступними формулами:

=

=

×
=
∑

∑
1

1

n

i i
i

склад n

i
i

B X
X

B

,             =

=

×
=
∑

∑
1

1

n

i i
i
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i
i

B Y
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B

,

де	 Ві – вантажообіг i-го споживача;
	 Хі, Yi – координати i-го споживача;
	 N – кількість споживачів.

Розв’язання: Координати складу становитимуть:
⋅ + ⋅1 + ⋅ + ⋅ + ⋅

= = =
+ + + +

50 8 15 2 70 15 60 10 40 7 2510
48,27

8 12 15 10 7 52складX .

⋅ + ⋅1 + ⋅ + ⋅ + ⋅
= = =

+ + + +
40 8 70 2 60 15 10 10 54 7 2538

48,81
8 12 15 10 7 52складY .

Постановка завдання лабораторної роботи: 
У місті розміщено 7 магазинів одного власника, які займаються 

торгівлею продовольчими товарами. Їх координати та місячний 
товарообіг (згідно варіантів) наведено у таблиці.
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Визначити координати центру ваги вантажних потоків, тобто 
координати розподільчого складу.

Варіант
1 2 3 4 5

X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о
Магазин № 1 52 20 5 25 42 10 50 18 3 54 22 7 27 44 7
Магазин № 2 40 28 7 36 57 8 38 26 5 42 30 9 38 59 10
Магазин № 3 36 32 9 44 63 6 34 30 7 38 34 1 46 65 8
Магазин № 4 35 10 4 53 39 11 33 8 2 37 12 6 55 41 13
Магазин № 5 61 46 6 40 27 9 59 44 4 63 48 8 61 46 6
Магазин № 6 50 23 8 28 35 7 48 21 6 52 25 10 30 37 9
Магазин № 7 73 40 10 64 18 5 71 38 8 75 42 12 66 20 7

Варіант
6 7 8 9 10

X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о
Магазин № 1 50 18 4 24 40 2 48 20 6 52 24 11 30 42 8
Магазин № 2 38 30 8 26 38 7 50 22 8 54 26 12 32 40 15
Магазин № 3 34 30 12 28 40 3 52 28 4 50 30 8 34 38 2
Магазин № 4 60 40 2 32 38 8 46 32 9 48 28 10 28 30 7
Магазин № 5 48 24 6 44 30 4 32 16 3 40 30 7 32 24 11
Магазин № 6 70 42 10 42 32 9 44 20 10 42 28 9 36 26 3
Магазин № 7 36 20 14 40 18 5 34 12 2 38 26 6 24 28 9

Варіант
11 12 13 14 15

X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о X Y Т/о
Магазин № 1 48 16 9 22 40 13 44 14 15 26 38 10 36 32 14
Магазин № 2 24 32 14 30 24 8 28 25 10 42 50 15 32 40 8
Магазин № 3 36 34 4 34 28 3 25 36 5 24 16 6 26 28 2
Магазин № 4 42 24 12 38 26 7 32 28 9 30 34 13 34 26 7
Магазин № 5 34 28 6 42 18 11 27 15 13 32 28 7 42 17 12
Магазин № 6 38 32 10 44 32 9 15 30 10 20 18 11 33 21 8
Магазин № 7 40 26 8 32 14 6 35 24 7 44 28 9 23 36 5
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8.	 Ідентифікація штрихового коду  
	 та визначення контрольного числа товарів

Мета лабораторної роботи: набуття практичних навичок щодо 
ідентифікації штрихового коду товарів та визначення контрольного 
числа.

Теоретичні відомості:

Штрих-код – це код, який складається з чорних смуг та проміжків 
різної ширини, які представляють собою інформацію. Штрих-коди 
використовуються для швидкої та точної ідентифікації продуктів, 
упаковок та інших об’єктів у різних галузях, таких як роздрібна 
торгівля, логістика, медицина, виробництво та інше.

Штрих-коди надають можливість автоматизації обліку 
та управління запасами, а також полегшення процесів продажу 
та виробництва.

Щоб прочитати штрих-код, зазвичай використовується 
спеціальний пристрій, такий як сканер штрих-кодів або мобільний 
пристрій з вбудованою камерою та програмним забезпеченням для 
зчитування штрих-кодів. Після зчитування інформація може бути 
передана до комп’ютера для обробки або використана для різних 
цілей, наприклад, для визначення ціни товару, відстеження відправ-
лень або отримання інформації про продукт. Штрих-код, нанесений 
на упаковку товару, не має цінності сам по собі. Він корисний лише 
там, де організований повноцінний обмін даними між точками 
ланцюга логістичного процесу. 

Застосування штрихових кодів відкриває безліч можливостей 
у різних галузях:

У роздрібній торгівлі штрих-коди використовуються для швид-
кого сканування товарів при продажу. Це дозволяє прискорити 
обробку покупок та зменшити ймовірність помилок при введенні 
цін та іншої інформації.
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Штрих-коди використовуються для ідентифікації та відсте-
ження запасів на складі. Це дозволяє підтримувати точний облік 
запасів, автоматизувати процеси замовлення та перевірки наяв-
ності товарів, а також оптимізувати управління запасами.

Штрих-коди використовуються для відстеження вантажів 
та відправлень під час транспортування та доставки. Це дозволяє 
підприємствам ефективно відправляти та отримувати товари, 
відстежувати їх маршрут та зменшувати час доставки.

У виробничих процесах штрих-коди використовуються для 
ідентифікації компонентів та виробів на різних етапах вироб-
ництва. Це дозволяє відстежувати прогрес виробництва, уникати 
помилок та забезпечувати відповідність стандартам якості.

У медичній індустрії штрих-коди використовуються для іден-
тифікації пацієнтів, лікарських засобів, медичного обладнання 
та інших матеріалів. Це дозволяє підтримувати точний облік 
та відстежувати рух медичних засобів та матеріалів у лікарнях 
та інших медичних установах.

В цілому, застосування штрих-кодів дозволяє підприємствам 
підвищувати ефективність, покращувати контроль за процесами 
та зменшувати витрати шляхом автоматизації різних аспектів 
бізнесу. 

Розрізняють два основних типи штрихових кодів – це однови-
мірні (1D) штрих-коди та двовимірні (2D) штрих-коди.

Одновимірні (1D) штрих-коди, які складаються з чорних смуг 
та проміжків різної ширини, розташованих вздовж однієї осі. 
Одновимірні штрих-коди використовуються для кодування обме-
женої кількості інформації, зазвичай числових або буквено-циф-
рових даних. До найпоширеніших одновимірних штрих-кодів 
відносяться EAN-13, UPC-A, Code-39, Code-128 та інші.

Двовимірні (2D) штрих-коди, які складаються з матриці 
квадратних або прямокутних клітин, які можуть мати різні рівні 
заповнення. Двовимірні штрих-коди можуть кодувати значно 
більшу кількість інформації, включаючи текст, числа, символи, 
URL-адреси, контактну інформацію тощо. Двомірний штриховий 
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код широко застосовується для ідентифікації особи та доку-
ментів (ДІЯ), обліку товарів, при здачі звітності до контролю-
ючих органів, на акцизних марках лікеро-горілчаної продукції, 
на квитках на транспорт тощо. До найпопулярніших двови-
мірних штрих-кодів відносяться QR-коди, Data Matrix, Aztec Code  
та інші.

Обидва типи штрих-кодів мають свої переваги та використову-
ються в різних галузях і застосуваннях, в залежності від обсягу 
інформації, яку потрібно кодувати, та вимог щодо ефективності 
та зручності використання. 

Штриховий код зчитується за допомогою спеціалізованих 
сканерів, а обробка інформації здійснюється за допомогою спеці-
алізованого програмного забезпечення. 

European Article Number (EAN), або Європейський номер 
артикулу,  – це стандартний код, який використовується для іден-
тифікації товарів у роздрібній торгівлі та логістиці. Він вико-
ристовується для мітки товарів та обліку їхнього обігу, а також 
для автоматизації процесів сканування та реєстрації продажу 
в магазинах.

EAN є широко використовуваним стандартом ідентифікації 
товарів і важливим елементом в управлінні ланцюжком поста-
чання, дозволяючи точно відстежувати рух товарів від виробника 
до кінцевого споживача. 

Розрізняють два типи штрихових кодів EAN: внутрішній 
штрих-код, який присвоюється товарам в межах одного підпри-
ємства та звичайний штрих-код, який присвоюється товарам 
промислового виробництва.

Внутрішній штрих-код може використовуватись тільки 
в межах одного підприємства, його наносять на упаковку штуч-
ного або вагового товару. Перший символ штрих-коду повинен 
бути цифрою 2, а другий символ – цифрою в діапазоні від 0 до 9. 
Підприємство може вибрати певне значення другого символу для 
позначення штучних товарів. Штучний штрих-код містить тільки 
код товару, а ваговий штрих-код містить і код товару, і його вагу. 
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Звичайний штрих-код містить код країни, код підприємства 
та код товару. Товарам, які мають різні споживчі властивості (сорт, 
вага, вид, номер забарвлення, номер моделі, упакування, тощо), 
призначають різні штрихові коди. 

Система EAN складається з числового коду, який представ-
ляється у вигляді штрих-коду. Основна версія EAN містить 
13 цифр (EAN-13), хоча існують також його варіації з 8 (EAN-8),  
12 (EAN-12), або 14(EAN-14) цифрами. Перші дві або три цифри 
EAN вказують на країну, в якій був виданий номер. Наступні п’ять 
або шість цифр ідентифікують виробника товару, а решта цифр – 
конкретний товар або його варіацію.

Наприклад, 13-розрядний EAN номер містить чотири складові:
–	 префікс GS1(країна-виробник або країна-реєстрації вироб-

ника) – перші 3 цифри;
–	 ідентифікаційний номер підприємства – має змінну довжину 

(зазвичай від 3 до 6 цифр);
–	 номер товарної позиції на підприємстві – змінної довжини, 

від 3 до 6 цифр (відповідно до номера підприємства – їх спільна 
довжина становить 9 цифр);

–	 контрольний розряд  – одна цифра (остання цифра) 
є контрольною і використовується для перевірки правильності 
зчитування кодів спеціальним сканером. 

Префікс GS1. Префікси розподіляються головним офісом між 
представництвами GS1 (та іншими організаціями) для децентра-
лізації розподілу номерів. Більшість префіксів розподіляється між 
національними представництвами для адміністрування системи 
нумерації у відповідних країнах. Наприклад, українському пред-
ставництву GS1 виділено префікс 482.

Окремі префікси виділяють міжнародним організаціям для адмі-
ністрування тих стандартів, які було включено до EAN, зокрема 
це ISSN (префікс 977), ISMN (979-0), ISBN (978 та діапазон від 
979-1 до 979-9) тощо.

Частину префіксів зарезервовано головним офісом для подаль-
шого розвитку системи (990, 992–999) або для застосування 
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національними представництвами (050–059, 200–299 тощо). 
Зокрема, в Україні визначено префікси для товарів обмеженого 
обігу: префікси від 020 до 029 можна застосовувати лише для 
нумерації товарів у межах підприємства, а префікси 20–23 призна-
чено для кодування роздрібних товарів змінної кількості в торгівлі 
(наприклад, товари, що продаються на вагу).

Префікс GS1 не можна розглядати як код країни походження 
товару (навіть у тих випадках, коли його видано національним 
представництвом організації). Справа в тому, що підприємства, 
які виробляють товар, зазвичай застосовують номери, виділені 
для центрального офісу, хоча виробничі підрозділи можуть бути 
розташовані в інших країнах. Водночас, якщо товар призначено 
для якогось конкретного територіального ринку, то підприєм-
ство може отримати номер для нього у відповідній національній 
організації (не за своїм місцем розташування). Для коду краї-
ни-виробника відводиться два або три знаки, а для коду підпри-
ємства  – чотири або п’ять. Товари, що мають великі розміри, 
можуть мати короткий код, що складається з восьми цифр  – 
EAN-8. Як правило, код країни привласнюється Міжнародною 
асоціацією EAN. 

Звертаємо увагу на те, що код країни ніколи не складається 
з однієї цифри. Іноді код, нанесений на етикетку, не відповідає 
країні виробнику, заявленої на упаковці, тут причин може бути 
декілька. 

Перша: фірма була зареєстрована і одержала код не в своїй 
країні, а в тій, куди направлений основний експорт її продукції. 

Друга: товар був виготовлений на дочірньому підприємстві. 
Третя: можливо, товар був виготовлений в одній країні, але 

за ліцензією фірми з іншої країни. 
Четверта  – коли засновниками підприємства стають декілька 

фірм з різних держав.
За допомогою наведеної нижче таблиці 1, Ви можете знайти 

числове значення штрих-коду для країни-виробника:
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Таблиця 1
Код Країна Код Країна

000-139 США і Канада 627 Кувейт

200-299

Внутрішня нумерація 
(для вільного вико-
ристання у межах 
окремих підприємств)

628 Саудівська Аравія

300-379 Франція 629 ОАЄ
380 Болгарія 640-649 Фінляндія
383 Словенія 690-699 КНР
385 Хорватія 700-709 Норвегія
387 Боснія-Герцеговина 729 Ізраїль
389 Чорногорія 730-739 Швеція
400-440 Німеччина 740 Гватемала
450-459 
490-499 Японія 741 Сальвадор
460-469 Росія 742 Гондурас
470 Киргизстан 743 Нікарагуа
471 Тайвань 744 Коста Рика
474 Естонія 745 Панама

475 Латвія 746 Домініканська 
Республіка

476 Азербайджан 750 Мексика
477 Литва 754-755 Канада
478 Узбекистан 759 Венесуела
479 Шрі Ланка 760-769 Швейцарія
480 Філіппіни 770 Колумбія
481 Білорусь 773 Уругвай
482 Україна 775 Перу
484 Молдова 777 Болівія
485 Вірменія 779 Аргентина
486 Грузія 780 Чилі
487 Казахстан 784 Парагвай
489 Гонконг 786 Еквадор



85

ЛАБОРАТОРНІ РОБОТИ

Код Країна Код Країна
500-509 Великобританія 789-790 Бразилія
520 Греція 800-839 Італія
528 Ліван 840-849 Іспанія
529 Кіпр 850 Куба
530 Албанія 858 Словаччина
531 Північна Македонія 859 Чехія
535 Мальта 860 Сербія
539 Ірландія 865 Монголія
540-549 Бельгія і Люксембург 867 Північна Корея
560 Португалія 869 Туреччина
569 Ісландія 870-879 Нідерланди
570-579 Данія 880 Південна Корея
590 Польща 884 Камбоджа
594 Румунія 885 Таїланд
599 Угорщина 888 Сінгапур
600-601 ПАР 890 Індія
603 Гана 893 В’єтнам
608 Бахрейн 899 Індонезія
609 Маврикій 900-919 Австрія
611 Марокко 930-939 Австралія
613 Алжир 940-949 Нова Зеландія
616 Кенія 950 GS1 Головний офіс
618 Кот-д’Івуар 955 Малайзія
619 Туніс 958 Макао

621 Сирія 977* Періодичні видання, 
преса (ISSN)

622 Єгипет 978-979* Книги (ISBN)
624 Лівія 980* Зворотні квитанції
625 Йорданія 981-982* Валютні купони
626 Іран 990-999* Купони

* – Спеціальні символи, які не відображають країни
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Загальний алгоритм розрахунку контрольного числа 
та контрольної суми

У системах нумерації GS1 (EAN-13, EAN-8, ITF-14, GS1-128) 
цифри номера нумеруються справа наліво (тобто остання цифра 
є першою), таким же чином, як і відповідні їм коефіцієнти …k3k2k1. 

Таблиця 2
k13 k12 k11 k10 k9 k8 k7 k6 k5 k4 k3 k2 k1

EAN-13 1
3 1 3 1

3 1 3 1 3 1 3 1UPC-12

EAN-8

Зазвичай змістова інформація (код країни, товару, банка 
й т.п.) перебуває в лівій частині номера, а контрольне число 
(цифра) є завершальною (найправіша) і має номер 1, однак 
з математичної точки зору всі цифри коду, як правило, рівно-
правні, і будь-яка з них може вважатися контрольною для інших. 
Значення змістової частини номера можна переглянути в описі 
відповідного коду.

Алгоритм розрахунку контрольного числа:
1.	 Помножити цифри номера на відповідні коефіцієнти 

з таблиці.
2.	 Знайти суму чисел отриманих на кроці 1.
3.	 Значення контрольного числа – це найменше число, яке в сумі 

з числом отриманим на кроці 2 дає число кратне 10.
Якщо потрібно підрахувати контрольне число для довіль-

ного номера, то потрібно спочатку поставити «0» на крайню 
праву позицію, підрахувати контрольну суму, а потім, якщо 
вона не дорівнює нулю, замінити цей «0» на «10  – контрольна  
сума».
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Приклади обчислення контрольного числа
Розрахунок контрольної цифри штрих коду здійснюється 

наступним чином: 
1.	 При здійснені розрахунків не враховувати контрольну цифру 

(крайня праворуч). 
2.	 Скласти розряди, які стоять на парних місцях. 
3.	 Результат помножити на число 3. 
4.	 Скласти розряди, що стоять на непарних місцях. 
5.	 Скласти результати. 
6.	 В одержаному результаті останню цифру відняти від 10. 
Одержаний результат має бути контрольною цифрою.

Штрих-код EAN-13
8001841598000

Капсули для прання ARIEL

Тип штрих-коду: код має 13 цифр, отже це штрих-код 
EAN-13 звичайний

Країна-виробник: 800 – Італія
Достовірність штрих-коду.
1)	 0 + 1 + 4 + 5 + 8 + 0 = 18
2)	 18 * 3 = 54
3)	 8 + 0 + 8 + 1 + 9 + 0 = 26
4)	 26 + 54 = 80
5)	 10 – 10 = 0 або 80 – 80 = 0
Висновок: Одержаний результат дорівнює контрольній цифрі – 

0, отже товар оригінальний.

Штрих-код EAN-8
40345208 

Дитяча присипка »Bübchen»

Тип штрих-коду: код має 8 цифр, отже це EAN-8
Країна-виробник: 
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Розрахунок:
4 × 3 + 0 × 1 + 3 × 3 + 4 × 1 + 5 × 3 + 2 × 1 + 0 × 3 = 12 + 0 + 9 + 4 + 15 + 
+ 2 + 0 = 42.

Найменше число, що в сумі з числом 42 дає число кратне 
10 це 8 (50 = 42 + 8).

Висновок: Контрольне число 8, а отже номер правильний.

Штрих-код UPC-12
041689300494 

Газовий балончик для заправки запальничок

Тип штрих-коду: код має 8 цифр, отже це EAN-8
Країна-виробник: 
Розрахунок:
0 × 3 + 4 × 1 + 1 × 3 + 6 × 1 + 8 × 3 + 9 × 1 + 3 × 3 + 0 × 1 + 0 × 3 +  

+ 4 × 1 + 9 × 3 = 0 + 4 + 3 + 6 + 24 + 9 + 9 + 0 + 0 + 4 = 27
0 + 4 + 3 + 6 + 24 + 9 + 9 + 0 + 0 + 4 + 27 = 86 
Найменше число, що в сумі з числом 86 дає число кратне 

10 це 4 (90 = 86 + 4).
Висновок: Контрольне число 4, а отже номер правильний.
Окремий унікальний номер необхідний, насамперед, для: 
	 кожного варіанту споживчого товару в залежності від типу 

товару, його розмірів, оформлення, кольору тощо; 
	 кожного упакування товару, що відрізняється за розміром; 
	 кожного упакування товару, що містить у собі кілька товарів 

різного виду або одного виду, що мають, у свою чергу, свій 
номер, модифікації товару, коли необхідно відрізняти старі 
надходження від нових, які володіють іншими споживчими 
властивостями. 

При зміні ціни товару новий номер йому не присвоюється тільки 
в тому випадку, якщо це було викликане не зміною його споживчих 
властивостей. 

Зазвичай для друку штрихового коду використовуються темні 
фарби, такі як чорна, коричнева, зелена або синя, на світлому фоні, 
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яким може бути білий, жовтий або помаранчевий. Комбінувати 
смуги коду з різних фарб не допускається. Найкраща контрастність 
досягається, коли штрихи символу штрихового коду нанесені абсо-
лютно чорною фарбою на ідеально білому полі.

У таблиці 3 наведені колірні поєднання штрихових кодів, які 
зчитуються і не зчитуються сканером. 

 Таблиця 3 
Перелік фонів штрих кодів, які впливають на якість 

зчитування інформації сканером
Успіх

зчитування
коду

Колір штрих кодів

Синій Коричневий Чорний Зелений

Код
списується
сканером

Білий, 
жовтий,

помаранчевий

Білий,
жовтий,

помаранчевий

Білий,
жовтий,

помаранчевий

Білий,
жовтий,

помаранчевий
Код
списується 
сканером 
при певних 
умовах

Червоний Червоний Червоний Червоний

Код 
не списується 
сканером 
при певних 
умовах

– –
Зелений,

синій,
коричневий

–

Код-UPC або Universal Product Code (універсальний код товару) – 
американський стандарт штрихкоду, призначений для відстеження 
товарів в магазинах. UPC розробив у 1973 році Джордж Джосеф 
Лорер (George Joseph Laurer), який працював інженером в корпо-
рації IBM. 

Універсальний товарний код (англ. Universal Product Code, UPC) – 
стандарт кодування товарів у роздрібній торгівлі. Кодом є число, 
довжиною 8 або 12 цифр. Його наносять на упаковку у вигляді 
штрихкоду, який зчитується сканерами. У червні 1974 року перший 
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UPC сканер виробництва корпорації NCR був встановлений в супер-
маркеті Марш (Marsh) в місті Трой (Troy) штату Огайо. 26 червня 
1974 року касиром цього супермаркету був просканований перший 
товар – блок 10-ти фруктових жувальних гумок компанії Wrigley.

Стандартизацією та реєстрацією кодів UPC займалися органі-
зації UCC (Uniform Code Council, Inc.) в США і ECCC (Electronic 
Commerce Council of Canada) в Канаді. У 2005 році ці організації 
об’єдналися з європейською асоціацією EAN і утворили глобальну 
організацію по стандартизації під назвою GS1. 

Оскільки штрихові коди для EAN-13 і для UPC-12 реалізовані 
за однаковими принципами, сканери штрихових кодів зазвичай 
однаково добре зчитують і UPC-A, і EAN-13. Цифрові коди UPC 
можна перетворити на коди EAN шляхом дописування нуля спереду. 

Завдання лабораторної роботи:
Умови завдання: 
Розшифрувати, визначити тип та достовірність штрихового коду 

на товарах народного споживання (10 одиниць товарів) та навести 
розрахунки та зробити висновки.

Вихідні данні: етикетки (штрих коди) будь-яких (на вибір 
студента) 10-ти видів товарів. 

Приклад рішення завдання: 
Товар  – шоколад Milka (штрих код 

7622300108137).
1.	 Прикріпляємо фото упаковки разом 

із штрих-кодом. 
2.	 Визначаємо тип штрих-коду: код має 

13 цифр, отже це штрих-код EAN-13
3.	 Згідно таблиці 1 визначаємо країну-

виробника 762 – Швейцарія
4.	 Перевіряємо достовірність штрих-коду. 

Проводимо розрахунок контрольної цифри, 
виконуємо наступні обчислення: 
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1)	 скласти цифри, що стоять на парних позиціях: 
	 6 + 2 + 0 + 1 + 8 + 3 = 20
2)	 суму, одержану в пункті 1, помножити на 3 : 20 * 3 = 60
3)	 скласти цифри, що стоять на непарних позиціях, крім 

останньої: 
	 7 + 2 + 3 + 0 + 0 + 1 = 13
4)	 скласти суми, одержані в пунктах 2 і 3 : 60 + 13 = 73;
5)	 в одержаному результаті від числа 10 відняти останню 

цифру: 10  – 3 = 7, або можна визначити контрольне число, 
як різницю між найближчим кратним 10 до числа в одер-
жаному в п. 4), у напрямок збільшення (в нашому випадку 
це число 80) та одержаною сумою в п.4): 80 – 73 = 7. 

Висновок: одержаний результат дорівнює контрольній цифрі 
(в нашому прикладі це 7), отже товар оригінальний.

Якщо цифра після розрахунку не збігається з контрольною, 
то це означає, що товар вироблений поза законом. У нашому 
випадку розраховане число співпадає із контрольним числом, 
що вказує на правильність штрих-коду. 

Слід пам’ятати, що наявність і правильність контрольного числа 
у більшості випадків гарантує достовірність оригінальності товару, 
на жаль, на практиці зустрічаються і товари-підробки, в яких 
правильно розрахована контрольна цифра. 

 



92

ЛОГІСТИКА. Навчальний посібник

9.	 ABC-, XYZ-аналіз запасів

Мета лабораторної роботи: навчитись застосовувати аналіз 
АВС–XYZ в управлінні матеріальними запасами.

Теоретичні відомості:

Аналіз АВС дає змогу класифікувати асортиментні одиниці 
за їх вартістю. ABC  – класифікація запасів проводиться по ряду 
параметрів для підвищення точності планування, організації, конт-
ролю, регулювання і скорочення логістичних витрат.

В основі методу АВС-аналізу лежить «правило 20 : 80» швейцар-
ського економіста і соціолога Парето, який ще у 1897 р. відкрив 
і теоретично обґрунтував наступну закономірність  – у переважній 
більшості випадків обмежене число елементів, складових явища, 
обумовлюють його виникнення. Сам Парето дав формулювання 
цього явища щодо розподілу доходів у суспільстві: «менша частина 
населення (20 %) контролює більшу частину (80%) добробуту». 
У застосуванні до логістичного аналізу це правило може бути 
інтерпретовано наступним чином:

–	 20 % промислових компаній випускають 80 % загального 
обсягу продукції;

–	 20 % компонентів товару визначають 80 % його вартості;
–	 за 20 % робочого часу виробляється 80 % обсягу продукції;
–	 20 % позицій номенклатури зберігаються на складі запасів 

визначають 80 % пов’язаних із запасами витрат.
Поширений в логістиці метод АВС пропонує більший поділ  – 

на три частини. 
Щодо управління матеріальними запасами метод АВС – спосіб 

нормування і контролю за станом запасів, який полягає в розпо-
ділі номенклатури, реалізованих товарно-матеріальних цінностей 
на три групи А, В і С на основі алгоритму: зазвичай на 20 % всіх 
товарів із запасів припадає 80 % всіх витрат; виходячи з цього, для 
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кожної з трьох груп товарів закладається різний ступінь деталізації 
під час планування та контролю а їх межі вибираються довільно. 
Найпоширеніша класифікація така: 

Група «А»: найбільш дорогі та коштовні запаси, на частку яких 
припадає приблизно 75–80 % загальної вартості запасів, але вони 
становлять лише 10–20 % загальної кількості запасів, які зберіга-
ються; вимагають детального планування, постійного, можливо 
щоденного, обліку і контролю їх наявності.

Група «В»: середні за вартістю запаси. Їх частка в загальній сумі 
запасів становить приблизно 10–15 %, але у кількісному відно-
шенні ці запаси становлять 30–40 % продукції, яка зберігається; 
вимагають звичайних підходів у плануванні, обліку і контролі 
(проводиться, як правило, щомісяця).

Група «С»: найдешевші. Вони становлять 5–10 % від загальної 
вартості запасів, і 40–50 % від загального обсягу зберігання; засто-
совуються спрощені методи планування, обліку і контролю (може 
проводитися щоквартально або щорічно).

Графічно поділ товарів на групи А, В, С представляють 
наступним чином: на осі абсцис число позицій номенклатури 
запасів у відсотках, а на осі ординат – сумарний обсяг запасів наро-
стаючим підсумком. Отримані дискретні значення з’єднуються 
плавною кривою, характер опуклості якої заслуговує окремого 
розгляду. Потім проведемо пряму 0D, що сполучає початок коор-
динат і кінець отриманої кривої. Якщо б ми отримали результат 
у вигляді цієї прямої 0D, це відображало б рівномірний розподіл 
позицій запасів в сукупному обсязі по всій номенклатурі і говорило 
б про абсолютну рівноцінність усіх видів запасів для діяльності 
фірми. Але такий розподіл, на практиці, ніколи не зустрічається, 
тому що це зробило б управління запасами досить проблема-
тичним, оскільки з усієї номенклатури неможливо було б виділити 
ключові ресурси, що вимагають більш точних методів логістичного 
менеджменту.

Слід помітити, що часткові границі категорій є індивідуаль-
ними для кожного підприємства (фірми), визначаються профілем 
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і специфікою бізнес-процесів і залежать від безлічі різних факторів. 
Практика свідчить, що в більшості виробничих і комерційних 
структур до категорії «А» відноситься 10–20 %, категорії «В»  – 
20–30 % і до категорії «С» – 60–70 % всіх номенклатурних (асорти-
ментних) позицій.

Аналіз ресурсів за методом ABC може виявитися достатнім для 
здійснення ефективного логістичного менеджменту у тому випадку, 
якщо характер надходження або споживання ресурсів детерміно-
ваний або може бути визнаний таким без спотворення реальної 
ситуації. Якщо ж попит на ресурс стохастичний (описується ймовір-
нісними характеристиками), то методу ABC явно недостатньо. 
В цьому випадку потрібно класифікація ресурсів, виходячи з харак-
теру їх затребуваності, тобто частоти попиту. У цьому випадку 
застосовується метод XYZ-аналізу, який дозволяє провести класи-
фікацію тих же ресурсів фірми в залежності від характеру їх спожи-
вання і точності прогнозування змін у їхній потребі.

Класифікація видів продукції за характером споживання відоб-
ражає ступінь нерівномірності їх виходу зі складу. Увесь асорти-
мент запасів поділяють на три групи залежно від рівномірності 
попиту і точності прогнозування. 

Група «X» містить товари, попит на які рівномірний або може 
незначно коливатися. Обсяг реалізації товарів цієї групи добре 
прогнозується. 

Група «Y» містить товари, які споживають в обсягах, що коли-
ваються. Зокрема, до цієї групи можна віднести і товари сезонного 
характеру попиту. Можливості прогнозування попиту за товарами 
групи «Y» середні. 

Група «Z» містить товари, попит на які лише епізодичний, жодні 
тенденції відсутні. Прогнозувати обсяги реалізації товарів групи 
«Z» складно. 

Дана класифікація здійснюється шляхом ранжування номенкла-
турних позицій матеріальних ресурсів на підставі коефіцієнта варі-
ації (ν). Коефіцієнт варіації визначається як відношення середнього 
квадратичного відхилення (стандартне відхилення) до середнього 
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арифметичного значення розглянутої величини, для чого можна 
використовувати формули:

( )
=

−

=

∑ 2

1

 100 %

n

i

xi x

nv
x

,

де	 xi  – і-те поточне споживання запасів за оцінюваною позицією  
	 в i-м періоді (кварталі);
	 x – середнє арифметичне (середньоквартальне) значення спожи- 
	 вання запасів за оцінюваною позицією; 
	 n – число кварталів, за які зроблена оцінка.

Величина коефіцієнта варіації змінюється в межах від нуля 
до нескінченності. Поділ на групи X, Y і Z може бути здійснений 
на основі алгоритму: 

1)	 група X – інтервал 0 < V < 10 %; 
2)	 група Y – інтервал 10 % < V < 25 %; 
3)	 група Z – інтервал 25 % < V < ∞. 
Чим менше значення коефіцієнта варіації, тим більш стабільні 

продажі товарів.
Важливо розуміти, що при використанні ХYZ-аналізу на значення 

цих меж буде впливати і тривалість періоду споживання (продаж), 
обрана в якості тимчасової одиниці (квартал, місяць, декада, 
тиждень, доба, робоча зміна). Загальне правило буде наступним: 
чим коротше період споживання, тим вище значення коефіцієнтів 
варіації по кожній категорії номенклатури (асортименту) товарно-
матеріальних ресурсів.

Віднесення товарних запасів до категорій «X», «Y» або «X» 
повинно здійснюватися виходячи з конкретних умов побудови логіс-
тичного ланцюга і специфіки здійснення бізнес-процесів фірми.

Низький рівень коефіцієнта варіації попиту на запаси, віднесені 
до категорії «X», може бути демпфірований за рахунок внутрішніх 
ресурсів логістичного ланцюга, що працює в режимі закупівлі, 
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повторюється без змін. У відносно простій ситуації звичайної 
покупки найбільш значущою є оцінка відповідних рішень і резуль-
татів закупівлі. У цій ситуації особливо важлива оцінка тради-
ційних постачальників матеріальних ресурсів.

Середній рівень коефіцієнта варіації, характерний для запасів 
групи «Y», вимагає переходу до наступного виду закупівель  – 
повторюваних із змінами. У ситуації модифікованої покупки 
істотно зростає значення етапів порівняльного аналізу та оцінки 
постачальників і їх пропозицій. Можливі зміни можуть стосуватися 
як ресурсів, так і умов взаємовідносин з постачальниками з приводу 
їх придбання. Для цієї ситуації характерний конкурентний вибір 
між традиційними та потенційними постачальниками. Результатом 
діяльності в даному випадку може стати зміна постачальника або 
навіть трансформація цієї ситуації в нову покупку.

При високому рівні коефіцієнта варіації запасів групи «Z» 
може виявитися, що стохастичність попиту на ресурси не може 
бути усунена в рамках існуючих господарських зв’язків. В цьому 
випадку, в ситуації нової закупки істотну роль грають всі стадії, 
починаючи з найпершої. Ефективність кожної наступної стадії 
визначається загальним результатом усіх попередніх. У цій 
ситуації максимально велика роль кожної з функціональних служб 
загальної організації діяльності по закупівлі ресурсів підприємства. 
Ця ситуація сприятлива для розширення складу постачальників 
і коригування бізнес-стратегії фірми, але вона вимагає чіткої взає-
модії логістичного менеджменту з іншими видами функціональ-
ного менеджменту.

Результатом спільного аналізу АВС і ХYZ є матриця, яка 
складається з дев’яти різних класів.

Поєднання даних про співвідношення кількості та вартості 
АВС-аналізу з даними про співвідношення кількості і структури 
споживання ХYZ-аналізу дають змогу отримати цінні інстру-
менти щодо планування, контролю й управління для системи 
постачання в цілому і управління запасами зокрема. За підсум-
ками позиціонування формуються типові групи запасів, для кожної 
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з яких розробляється типова техніка ефективного логістичного 
менеджменту.

Постановка завдання: З метою зміцнення позиції на ринку 
керівництво фірми прийняло рішення розширити торговий асор-
тимент. Вільних фінансових коштів, необхідних для кредитування 
додаткових товарних ресурсів, фірма не має. Перед службою логіс-
тики було поставлено завдання посилення контролю за товарними 
запасами з метою скорочення загального обсягу грошових коштів, 
зосереджених в запасах. Необхідно провести аналіз асортименту 
за методами АВС і XYZ, в результаті чого розподілити асорти-
ментні позиції по групах і сформулювати відповідні рекомендації 
з управління запасами.

Торговий асортимент фірми, середні запаси за рік, а також 
обсяги продажів по окремих кварталах представлені в таблиці. 

Алгоритм виконання:

1.	 Створіть у Excel таблицю і внесіть до неї початкові дані 
(згідно варіанту).

Варіант 1
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 4000 3900 2800 2600 3300
2 1240 1230 1290 1330 1390
3 2220 2520 2620 2420 1920
4 1000 1200 1100 600 1100
5 2160 960 980 970 930
6 470 1440 1480 1450 1470
7 890 2100 2100 2240 2200
8 2200 1900 2000 1900 2000
9 2800 1800 2500 2300 2500

10 1890 1800 1900 1700 1800
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
11 5100 3200 3900 3500 3700
12 4100 4000 4100 4000 4200
13 1200 2000 1800 1700 1900
14 520 610 700 500 570
15 2300 1500 2300 1800 2000
16 2500 2100 2200 2300 1900
17 590 800 450 720 420
18 3800 4200 3500 3500 4000
19 200 210 320 300 300
20 870 1000 900 950 850

Варіант 2
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 4500 4200 3900 3200 4000
2 180 250 320 380 450
3 230 570 610 490 400
4 1700 3000 2000 1700 2100
5 170 150 170 100 120
6 490 490 490 460 490
7 930 1500 1000 1000 1200
8 2000 490 1900 2200 2300
9 3700 3500 3400 3000 3500

10 620 800 1100 1100 900
11 5000 4200 3900 3900 4700
12 4500 4300 4100 4500 4200
13 2200 2000 1900 1800 1900
14 720 690 700 600 770
15 2400 2500 2300 2800 2000
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
16 2100 2100 2200 2300 2900
17 990 800 950 720 820
18 4800 4200 4500 4500 4000
19 270 210 220 300 310
20 770 900 950 950 850

Варіант 3
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 2500 2200 3000 2200 2000
2 580 650 390 580 550
3 1230 1570 1210 990 1400
4 1100 1000 2200 1900 1100
5 70 50 100 120 90
6 1490 1490 1570 1460 980
7 2900 2500 2000 3000 2200
8 3000 2450 2900 2200 2300
9 2700 2500 2400 2000 2500

10 320 500 100 1100 400
11 1000 1200 1900 300 1700
12 5100 5300 4100 4900 4700
13 3200 3000 2900 3800 2900
14 920 890 1000 1200 970
15 2000 2200 2000 2700 2100
16 2400 2200 2200 2300 2900
17 390 600 650 720 420
18 4500 4100 4000 3500 3000
19 70 70 120 100 110
20 950 800 750 850 950
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Варіант 4
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 2000 2700 1000 2500 2200
2 980 690 590 980 650
3 3230 3570 3210 1990 3400
4 2100 1200 2200 2900 1200
5 470 450 400 420 490
6 490 490 570 460 780
7 3900 3500 4000 3000 3200
8 2000 2250 2500 2900 2100
9 2750 2000 2150 3000 1500

10 320 300 200 400 400
11 5000 4200 5900 3300 5700
12 2100 2300 2100 2900 2700
13 1200 1000 1900 1800 1900
14 3920 3890 3000 3200 3970
15 100 200 200 700 100
16 1400 1200 2000 2100 1900
17 190 200 350 420 120
18 2500 2100 3000 3500 3000
19 90 100 120 170 110
20 1920 1800 950 1850 1950

Варіант 5
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 100 500 900 500 200
2 800 790 890 800 500
3 2200 2500 2200 1900 2400
4 5100 4200 2000 4900 3200
5 70 150 200 120 190
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
6 900 990 500 960 980
7 1700 1500 2000 1000 1200
8 5000 5250 5500 5900 5100
9 750 1000 210 300 150

10 3320 3000 2000 4000 2400
11 4000 4200 4900 4300 4700
12 2900 2300 3100 2900 3700
13 1900 2000 1200 1900 1900
14 920 890 300 320 970
15 2100 2000 1200 1900 1000
16 1200 1200 1000 1100 1900
17 5190 5200 5350 5420 5120
18 500 100 300 500 300
19 1390 1000 1200 1370 2110
20 970 800 950 890 970

Варіант 6
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 5100 5000 4900 5200 4200
2 700 790 800 700 700
3 4200 5000 4200 4000 4400
4 100 200 200 900 200
5 2700 2500 2000 1200 2900
6 700 900 600 700 800
7 2700 2500 2000 2000 2200
8 1000 1250 1500 900 1100
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 2100 2000 2200 700 2000
16 1700 1500 1300 1700 1900
17 500 5200 5300 5200 5100
18 2500 2100 3000 2500 2300
19 390 100 120 130 110
20 570 500 550 590 500

Варіант 7
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 1900 3300 1000 1500 2000
2 150 50 70 180 20
3 450 450 490 460 480
4 900 1400 1040 1200 1300
5 2500 400 1600 2000 2900
6 3800 3600 3300 4000 3400
7 690 700 1000 1100 800
8 5100 3200 3900 3500 3700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3920 3890 3000 3200 3970
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
17 100 200 200 700 100
18 1400 1200 2000 2100 1900
19 190 200 350 420 120
20 2500 2100 3000 3500 3000

Варіант 8
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 320 500 100 1100 400
2 1000 1200 1900 300 1700
3 5100 5300 4100 4900 4700
4 3200 3000 2900 3800 2900
5 920 890 1000 1200 970
6 2000 2200 2000 2700 2100
7 2400 2200 2200 2300 2900
8 5100 3200 3900 3500 3700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3920 3890 3000 3200 3970
17 100 200 200 700 100
18 2100 2200 3200 2700 2000
19 1700 1500 1300 1700 1900
20 500 5200 5300 5200 5100
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Варіант 9
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 1400 1200 2000 2100 1900
2 190 200 350 420 120
3 2500 2100 3000 3500 3000
4 900 1400 1040 1200 1300
5 2500 400 1600 2000 2900
6 3800 3600 3300 4000 3400
7 320 500 100 1100 400
8 1000 1200 1900 300 1700
9 5100 5300 4100 4900 4700

10 3200 3000 2900 3800 2900
11 1100 1000 2200 1900 1100
12 70 50 100 120 90
13 1490 1490 1570 1460 980
14 390 600 650 720 420
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3920 3890 3000 3200 3970
17 2100 2050 1200 1700 2000
18 1700 1500 1300 1700 1900
19 500 5200 5300 5200 5100
20 2500 2100 3000 3500 3000

Варіант 10
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 3900 3800 3000 3200 3900
2 100 200 200 700 100
3 1400 1200 2000 2100 1900
4 900 1400 1040 1200 1300
5 2100 200 1200 1700 2000
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
6 1700 1500 1300 1700 1900
7 500 5200 5300 5200 5100
8 5100 3200 3900 3500 3700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3920 3890 3000 3200 3970
17 100 200 200 700 100
18 900 200 120 190 900
19 4920 4890 3000 3200 3970
20 1200 1000 1900 1800 1900

Варіант 11
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 520 610 700 500 570
2 2300 1500 2300 1800 2000
3 2500 2100 2200 2300 1900
4 900 1400 1040 1200 1300
5 4200 4890 3000 3200 3900
6 2100 2100 1200 1700 2000
7 1700 1500 1300 1700 1900
8 4200 4800 3000 3200 3700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3920 3890 3000 3200 3970
17 100 200 200 700 100
18 1100 1000 2200 1900 1100
19 970 910 800 720 590
20 1400 1400 1500 1400 1900

Варіант 12
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 900 500 1000 300 800
2 250 150 270 180 220
3 5750 4000 4210 3000 5150
4 320 300 200 400 240
5 5000 5200 5900 5300 5700
6 3800 3600 3300 4000 3400
7 690 700 1000 1100 800
8 5100 3200 3900 3500 3700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 380 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 2200 2000 1200 1700 2000
16 1700 1500 1300 1700 1900
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
17 100 200 200 700 100
18 1400 1200 2000 2100 1900
19 780 790 800 700 770
20 2400 2500 2300 2800 2000
 
Варіант 13

Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 1900 3300 1000 1500 2000
2 150 50 70 180 20
3 450 450 490 460 480
4 900 1400 1040 1200 1300
5 2500 400 1600 2000 2900
6 3800 3600 3300 4000 3400
7 690 700 1000 1100 800
8 5100 3200 3900 3500 3700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 5700 4000 4200 3000 5500
16 320 300 200 400 240
17 5000 4200 4900 5300 4700
18 1400 1200 2000 2100 1900
19 190 200 350 420 120
20 2300 2100 3000 3500 3000
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Варіант 14
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 1200 1000 1900 1800 1900
2 3920 3890 3000 3200 3970
3 520 500 400 400 550
4 5000 5200 5900 5300 5700
5 2500 400 1600 2000 2900
6 3750 4000 4280 3050 3150
7 320 300 200 400 240
8 1500 1520 1900 1300 1700
9 5750 4000 4210 3000 5150

10 320 300 200 400 240
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 4900 5300 5100 4900 4700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3920 3890 3000 3200 3970
17 100 200 200 700 100
18 750 1000 210 300 150
19 3320 3000 2000 4000 2400
20 4000 4200 4900 4300 4700

 Варіант 15
Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
1 100 200 200 700 100
2 1400 1200 2000 2100 1900
3 450 450 490 460 480
4 900 1400 1040 1200 1300
5 2500 400 1600 2000 2900
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Номер 
позиції 
товару

Середньо-
річний запас, 

грн

Обсяг реалізації за кв, грн

I кв. II кв. III кв. IV кв.
6 3800 3600 3300 4000 3400
7 690 700 1000 1100 800
8 5100 3200 3900 3500 3700
9 70 80 100 100 90

10 1450 1400 1550 1600 900
11 5000 5200 5900 5300 5700
12 2900 2300 2100 1900 2700
13 900 200 120 190 900
14 4920 4890 3000 3200 3970
15 1200 1000 1900 1800 1900
16 3820 3800 2000 3200 3900
17 100 200 200 700 100
18 1400 1200 2000 2100 1900
19 2500 400 1600 2000 2900
20 3800 3600 3300 4000 3400

Завдання 1. Проведіть АВС-аналіз запасів використовуючи 
критерій класифікації товарних запасів показник  – Середньо-
річний запас. 

1.	 Розрахувати частку окремих позицій асортименту в загаль-
ному обсязі середнього запасу (для цього у таблицю з вихідними 
даними додайте стовпчик із відповідною назвою)

2.	 Вибудувати асортиментні позиції в порядку убування частки 
в загальному запасі (використовувати функцію Excel “Сортування”).

3.	 Розрахувати для кожної позиції кумулятивну частку з зроста-
ючим підсумком (для цього у таблицю додайте стовпчик із відпо-
відною назвою)

4.	 Зробити поділ аналізованого асортименту на групи А, 
В і С (через умовне форматування ячеєк в Excel) за алгоритмом:

•	 до групи А відносять 20% позицій упорядкованого списку, 
починаючи з найбільш значимої;
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•	 до групи В відносять наступні 30% позицій;
•	 до групи С відносять ті позиції, що залишилися.
В результаті виділіть групи А, В та С товарних позицій
5.	 Побудувати криву АВС. При побудові кривої по осі абсцис 

відкладають позиції запасів (виражені у відсотках) в порядку 
спадання значимості їхнього внеску в кінцевий результат. 
По осі ординат відзначають внесок кожної позиції запасів 
в кінцевий результат, обчислений зростаючим підсумком (середній 
обсяг запасів наростаючим підсумком), також виражений  
у відсотках.

7.	 Зробити висновки.

Завдання 2. Проведіть АВС-аналіз запасів використовуючи 
критерій класифікації товарних запасів показник  – Обсяг реалі-
зації за рік. 

1.	 Розрахувати Обсяг реалізації за рік по кожній позиції 
товарних запасів (для цього у таблицю додайте стовпчик із відпо-
відною назвою)

2.	 Розрахувати частку обсягу реалізації запасів за рік по кожній 
окремій позиції асортименту в загальному обсязі реалізації запасів 
за рік

3.	 Вибудувати асортиментні позиції в порядку убування частки 
в загальному обсязі реалізації запасів за рік (використовувати 
функцію Excel «Сортування»).

4.	 Розрахувати для кожної позиції кумулятивну частку з зроста-
ючим підсумком (для цього у таблицю додайте стовпчик із відпо-
відною назвою)

5.	 Зробити поділ аналізованого асортименту на групи А, 
В і С (через умовне форматування ячеєк в Excel) за алгоритмом: 

•	 до групи А відносять 20 % позицій запасів упорядкованого 
списку, починаючи з найбільш значимої;

•	 до групи В відносять наступні 30 % позицій запасів;
•	 до групи С відносять ті позиції запасів, що залишилися.



111

ЛАБОРАТОРНІ РОБОТИ

В результаті виділіть групи А, В та С товарних позицій запасів.
6.	 Побудувати криву АВС. При побудові кривої по осі абсцис 

відкладають позиції запасів (виражені у відсотках) в порядку 
спадання значимості їхнього внеску в кінцевий результат. По осі 
ординат відзначають внесок кожної позиції запасів в кінцевий 
результат, обчислений зростаючим підсумком (середній обсяг 
реалізації запасів наростаючим підсумком), також виражений 
у відсотках.

7.	 Зробити висновки
 
Завдання 3. Більш точніше налаштувати систему управління 

запасами дозволять результати XYZ-аналізу. На відміну від АВС-а-
налізу XYZ-аналіз використовує єдиний критерій класифікації 
запасів – коефіцієнт варіації. Проведіть XYZ-аналіз запасів, введіть 
до таблиці необхідні формули

1.	 Розрахувати Реалізацію товарних запасів в середньому 
за квартал (для цього у таблицю додайте стовпчик із відповідною 
назвою).

2.	 Розрахувати стандартне відхилення реалізації(для цього 
у таблицю додайте стовпчик із відповідною назвою).

3.	 Розрахувати коефіцієнт варіації попиту за кожною товарною 
позицією асортименту (для цього у таблицю додайте стовпчик 
із відповідною назвою). 

4.	 Вибудувати асортиментні позиції в порядку зростання 
значення коефіцієнта варіації (використовувати функцію Excel 
«Сортування»).

5.	 Зробити поділ аналізованого асортименту на групи X, 
Y і Z за алгоритмом:

•	 до групи X відносять позиції запасів з коефіцієнтом варіації 
менше 10 %; 

•	 групу Y – відносять позиції запасів з коефіцієнтом варіації 
від 10 % до 25 %; 

•	 групу Z – відносять позиції запасів з коефіцієнтом варіації 
більше 25 %.
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Рекомендована формула в Excel: 
=If(Коефіцієнт  варіації<=10;»X»;If(Коефіцієнт  варіації 

<=25;»Y»;»Z»)
6.	 Побудувати криву ХYZ. Побудова кривої XYZ здійснюється 

в прямокутних координатах. відкладаючи по осі абсцис число 
позицій асортименту запасів у відсотках, а по осі ординат – коефі-
цієнти варіації у відсотках. 

7.	 Зробіть висновки

Завдання 4. Об’єднайте результати АВС- і XYZ-аналізу.
1.	 Створіть таблицю у вигляді матриці:

ABC/XYZ X Y Z
A
B
C

2.	 Заповніть матрицю згідно результатів АВС- і XYZ-аналізу. 
При цьому в формується дев’ять груп товарних запасів. 

3.	 Зробіть висновки.

 



113

ЛАБОРАТОРНІ РОБОТИ

10.	Розрахунок ефективності використання  
	 складських площ 

Мета лабораторної роботи: навчитись правильно обирати 
типовий проект складу та визначати необхідну складську площу, 
розраховувати коефіцієнт використання площі складу та річний 
обсяг надходження вантажів на склад. 

Теоретичні відомості: 

Складування  – це процес зберігання та організації товарів або 
інших матеріалів на складі для подальшого використання, продажу 
або перевезення. Це ключовий етап логістичного ланцюжка, який 
дозволяє ефективно управляти запасами та забезпечує потреби 
в товарами.

Основні аспекти складування включають:
Приймання товарів: Це процес приймання товарів на склад, 

перевірка їхньої кількості та якості, а також реєстрація в системі 
обліку.

Розміщення на складі: Після приймання товари розміщуються 
на складі відповідно до плану складу та системи обліку. Це може 
включати в себе вибір оптимального місця зберігання для кожного 
товару з урахуванням частоти обертання товарів, особливостей 
товарів та інших факторів.

Зберігання і обробка: Товари зберігаються на складі до моменту 
їхнього відвантаження або використання. Під час зберігання можуть 
здійснюватися різні операції, такі як сортування, комплектування 
та підготовка до відвантаження.

Відвантаження товарів: Це процес відвантаження товарів 
зі складу, що може бути проведений для доставки клієнтам або для 
переміщення товарів між різними складськими локаціями.

Інвентаризація та облік: Регулярна перевірка наявності товарів 
на складі та оновлення облікових записів є важливим елементом 
управління запасами та підтримки точного обліку.
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Безпека і захист: Забезпечення безпеки товарів на складі, вклю-
чаючи заходи безпеки проти крадіжок, пошкоджень та інших 
ризиків.

Основний принцип раціонального складування полягає в тому, 
щоб максимально використовувати доступний складський простір 
ефективним та оптимальним способом, забезпечуючи швидкий 
доступ до товарів та забезпечуючи їх безпеку. Для досягнення 
цього принципу важливо враховувати декілька ключових аспектів:
	 Ретельна розробка системи розміщення товарів на складі, 

враховуючи їх розміри, форму, вагу та особливості зберігання 
(товари з великим обсягом продажів можуть бути розмі-
щені у передній частині складу для швидкого доступу, тоді 
як товари з меншим обсягом продажів можуть бути розмі-
щені в задніх частинах).

	 Використання стандартизованих систем ідентифікації 
(штрих-коди або RFID-мітки), що допомагає однозначно 
ідентифікувати товари та легко відстежувати їх рух на складі.

	 Використання оптимальних методів зберігання товарів 
(сортування за категоріями, використання різних типів полиць 
та контейнерів), що дозволяє максимально використовувати 
складський простір та забезпечує легкий доступ до товарів.

	 Ефективне використання сучасних технологій управління 
складом (системи управління складом (WMS), автоматизовані 
системи вибірки та сортування), що допомагає оптимізувати 
процеси складування та забезпечує точність та ефективність 
роботи.

Стратегічне планування запасів та аналіз попиту на товари 
допомагає уникнути перевантаження або нестачі товарів на складі, 
забезпечуючи оптимальне використання складського простору 
та задоволення потреб клієнтів. 

Обладнання для зберігання повинно відповідати специфічним 
особливостям вантажу і забезпечувати максимальне використання 
висоти і площі складу. При цьому ширина робочих проходів має 
бути мінімальною, але відповідно до діючих норм. 
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При виборі типового проекту складу необхідно виходити з того, 
що його площа (Fтип) повинна бути не менша від потрібної склад-
ської площі для зберігання товарно-матеріальних цінностей (Fскл): 

Fтип ≥ Fскл.                                     (1) 

Необхідна складська площа для збереження вантажів визнача-
ється за формулою: 

( )⋅
=

⋅ ⋅

2
надх зб

скл
пл365

Q t м
F

q K
,                              (2)

де	 Qнадх – річний обсяг надходження вантажів на склад, т; 
	 tзб – час (норматив) зберігання вантажів на склад, т.; 
	 365 – кількість днів у році; 
	 q  – рекомендоване навантаження на 1 м2 площі складу (при  
	 стелажному і штабельному зберігання), т/м2; 
	 Кпл – плановий коефіцієнт використання складської площі. 

Завдання лабораторної роботи:
1.	 Вирішити завдання 1-3, відповідно до свого варіанту 

в програмі для роботи з електронними таблицями Microsoft Excel 
або GoogleTab.

2.	 У кінці кожного завдання зробити обґрунтовані висновки. 
 

Завдання 1
Визначити необхідну складську площу для збереження вантажів 

за наступними даними: 
№ 

варіанту Qнадх, т tзб, днів Кількість 
днів у році q, т/м2 Кпл 

1 225 130 365 1,2 0,6
2 180 105 365 1,0 0,5
3 200 120 365 1,1 0,5
4 250 145 365 1,5 0,7
5 150 80 365 0,9 0,4
6 270 130 365 1,4 0,8
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№ 
варіанту Qнадх, т tзб, днів Кількість 

днів у році q, т/м2 Кпл 

7 210 90 365 1,2 0,5
8 300 150 365 1,8 0,9
9 175 75 365 0,9 0,6

10 220 140 365 1,1 0,6
11 100 70 365 0,8 0,5
12 190 100 365 1,0 0,6
13 350 150 365 1,8 0,9
14 215 125 365 1,1 0,6
15 160 85 365 0,9 0,5
 

Завдання 2
Визначити річний обсяг надходження вантажів на склад (Qнадх), 

якщо відомо:
№ 

варіанту Fскл, м2 tзб, днів Кількість 
днів у році q, т/м2 Кпл 

1 120 100 365 0,9 0,2
2 100 90 365 0,8 0,3
3 150 110 365 1,0 0,3
4 250 100 365 1,1 0,5
5 200 130 365 0,9 0,4
6 180 90 365 1,2 0,6
7 300 150 365 1,5 0,9
8 105 70 365 0,5 0,1
9 130 110 365 0,9 0,5

10 190 150 365 1,3 0,6
11 260 170 365 1,2 0,5
12 350 200 365 1,6 0,9
13 140 120 365 0,9 0,3
14 160 120 365 1,1 0,3
15 280 190 365 1,3 0,8
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Завдання 3
Визначити плановий коефіцієнт використання складської площі, 

якщо відомо: 
№ 

варіанту Fскл, м2 tзб, днів Кількість 
днів у році q, т/м2 Qнадх, т 

1 200 80 365 2,0 300
2 150 100 365 1,7 250
3 90 110 365 1,9 200
4 70 50 365 1,1 150
5 150 90 365 2,0 270
6 80 115 365 0,9 180
7 140 70 365 1,8 230
8 200 150 365 2,0 350
9 250 140 365 2,5 400

10 350 170 365 2,8 500
11 90 90 365 1,3 180
12 100 95 365 1,8 170
13 350 160 365 2,7 450
14 50 90 365 1,7 130
15 75 100 365 1,0 150
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11.	Вирішення класичної транспортної задачі

Мета лабораторної роботи: ознайомитися з методами розв’я-
зання транспортних задач та їх практичним застосуванням.

Теоретичні відомості:

Класична транспортна задача – логістична задача про найбільш 
оптимальний, з економічної точки зору, план перевезень вантажів 
із пунктів виробництва у пункти споживання. Величезна кількість 
можливих варіантів утруднює отримання оптимального плану 
перевезень експертним шляхом, тому застосування математичних 
методів, обчислювальних алгоритмів у плануванні перевезень дає 
чималий економічний ефект. 

Класична транспортна задача – це одна з основних задач ліній-
ного програмування, яка спрямована на мінімізацію витрат на пере-
везення певного вантажу з пунктів відправлення (постачальників) 
у пункти призначення (споживачів).

Основні елементи задачі:
Постачальники – підприємства, що мають певні обсяги продукції 

для доставки.
Споживачі – об’єкти, які потребують цю продукцію.
Транспортні витрати  – вартість перевезення одиниці продукції 

від кожного постачальника до кожного споживача.
Обмеження – загальна кількість вантажу, яку постачальник може 

відправити, та обсяг, який може прийняти споживач.
Математична модель класичної транспортної задачі: 
Нехай:
•	 m – кількість постачальників,
•	 n – кількість споживачів,
•	 ai – запас продукції у постачальника i,
•	 bj – потреба споживача j,
•	 cij – вартість перевезення одиниці продукції від постачаль-

ника i до споживача j,



119

ЛАБОРАТОРНІ РОБОТИ

•	 xij – обсяг вантажу, що транспортується від постачаль-
ника i до споживача j.

Тоді математична модель задачі має вигляд:

Мінімізувати Z =  
= =
∑∑

1 1

m n

ij ij
i j

c x

при обмеженнях:	          
=

= = …∑
1

1,2,3, .
m

ij j
i

x b j n ,

	          
=

= = …∑
1

1,2,3, .
n

ij i
j

x a i m ,

	 Xij ≥ 0

Якщо виконується умова балансу:

 
= =

=∑ ∑
1 1

m n

ij ij
i j

x x .

то задача є закритою (збалансованою). В іншому випадку дода-
ється фіктивний постачальник або споживач, щоб урівноважити 
загальні запаси та потреби.

Методи розв’язку:
1.	 Метод північно-західного кута – простий початковий метод 

для отримання базисного плану. Він не гарантує оптимальності, але 
дозволяє швидко отримати базисний розв’язок.

Переваги:
	 Простий та швидкий у реалізації.
	 Не потребує додаткових обчислень.
Недоліки:
	 Не враховує витрати перевезення, що може призвести 

до неоптимального плану.
2.	 Метод мінімального елемента – цей метод є більш вдоскона-

леним за метод північно-західного кута, оскільки враховує витрати 
транспортування.
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Переваги:
	 Враховує транспортні витрати, що робить базисний план 

більш оптимальним.
Недоліки:
	 Не завжди отримується найкращий розв’язок, але результат 

точніший за метод північно-західного кута.
3.	 Метод потенціалів  – це точний метод для знаходження 

оптимального розв’язку, який дозволяє перевірити оптимальність 
рішення та покращити його за потреби.

Переваги:
	 Гарантовано знаходить оптимальний розв’язок.
Недоліки:
	 Вимагає більше обчислень, ніж попередні методи.
4.	 Модифікований розподільчий метод (MODI-метод)  – цей 

метод є варіацією методу потенціалів, що спрощує обчислення при 
оптимізації перевезень.

Переваги:
	 Прискорює розрахунки у порівнянні з методом потенціалів.
	 Менше ручних розрахунків.
Недоліки:
	 Вимагає початкового допустимого плану.

Класична транспортна задача є універсальним інструментом для 
оптимізації логістичних і виробничих процесів. Вона допомагає 
підприємствам та організаціям зменшити витрати, підвищити ефек-
тивність використання ресурсів та покращити якість послуг. Завдяки 
правильній постановці транспортної задачі та її вирішенню, тран-
спортна задача має широке застосування в різних галузях, де необ-
хідно оптимізувати перевезення ресурсів, товарів або послуг при 
мінімальних витратах. 

У логістиці та управлінні ланцюгами постачання транспортна 
задача вирішує питання: оптимізації розподілу товарів між скла-
дами та магазинами; зменшення витрат на транспортування сиро-
вини та готової продукції; планування маршрутів доставки, щоб 
уникнути перевантажень та скоротити час перевезень.
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У промисловості і виробництві транспортна задача вирішує 
питання: оптимізації постачання сировини від постачальників 
до заводів; визначення ефективних маршрутів транспортування 
компонентів для складальних ліній; управління перевезенням 
готової продукції між виробничими цехами та складами.

У сільському господарстві та харчовій промисловості: плану-
вання перевезення сільськогосподарських продуктів (зерна, молока, 
фруктів та інших) між фермами, переробними заводами та супер-
маркетами; мінімізація втрат продукції під час транспортування; 
оптимізація розподілу добрив і кормів для тварин.

В енергетиці та постачанні енергоресурсів: оптимізація тран-
спортування нафти, газу, електроенергії між регіонами; мінімізація 
витрат на доставку вугілля на електростанції; оптимізація розпо-
ділу води та тепла в комунальних мережах.

У торгівлі та електронній комерції: оптимізація логістики 
доставки онлайн-замовлень; мінімізація витрат на перевезення 
між розподільчими центрами та клієнтами; управління запасами 
в різних торгових точках.

В управлінні транспортними мережами: планування міського 
громадського транспорту (автобуси, тролейбуси, трамваї, метро); 
оптимізація розподілу таксі та каршерінгу в містах; планування 
вантажних перевезень автомобільним, залізничним, водним та пові-
тряним транспортом.

В охороні здоров’я та медицині: оптимізація розподілу ліків між 
аптеками та лікарнями; оптимальне перевезення донорської крові, 
вакцин, медичних засобів; планування маршрутів швидкої допо-
моги для мінімізації часу прибуття до пацієнтів.

У військовій логістиці: оптимізація постачання військових 
ресурсів (палива, продовольства, техніки) на бази; планування 
розміщення військових підрозділів; оптимізація перевезення 
боєприпасів та гуманітарної допомоги.

Розглянемо розв’язок класичної транспортної задачі на прикладі 
задачі оптимізації плану перевезень бетону з заводів до будівельних 
майданчиків. 
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Приклад:
З трьох заводів з виробництва бетону З1, З2 і З3 щоденно відван-

тажують бетон на п’ять будівельних майданчиків Б1, ..., Б5. 
Виробничі потужності заводів складають, відповідно: 18, 

24 і 28 кубів на добу. 
Щоденна потреба будівельників у бетоні дорівнює, відповідно, 

8, 10, 12, 15 і 20 кубів. 
Витрати (у гривнях) на перевезення однієї партії бетону від 

заводів до будівельних майданчиків наведено в таблиці:

Завод
Будівельний майданчик

Б1 Б2 Б3 Б4 Б5

З1 25 40 15 20 30
З2 60 50 30 55 60
З3 40 35 50 30 45

Потрібно визначити оптимальний план постачання бетоном 
будівельних майданчиків за критерієм мінімізації загальних тран-
спортних витрат. 

Економіко-математична модель задачі: 
Передусім зазначимо, що кількість постачальників бетону –

заводів – дорівнює 3, а кількість споживачів бетону – будівельних 
майданчиків – 5. 

Загальні щодобові виробничі потужності заводів-постачальників 
дорівнюють 18 + 24 + 28 = 70 м куб. бетону, а попит будівельних 
майданчиків (споживачів бетону) дорівнює 8 + 10 + 12 + 15 + 
+ 20 = 65 м куб. бетону. 

Отже, виробничі потужності заводів менші за наявний попит, 
тобто розв’язок задачі існує.

Алгоритм виконання задачі:
1.	 Створюємо в програмі Excel таблиці № 1–3 з вихідними 

даними:
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Таблиця 1
Завод Потужність

З-1 18
З-2 24
З-3 28

Разом 70

Таблиця 2
Будмайданчик Б-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5 Всього
Попит 8 10 12 15 20 65

Таблиця 3
Транспортні тарифи

Завод
Будівельний майданчик

Б-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5
З-1 25 40 15 20 30
З-2 60 50 30 55 65
З-3 40 35 50 30 45

2.	 Створюємо таблиці № 4–5 для розрахунків:

Таблиця 4
План перевезень бетону

Завод
Будівельний майданчик Всього 

вивезеноБ-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5
З-1
З-2
З-3

Всього ввезено

Таблиця 5
Загальні транспортні 

витрати
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Загалом усі таблиці в програмі Excel мають мати наступний 
вигляд:

A B C D E F G
1 Таблиця 1 
2 Завод Потужність
3 З-1 18
4 З-2 24
5 З-3 28
6 Всього 70
7 Таблиця 2

8 Будмай-
данчик Б-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5 Всього

9 Попит 8 10 12 15 20 65
10 Таблиця 3
11 Транспортні тарифи
12 Завод Будівельний майданчик
13 Б-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5
14 З-1 25 40 15 20 30
15 З-2 60 50 30 55 65
16 З-3 40 35 50 30 45
17 Таблиця 4
18 План перевезень бетону
19

Завод
Будівельний майданчик Всього

вивезено20 Б-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5
21 З-1
22 З-2
23 З-3

24 Всього 
ввезено

25 Таблиця 5

26

Загальні 
тран-

спортні 
витрати

=SUMPRODUCT(B14:F16;B24:F26)
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За наявних вихідних даних економіко–математична модель 
задачі, має на меті мінімізувати загальні витрати на перевезення 
бетону при обмеженнях щодо:

а)	 потужностей постачальників: 
0 ≤ З1 ≤ 18
0 ≤ З2 ≤ 24
0 ≤ З3 ≤ 28

б)	 попиту споживачів:
М1 = 8
М2 = 10
М3 = 12
М4 = 15
М5 = 20

в)	 основних змінних, які показують обсяги перевезень за відпо-
відними маршрутами, то вони мають бути ≥ 0

Щоб полегшити розрахунок транспортної задачі використаємо 
надбудову «Пошук рішення» в Excel.

Алгоритм виконання задачі за допомогою надбудови  
«Пошук рішення»

1.	 Вводимо у цільову ячейку В26 формулу суми добутків тран-
спортних тарифів на план перевезень 

=SUMPRODUCT(B14:F16;B21:F23).
2.	 Оберіть команду «Пошук рішення».
3.	 У діалоговому вікні «Пошуку рішення», яке з’явиться 

на екрані, в полі «встановити цільову ячейку» вкажіть на адресу 
цільової ячейки – загальні транспортні витрати: В26.

4.	 Встановіть оптимізаційне спрямування цільової функції  – 
«мінімальне значення».

5.	 У полі «Змінюючи ячейки» вкажіть масив ячеєк з основними 
незалежними змінними, які відповідають обсягам перевезень цегли 
за кожним з маршрутів: 

$B$21:$F$23
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6.	 У полі «Обмеження» введіть усі обмеження задачі. 
Для цього натисніть кнопку «Додати» та введіть обмеження: 
–	 щодо виробничих потужностей заводів:

$G$21:$G$23 <= $B$3:$B$5
–	 щодо попиту на бетон з боку будівельних майданчиків:

$B$24:$F$24 = $B$9:$F$9
–	 щодо основних змінних, які показують обсяги перевезень 

за відповідними маршрутами:

$B$21:$F$23 ≥ 0
7.	 Введіть параметри пошуку рішення: «Лінійна модель» 

та «Невід’ємні змінні». 
8.	 У вікні «Результати пошуку рішення», яке з’явиться на екрані, 

натисніть «Зберегти знайдене рішення» та натисніть ОК.
9.	 Натисніть на кнопку «Виконати» 
10.	У результаті автоматичного розрахунку отримаємо 

Таблиці № 4 і 5 в наступному вигляді:

A B C D E F G
17 Таблиця 4
18 План перевезень бетону
19

Завод
Будівельний майданчик Всього

вивезено20 Б-1 Б-2 Б-3 Б-4 Б-5
21 З-1 8 0 0 0 10 18
22 З-2 0 7 12 0 0 19
23 З-3 0 3 0 15 10 28

24 Всього 
ввезено 8 10 12 15 20 65

25 Таблиця 5

26
Загальні 

транспортні 
витрати

2215
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Знайдений розв’язок  – мінімальні загальні транспортні 
витрати у розмірі 2215 гривень відповідають оптимальному плану 
перевезень. 

Задачу про оптимізацію плану перевезень бетону розв’язано.

Умови та завдання до лабораторної роботи по варіантам:

З п’яти цегельних заводів ЦЗ-1, ЦЗ-2, ЦЗ-3, ЦЗ-4 та ЦЗ-5 цегла 
щоденно відвантажується на сім будівельних майданчиків БМ-1, ..., 
БМ-7. 

Вихідні дані щодобових виробничих потужностей заводів, наве-
дено в таблиці 1.

Таблиця 1
Виробничі потужності цегельних заводів, тис. цеглин на добу
Варіанти ЦЗ-1 ЦЗ-2 ЦЗ-3 ЦЗ-4 ЦЗ-5

1 100 150 130 200 170
2 75 100 150 180 150
3 150 80 130 200 140
4 200 150 80 200 100
5 110 100 130 80 200
6 180 150 200 140 100
7 140 100 80 200 120
8 100 120 100 180 200
9 120 200 180 150 90

10 200 180 130 80 110
11 180 170 150 200 70
12 170 110 120 200 75
13 110 90 140 180 220
14 80 140 200 100 170
15 150 200 160 80 115

Вихідні дані щодо щоденної потреби будівельних майданчиків 
у цеглі наведено у таблиці 2.
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Таблиця 2
Щодобові потреби будівельних майданчиків, тис. цеглин

Варіанти БМ-1 БМ-2 БМ-3 БМ-4 БМ-5 БМ-6 БМ-7
1 75 94 106 82 56 88 112
2 100 98 70 112 108 65 87
3 122 75 102 58 90 68 80
4 98 60 88 100 54 76 110
5 86 58 100 94 112 74 65
6 102 96 110 58 80 62 78
7 92 104 84 70 56 67 112
8 94 56 112 85 75 65 100
9 106 82 56 110 78 68 93

10 108 112 80 55 65 96 77
11 64 106 92 72 82 58 102
12 68 95 100 83 74 52 108
13 86 78 104 58 68 98 112
14 104 75 82 64 96 52 110
15 85 100 90 72 55 64 104

Вихідні дані щодо транспортних тарифів наведено у таблиці 3. 
Важливо!!! Тарифи є однаковими для усіх варіантів.

Таблиця 3
Транспортні тарифи, грн з розрахунку на 1 тис. цеглин 

Цегельний 
завод

Будівельний майданчик
БМ-1 БМ-2 БМ-3 БМ-4 БМ-5 БМ-6 БМ-7

ЦЗ-1 12 35 26 28 46 12 32
ЦЗ-2 24 14 21 24 40 11 36
ЦЗ-3 29 16 25 28 35 15 31
ЦЗ-4 30 32 29 26 42 13 39
ЦЗ-5 18 19 30 27 44 10 30
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Завдання 1:
Знайти оптимальний план перевезень, тобто визначити опти-

мальний за критерієм мінімізації загальних транспортних витрат 
план постачання цеглою будівельних майданчиків.

Завдання 2:
Обчислити оптимальний план закупівель та перевезення цегли 

за критерієм мінімізації загальних витрат на закупівлю та переве-
зення. Для цього додатково врахувати витрати на придбання цегли: 

заводські ціни на цеглу, з розрахунку на 1 тис. цеглин, наступні: 
ЦЗ-1, ЦЗ-4 – по 500 гривень; 
ЦЗ-2 – 480 гривень; 
ЦЗ-3, ЦЗ-5 – по 520 гривень. 
Порівняти отриманий план перевезень з попереднім планом 

(завдання 1). Який з них є кращим і чому? 
Зробіть висновки.

Завдання 3:
Ввести до умов виробничо–транспортної задачі заборону 

на перевезення за маршрутом ЦЗ-2 → БМ-4. Як зміняться заку-
півельна та транспортна складові оптимальних загальних витрат, 
якщо на будівельному майданчику БМ-4 відмовляться від цегли, 
яку виготовляє завод ЦЗ-2?

Знайти новий оптимальний план та порівняти результати 
з результатами завдань 1 і 2. Зробіть висновки.
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12.	Оцінка параметрів логістичного сервісу

Мета лабораторної роботи  – засвоєння знань щодо значення 
і сутності логістичного сервісу, особливостей та видів логістичних 
послуг, формування навичок оцінки параметрів логістичного 
обслуговування

Теоретичні відомості:

Логістичний сервіс може бути реалізований тільки в сферах 
розподілу і обігу, він є певною сукупністю послуг, які нада-
ються в процесі безпосереднього постачання товарів споживачам, 
що є завершальним етапом просування матеріального потоку логіс-
тичними ланцюгами. 

Об’єктами логістичного сервісу виступають конкретні спожи-
вачі матеріальних потоків.

Всі роботи й операції в сфері логістичного обслуговування 
можна класифікувати за такими ознаками:

1.	 За часом здійснення (послуги передпродажного характеру, 
логістичні послуги в процесі реалізації, логістичні послуги після-
продажного характеру).

2.	 За змістом робіт (жорсткий та м’який сервіс).
3.	 По відношенню до споживача (прямий та непрямий сервіс).
Формування підсистеми логістичного сервісу передбачає таку 

послідовність дій:
1)	 сегментація споживчого ринку;
2)	 визначення переліку найбільш значимих для покупців послуг;
3)	 ранжування послуг, які входять у складений перелік;
4)	 визначення стандартів послуг у розрізі окремих сегментів 

ринку;
5)	 оцінка послуг, які надаються, встановлення взаємозв'язку між 

рівнем сервісу і вартістю послуг, які надаються, визначення 
рівня сервісу, необхідного для забезпечення конкурентоздат-
ності компанії;
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6)	 встановлення зворотного зв'язку з покупцями для забезпе-
чення відповідності послуг потребам покупців.

Термін «рівень обслуговування» часто використовується 
в логістиці для опису відсотка замовлень, які задовольняються 
запасами або поточним графіком виробництва. Іншими словами, 
це рівень того, наскільки добре компанія здатна задовольнити 
попит клієнтів з точки зору як часу доставки, так і кількості.

Рівні обслуговування важливі, оскільки вони можуть мати 
прямий вплив на задоволеність клієнтів. Якщо компанія має 
високий рівень обслуговування, це означає, що її клієнти 
в цілому задоволені своєчасністю та точністю своїх замовлень. 
З іншого боку, якщо компанія має низький рівень обслуговування, 
це означає, що її клієнти часто залишаються в очікуванні своїх 
замовлень або отримують менше, ніж вони замовили.

Є багато факторів, які можуть вплинути на рівень обслугову-
вання компанії, наприклад:

–	 ефективність процесу його виробництва,
–	 точність її прогнозування,
–	 надійність своїх постачальників.
Досягнення високого рівня обслуговування є проблемою для 

будь-якої компанії, але це особливо важливо для компаній, які 
працюють у галузях із високими очікуваннями клієнтів, наприклад, 
електронною комерцією чи доставкою їжі. 

Важливо зауважити, що рівень обслуговування відрізня-
ється від рівня виконання замовлень, який є просто відсотком 
виконаних замовлень клієнтів, незалежно від того, чи виконано 
їх вчасно. Компанія може мати високий рівень виконання замов-
лень, але низький рівень обслуговування, якщо виконання замов-
лень клієнтів часто займає тижні або навіть місяці. І навпаки, 
компанія може мати низький рівень виконання замовлень, але 
високий рівень обслуговування, якщо для виконання більшості 
замовлень потрібно лише кілька днів, але час від часу пропуска-
ються терміни доставки. Існує кілька різних способів обчис-
лення рівня обслуговування, але найпоширенішим є просто 
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поділення кількості задоволених замовлень на загальну кількість  
замовлень.

ŋ = m / М × 100,

де	 ŋ – рівень логістичного обслуговування;
	 М – кількісна оцінка теоретично можливого обсягу логістичного  
	 сервісу; 
	 m  – кількісна оцінка фактично наданого обсягу логістичного  
	 сервісу.

Наприклад, якщо компанія отримує 100 замовлень на тиждень 
і може виконати 95 з них, рівень її обслуговування становитиме 
95 %.

Рівні обслуговування також можуть бути виражені в термінах 
часу. У цьому випадку кількість замовлень, виконаних вчасно, 
буде поділена на загальну кількість замовлень. Якщо компанія має 
на меті доставити 95 % замовлень протягом 5 днів, і вона фактично 
доставляє 97 % замовлень протягом цього терміну, рівень її обслу-
говування становитиме 97 %.

Для оцінки рівня логістичного обслуговування обираються 
найбільш значимі види послуг, тобто послуги, надання яких поєд-
нується із значними витратами, а ненадання – з істотними втратами 
на ринку.

Рівень обслуговування можна оцінювати також співставляючи 
час на виконання логістичних послуг, які надаються фактично 
в процесі постачання, з часом, який необхідно було б затратити для 
надання всього комплексу можливих послуг у процесі того ж поста-
чання. Розрахунок виконують за такою формулою:

=

=

η= ⋅
∑

∑
1

1

 100 

n

i
i
N

i
i

t

t
,

де	 N – кількість послуг, які теоретично можна надати;



133

ЛАБОРАТОРНІ РОБОТИ

	 п – фактична кількість наданих послуг;
	 ti – час на виконання i-тої послуги.

Таким чином, 

=
∑

1

 
n

i
i

t ,

–	 сумарний час, фактично затрачений на надання послуг; 

=
∑

1

 
N

i
i

t ,

–	 час, який теоретично можна затратити на виконання всього 
комплексу послуг.

Приклад 2. У табл. наведено загальний список послуг, які фірма 
може надати в процесі реалізації своєї продукції, а також час, необ-
хідний для надання кожної окремої послуги. Однак фактично фірма 
надає тільки послуги № 1, 3, 7, 8 і 10.

№ послуги Час надання послуги, люд/год
1. 5
2. 1
3. 9
4. 2,5
5. 3
6. 1,5
7. 4
8. 7
9. 5 

10. 8

Розв’язок: рівень обслуговування, який надає фірма, складає:

( )
( )

+ + + +
η= ⋅ = =

+ + + + + + + + + ⋅
5 9 4 7 8 33

100 71,7 %
5 1 9 2,5 3 1,5 4 7 5 8 46 100

.
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Починаючи від 70 % і вище затрати сервісу зростають експо-
ненціальне залежно від рівня обслуговування, а якщо останній 
сягає 90 % і вище, сервіс стає невигідним. Фахівці підрахували, 
що за умови підвищення рівня обслуговування від 95 % до 97 % 
економічний ефект підвищується на 2 %, а витрати зростають 
на 14 %. 

Постановка завдання лабораторної роботи: 

Загальний список послуг, які можуть бути надані фірмою 
в процесі поставки товарів, а також час, необхідний для надання 
кожної окремої послуги (Табл. 1). 

Визначте рівень логістичного обслуговування фірми та зробіть 
висновки.

Таблиця 1
№ послуги Час надання послуги, люд/год 

1. 1,5
2. 2
3. 1
4. 2,5
5. 1
6. 1,5
7. 3
8. 1,5
9. 2

10. 3
11. 1
12. 2
13. 2
14. 1,5
15. 2,5
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16. 0,5
17. 1,5
18. 3
19. 1,5
20. 2,5
21. 1,5
22. 3,5
23. 2
24. 2,5
25. 1
26. 1
27. 3,5
28. 1,5
29. 2
30. 4
31. 1,5
32. 3
33. 0,2
34. 1
35. 0,5
36. 0,3
37. 1,5
38. 0,8
39. 1,2
40. 1
41. 2,2
42. 0,3
43. 1,3
44. 2
45. 0,1
46. 3
47. 0,4
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Алгоритм виконання:
1.	 Створіть у Excel таблицю і внесіть до неї початкові дані 

згідно варіанту. 

Вихідні дані переліку послуг, що фактично надаються фірмою 
наведено у таблиці 2 по варіантам:

 Таблиця 2

№ варіанту Перелік послуг, що фактично надаються 
фірмою:

1 3, 9, 15, 21, 27, 29, 30, 31, 37, 39, 42, 45, 46, 47
2 1, 2, 5, 10, 11, 19, 22, 29, 31, 33, 39, 40, 41, 42
3 2, 3, 4, 13, 17, 21, 23, 25, 33, 34, 37, 40, 42, 44 
4 2, 5, 6, 30, 22, 23, 26, 32, 34, 38, 41, 43, 44, 45
5 1, 3, 4, 5, 6, 7, 14, 16, 18, 25, 27, 32, 38, 43, 46 
6 2, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 17, 22, 23, 29, 35, 40, 45 
7 3, 4, 7, 8, 9, 10, 12, 18, 20, 24, 26, 30, 31, 41, 42
8 5, 6, 8, 10, 14, 15, 19, 22, 26, 27, 28, 38, 39, 40
9 1, 3, 4, 6, 9, 11, 12, 13, 17, 25, 27, 29, 33, 35, 44

10 1, 5, 6, 7, 8, 10, 13, 18, 20, 21, 26, 31, 34, 42, 45
11 2, 4, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 24, 25, 32, 34, 39, 46 
12 1, 2, 5, 6, 7, 10, 13, 14, 18, 26, 27, 35, 36, 40, 44
13 3, 4, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 24, 25, 28, 30, 31, 47, 47 
14 2, 4, 5, 7, 9, 16, 19, 20, 21, 26, 29, 38, 39, 43, 44 
15 5, 8, 9, 10, 11, 17, 22, 23, 33, 34, 35, 41, 42, 43 

2.	 Складіть і введіть до таблиці необхідні формули, строго 
витримуючи їх послідовність, розрахуйте результати, використо-
вуючи можливості автозаповнення.

3.	 Визначте рівень сервісу підприємства.
4.	 Зробіть висновки.
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А
ABC-аналіз (ABC analysis) – метод класифікації запасів за ступенем 

їх значущості для підприємства (категорії A, B, C) з метою 
оптимізації управління ними.

Аналіз запасів (Inventory analysis) – оцінка рівня та структури 
запасів для оптимізації їхнього управління.

Б
Багатоканальна дистрибуція (Omnichannel distribution) – вико-

риcтання декількох каналів для доставки товарів кінцевому 
споживачу

Безперервне постачання (Continuous replenishment) – система 
доставки товарів без переривання логістичного ланцюга.

В
Вантажопідйомність (Load capacity) – максимальна маса вантажу, 

яку може перевозити транспортний засіб або обробляти логіс-
тична система.

Вузьке місце (Bottleneck) – ланка логістичного процесу 
з найменшою пропускною здатністю, що обмежує загальну 
продуктивність системи.

Вантажний потік (Cargo flow) – кількість вантажу, що проходить 
через систему за певний час.

Виробнича логістика (Production logistics) – управління матері-
альними потоками всередині виробничих процесів.
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Г
Географічна оптимізація (Geographic optimization) – процес 

вибору найкращого розташування складів, логістичних центрів 
та маршрутів перевезень для мінімізації витрат.

Гравітаційний метод (Gravity method) – метод визначення опти-
мального місця складу чи розподільчого центру.

Графік поставок (Delivery schedule) – плановий розклад надхо-
дження товарів від постачальників до споживачів у визначений 
період.

Д
Дистрибуція (Distribution) – система розподілу товарів від вироб-

ника до кінцевого споживача через логістичні та торговельні 
канали.

Е
Економічний розмір замовлення (Economic Order Quantity, 

EOQ) – оптимальний обсяг закупівлі, що мінімізує сукупні 
витрати на зберігання та розміщення замовлень.

Ефективність логістичної системи (Logistics system efficiency) – 
показник, що оцінює, наскільки оптимально використовуються 
ресурси для виконання логістичних операцій.

З
Запаси (Inventory) – сукупність матеріальних ресурсів, що знахо-

дяться на різних етапах логістичного процесу (сировина, неза-
вершене виробництво, готова продукція).

Зворотна логістика (Reverse Logistics) – процес повернення 
товарів від споживачів до виробників або дистриб’юторів для 
повторного використання, ремонту, утилізації чи переробки.

Зона обслуговування (Service area) – географічний регіон, у межах 
якого працює логістична система підприємства.
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І
Ідентифікація штрихового коду (Barcode identification) – процес 

розпізнавання та зчитування інформації, зашифрованої 
у штрих-коді товару.

Інформаційна логістика (Information logistics) – напрям логіс-
тики, що займається управлінням інформаційними потоками 
у процесах постачання, виробництва та дистрибуції.

Імітаційне моделювання (Simulation modeling) – викорис-
тання математичних моделей для прогнозування логістичних 
процесів.

Інвентаризація (Stocktaking) – перевірка відповідності фактичних 
і облікових запасів.

К
Календарний план виробництва (Production schedule) – графік 

виконання виробничих завдань у межах логістичного циклу 
підприємства.

Класична транспортна задача (Classic transportation problem) – 
оптимізація маршрутів постачання для мінімізації витрат.

Коефіцієнт завантаженості складу (Warehouse utilization rate) – 
показник, що характеризує ефективність використання склад-
ських площ.

Комбіновані перевезення (Combined transport) – використання 
кількох видів транспорту для доставки.

Консолідація вантажів (Freight consolidation) – об’єднання 
дрібних партій товарів в одну для зменшення логістичних 
витрат.

Контроль запасів (Inventory control) – система управління рівнем 
запасів.

Контроль якості логістичних послуг (Quality control of logistics 
services) – оцінка відповідності послуг встановленим 
стандартам.
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Крос-докінг (cross-doking) – швидке переміщення товарів через 
склад без зберігання при якому продукція, що надходить від 
постачальника (постачальників), сортується та одразу відправ-
ляється кінцевому споживачу.

Л
Ланцюг постачання (Supply Chain) – система взаємопов’язаних 

підприємств та процесів, що забезпечує рух товарів від поста-
чальника до кінцевого споживача.

Логістика (Logistics) – управління матеріальними, інформацій-
ними та фінансовими потоками.

Логістична система (Logistics system) – сукупність організа-
ційно-економічних та технічних елементів, що забезпечують 
управління матеріальними та інформаційними потоками.

Логістична інфраструктура (Logistics infrastructure) – сукуп-
ність складів, транспортних вузлів і інформаційних систем.

Логістична стратегія (Logistics strategy) – довгострокове плану-
вання логістичних процесів.

Логістичні витрати (Logistics costs) – витрати на транспорту-
вання, зберігання, управління запасами.

Логістичний аудит (Logistics audit) – оцінка ефективності логіс-
тичних процесів.

М
Маршрутна оптимізація (Route optimization) – процес визна-

чення найефективнішого шляху транспортування вантажу 
з урахуванням витрат, часу та інших факторів.

Моніторинг логістичних операцій (Logistics operations 
monitoring) – контроль за виконанням логістичних процесів 
із метою виявлення відхилень та підвищення ефективності.

Митна логістика (Customs logistics) – управління процесами пере-
везення товарів через кордон.
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О
Оптимізація витрат (Cost optimization) – зниження логістичних 

витрат шляхом вибору найбільш економічно доцільних варі-
антів транспортування, складування та управління запасами.

Оборотність запасів (Inventory turnover) – показник, що характе-
ризує швидкість реалізації товарних запасів підприємства.

Оптимізація логістичних рішень (Logistics decision 
optimization) – вибір найкращих стратегій у логістиці.

П
Перерозподільчий склад (Distribution warehouse) – склад, 

що забезпечує розподіл товарів у регіоні.
Перевезення вантажів (Cargo transportation) – транспортування 

товарів від постачальника до споживача.
Перехресне докування (Cross-docking) – процес швидкого перемі-

щення товарів через склад без довготривалого зберігання.
Планування логістичних процесів (Logistics process planning) – 

визначення ресурсів та часу для виконання операцій.
Пропускна здатність логістичної системи (Logistics system 

capacity) – максимальний обсяг вантажу, який може бути обро-
блений або перевезений за певний період часу.

Р
Резервні запаси (Safety stock) – додатковий рівень запасів для 

захисту від непередбачуваних зривів у постачанні.
Рейтинг постачальника (Supplier rating) – оцінка постачальника 

за різними критеріями (якість, ціна, терміни поставки тощо) 
з метою вибору найбільш надійного партнера.

Розподільча логістика (Distribution logistics) – управління 
доставкою товарів до кінцевого споживача.

Розподільчий центр (Distribution center) – логістичний об’єкт, 
що здійснює приймання, зберігання, сортування та відправку 
товарів у мережу дистрибуції.
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С
Складування (Warehousing) – зберігання товарів на складах.
Складська логістика (Warehouse logistics) – комплекс заходів, 

спрямованих на ефективну організацію складських операцій, 
включаючи розміщення, облік та зберігання товарів.

Система управління складом (Warehouse Management System, 
WMS) – програмне забезпечення для автоматизації операцій 
на складі.

Система управління транспортом (Transport management 
system, TMS) – інтелектуальна система оптимізації шляхів 
транспортування.

Система GPS у логістиці (GPS system in logistics) – технологія 
відстеження місцезнаходження транспорту.

Система «точно в строк» (Just-in-Time, JIT) – логістична стра-
тегія, що мінімізує складські запаси шляхом постачання товарів 
безпосередньо перед їх використанням.

Складський облік (Warehouse accounting) – контроль за рухом 
товарів на складі.

Т
Тендерна пропозиція (Tender offer) – комерційна пропозиція 

щодо постачання товарів або послуг, підготовлена для участі 
у тендері.

Транспортна задача (Transportation problem) – класична мате-
матична задача оптимізації, що використовується для вибору 
найкращого маршруту постачання

У
Управління ланцюгом постачання (Supply chain management) – 

інтеграція ключових бізнес-процесів у логістичній системі.
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Ф
Фрахтування транспорту (Transport chartering) – оренда тран-

спорту для перевезення товарів.
Фулфілмент (Fulfillment) – комплекс логістичних послуг, 

що включає зберігання, обробку замовлень, упаковку 
та доставку кінцевому споживачеві.

Ц
Централізована логістика (Centralized logistics) – модель, при 

якій управління постачанням здійснюється з одного центру.

Ш
Штрихове кодування (Barcode encoding) – система автоматичної 

ідентифікації товарів за допомогою штрих-кодів.

X
XYZ-аналіз (XYZ-analysis) – метод групування товарів за рівнем 

стабільності попиту для ефективного управління запасами.

Я
Якість обслуговування (Service quality) – рівень відповідності 

логістичних послуг потребам клієнтів
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Додаток 2 

Довідник корисних функції Excel (за алфавітом)

Назва функції Тип і опис

Функція ABS Math and trigonometry: Повертає абсолютну 
величину числа

Функція ADDRESS Lookup and reference: Повертає посилання на одну 
клітинку аркуша у вигляді тексту

Функція AND Logical: Повертає значення TRUE, якщо всі 
її аргументи мають значення TRUE

Функція AVEDEV Statistical: Повертає середнє абсолютних відхилень 
точок даних від середнього

Функція AVERAGE Statistical: Повертає середнє арифметичне аргументів
Функція 
AVERAGEIF

Statistical: Повертає середнє арифметичне усіх 
клітинок діапазону, які відповідають указаній умові

Функція 
AVERAGEIFS

Statistical: Повертає середнє арифметичне усіх 
клітинок, які відповідають кільком умовам.

Функція CHOOSE Lookup and reference: Вибирає значення зі списку 
значень

Функція CODE Text: Повертає числовий код першого символу 
в текстовому рядку

Функція COLUMN Lookup and reference: Повертає номер стовпця 
посилання

Функція COLUMNS Lookup and reference: Повертає кількість стовпців 
у посиланні

Функція CORREL Statistical: Повертає коефіцієнт кореляції між двома 
наборами даних

Функція COUNT Statistical: Підраховує кількість чисел у списку 
аргументів

Функція COUNTA Statistical: Підраховує кількість значень у списку 
аргументів

Функція 
COUNTBLANK

Statistical: Підраховує кількість пустих клітинок 
у діапазоні

Функція COUNTIF Statistical: Підраховує кількість клітинок у діапазоні, 
які відповідають указаним умовам
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Назва функції Тип і опис

Функція COUNTIFS Statistical: Підраховує кількість клітинок у діапазоні, 
які відповідають кільком умовам

Функція DATE Date and time: Повертає числове подання, яке 
відповідає вказаній даті

Функція 
DAVERAGE

Database: Повертає середнє вибраних записів бази 
даних

Функція DAY Date and time: Перетворює числове подання на день 
місяця

Функція DEVSQ Statistical: Повертає суму квадратів відхилень

Функція DGET Database: Витягає з бази даних один запис, який 
відповідає вказаним умовам

Функція DMAX Database: Повертає найбільше значення з вибраних 
записів бази даних

Функція DMIN Database: Повертає найменше значення з вибраних 
записів бази даних

Функція 
DPRODUCT

Database: Перемножує значення в певному полі 
записів бази даних, які відповідають указаним умовам

Функція DSTDEV Database: Оцінює стандартне відхилення на основі 
вибірки з вибраних записів бази даних

Функція DSTDEVP Database: Обчислює стандартне відхилення на основі 
генеральної сукупності вибраних записів бази даних

Функція DSUM Database: Додає числа у стовпці поля записів бази 
даних, які відповідають указаним умовам

Функція DVAR Database: Обчислює відхилення на основі вибірки 
з вибраних записів бази даних

Функція DVARP Database: Обчислює відхилення на основі 
генеральної сукупності вибраних записів бази даних

Функція 
ENCODEURL 

2013

Web: Повертає рядок із зашифрованою URL-адресою
Ця функція недоступна в Інтернет-версія Excel.

Функція 
EUROCONVERT

Add-in and Automation: Перетворює суму в євро, 
з євро у валюту країни ЄС або з валюти певної 
країни ЄС у валюту іншої, використовуючи євро 
як проміжну грошову одиницю (тріангуляція).

Функція FILTER
Microsoft 365

Lookup and reference: Фільтрує діапазон даних 
на основі визначених умов
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Функція GESTEP Engineering: Перевіряє, чи перевищує число 
граничне значення

Функція IF Logical: Указує логічну умову

Функція IFERROR
Logical: Повертає значення, яке вказується, якщо 
обчислення формули призводить до помилки; 
в іншому разі повертає результат формули

Функція IFNA 
2013

Logical: Повертає значення, яке вказується, якщо 
значення виразу – “#N/A”; в іншому разі повертає 
результат виразу

Функція IFS 
2019

Logical: Перевіряє, чи виконуються одна або кілька 
умов, і повертає значення, що відповідає першій 
умові зі значенням TRUE.

Функція IMAGE Підстановка та посилання: Повертає зображення 
із заданого джерела

Функція INDIRECT Lookup and reference: Повертає посилання, 
визначене текстовим значенням

Функція INFO
Information: Повертає відомості про поточне 
операційне середовище
Ця функція недоступна в Інтернет-версія Excel.

Функція MODE
Compatibility: Повертає значення, яке найчастіше 
трапляється в наборі даних
У програмі Excel 2007 це статистична функція.

Функція OR Logical: Повертає значення TRUE, якщо принаймні 
один аргумент має значення TRUE

Функція PRODUCT Math and trigonometry: Перемножує аргументи

Функція ROUND Math and trigonometry: Округлює число до вказаної 
кількості знаків

Функція 
ROUNDDOWN

Math and trigonometry: Округлює число 
до найближчого меншого за модулем

Функція ROUNDUP Math and trigonometry: Округлює число 
до найближчого більшого за модулем

Функція SEQUENCE 
Microsoft 365

Math and trigonometry: Створює список послідовних 
чисел у масиві, наприклад 1, 2, 3, 4

Функція SORT 
Microsoft 365

Lookup and reference: Сортує вміст діапазону або 
масиву
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Функція SORTBY 
Microsoft 365

Lookup and reference: Сортує вміст діапазону або 
масиву на основі значень відповідного діапазону 
чи масиву

Функція SQRT Math and trigonometry: Повертає додатне значення 
квадратного кореня

Функція STDEV Compatibility: Обчислює стандартне відхилення 
на основі вибірки

Функція STDEV.P 
2010

Statistical: Обчислює стандартне відхилення 
на основі генеральної сукупності

Функція STDEV.S 
2010

Statistical: Обчислює стандартне відхилення 
на основі вибірки

Функція STDEVA
Statistical: Обчислює стандартне відхилення 
на основі вибірки, серед значень якої можуть бути 
числа, текст і логічні значення

Функція STDEVP
Compatibility: Обчислює стандартне відхилення 
на основі генеральної сукупності
У програмі Excel 2007 це статистична функція.

Функція STDEVPA
Statistical: Обчислює стандартне відхилення 
на основі генеральної сукупності, включно з числами, 
текстом і логічними значеннями

Функція STEYX
Statistical: Повертає стандартну похибку 
прогнозованих значень y для кожного значення x  
у регресії

Функція SUBTOTAL Math and trigonometry: Повертає проміжний 
підсумок списку або бази даних

Функція SUM Math and trigonometry: Підсумовує аргументи

Функція SUMIF Math and trigonometry: Підсумовує клітинки, 
визначені вказаною умовою

Функція SUMIFS Math and trigonometry: Підсумовує клітинки 
в діапазоні, які відповідають кільком умовам

Функція 
SUMPRODUCT

Math and trigonometry: Повертає суму добутків 
відповідних елементів масиву

Функція SUMSQ Math and trigonometry: Повертає суму квадратів 
аргументів

Функція 
SUMX2MY2

Math and trigonometry: Повертає суму різниць 
квадратів відповідних значень двох масивів
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Функція SUMX2PY2 Math and trigonometry: Повертає суму сум квадратів 
відповідних значень двох масивів

Функція SUMXMY2 Math and trigonometry: Повертає суму квадратів 
різниць відповідних значень двох масивів

Функція TRUE Logical: Повертає логічне значення TRUE

Функція TYPE Information: Повертає число, яке вказує тип даних 
значення

Функція XOR 
2013

Logical: Повертає логічний об’єкт «виключне OR» 
для всіх аргументів
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