


РОЗДІЛ 1. ФІНАНСУВАННЯ МАЛОГО БІЗНЕСУ
І СТАРТАПІВ

1. ІННОВАЦІЙНО АКТИВНИЙ ТА СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНИЙ МІКРО-, МАЛИЙ ТА СЕРЕДНІЙ БІЗНЕС, ЯК ОСНОВА ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ. 

1.1. Правовий статус та класифікація підприємницьких структур. Суть інноваційно активного та соціально відповідального бізнесу. 
1.2. Роль мікро-, малого, середнього та великого бізнесу в розвитку економіки держави та громадянського суспільства. Питома вага МБ у структурі ВВП, зайнятості та бюджетних надходженнях: порівняльний аналіз у різних країнах.
1.3. Оподаткування малих підприємств. Застосування фінансово-кредитних важелів стимулювання розвитку підприємницького сектору.

1.1. Правовий статус та класифікація підприємницьких структур. Суть інноваційно активного та соціально відповідального бізнесу. 
Підприємництво, підприємницька діяльність – це самостійна, ініціативна, систематична, на власний ризик, господарська діяльність задля досягнення економічних і соціальних результатів та одержання прибутку. Відповідно, підприємці - це люди, зайняті підприємництвом. Вперше в науковий обіг поняття (судження) «підприємництво», було введено англійським науковцем Річардом Кантільоном.
Згідно з господарським законодавством України,  «підприємство – це самостійний суб'єкт господарювання, зареєстрований компетентним органом державної влади або органом місцевого самоврядування, створений для задоволення суспільних та особистих потреб шляхом систематичного здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної, іншої господарської діяльності в порядку, передбаченому Господарським кодексом України та іншими законами» [footnoteRef:1] [8]. Головне завдання підприємства полягає в задоволенні потреб ринку в його продукції або послугах з метою одержання прибутку. [1:  Господарський кодекс України № 436-IV. Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2003, № №18-22.] 

Підприємницькі здібності (підприємницький хист) людей є одним із надважливиих ресурсів для економіки держави. За даними статистики, у світі тільки 5%  (приблизно) населення займається підприємницькою діяльністю, причому простежується значна регіональна диференціація між державами. Наша держава за всіма показниками розвитку підприємництва та показниками кількості підприємств поступається країнам із розвиненою економікою. Однак, якщо Україна ставить за ціль наблизитись за рівнем соціально-економічного розвитку до провідних держав світу, насамперед до країн-членів ЄС, то дуже важливо забезпечити збільшення кількості людей, які займаються підприємницькою діяльністю. Зокрема, міжнародна статистика показує, що середній вік людини у світі, яка створює новий бізнес, становить  приблизно 25 років. При цьому виникає запитання: де шукати бізнес-стартерів (новостворені компанії), стартаперів (інноваційні новостворені компанії), й осіб з підприємницькими здібностями [footnoteRef:2] [28].  [2:  Ткач Є. В., Ткач С. В., Соціально відповідальний та інноваційно активний власний мікро-, малий та середній бізнес як основа економічного розвитку. Науковий вісник Чернівецького університету : Економіка: зб. наук. праць. Вип. 830. Чернівці : Чернівецький національний університет, 2021.  С. 10-18.] 

Однозначно можна стверджувати, що для залучення якомога більшої кількості людей до створення власного бізнесу, необхідно проводити:
а) їхню підготовку до цього на ментальному (в перекладі з латинської мови «mentos» означає «мислення»), культурному і світоглядному рівнях; 
б) їхнє навчання за цим напрямком. 
У нашій державі ще недостатньо розвинена система навчальних, освітніх, інкубаційних, акселераційних та інших програм, спрямованих на підтримку та популяризацію підприємницької культури і розвитку стартап індустрії. Весь вітчизняний бізнес який виник після здобуття-відновлення незалежносі нашої країни у 90-х роках – це: а) умова виживання (торгівля на ринку й ін.); б) наслідок порушення законодавства держави у т. ч. кримінального чи корупційного характеру; в) результат діяльності людей з підприємницькими здібностями (підприємці-самородки). Проте в Україні у сучасних умовах потрібно створити умови для формування соціально відповідального та інноваційно активного власного (національного) мікро-, малого і середнього бізнесу, що має стати однією з основних стратегічних цілей нашої держави.
У сучасному світі став закономірним розвиток економіки тільки за умови, що вона є інноваційною та соціально орієнтованою. Основу становлення і розвитку будь-якої економіки й громадянського суспільства загалом формує соціально відповідальний та інноваційно активний мікро-, малий і середній бізнес.

Таблиця 1.1.
Суть інноваційно активного та соціального відповідального бізнесу

	Інноваційно активний бізнес
	Соціально відповідальний бізнес

	70% від усіх підприємств належить до інноваційно активного бізнесу
	80% від усіх підприємств належить до соціально відповідального бізнесу

	- Впровадження  новостворених (застосованих) і/або вдосконалених конкурентоспроможних технологій; 
- Впровадження  новостворених (застосованих) і/або вдосконалених конкурентоспроможних  продукції або послуг; 
- Впровадження  новостворених (застосованих) і/або вдосконалених організаційно-технічних рішень виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру.
	- Інтеграція компанією гуманітарних, соціальних, культурних і екологічних проблем у свою комерційну діяльність на добровільній основі; 
- Створення робочих місць (у т. ч. для осіб з особливими потребами); 
- Здійснення благодійної діяльності; 
- Участь у розвитку громад і територій; 
- Уасть у підтримці різних суспільних; гуманітарних, культурних, освітніх, наукових, медичних, спортивних, екологічних, інфраструктурних, логістичних та інших проектів;
- Відповідальне ставлення компанії до свого продукту або послуги, споживачів, найманих працівників, партнерів та конкурентів;
- Активна соціальна позиція через участь у розв’язанні різних соціальних проблем; 
- Відповідність діяльності компанії законам і міжнародним правилам поведінки (діє в межах правового поля, сплачує податки) та ін.




Як відомо, ВВП країни створює підприємницький сектор. Взагалі, підприємницький сектор країни – це сукупність всіх великих, середніх і малих (у т. ч. мікро-) підприємств різних форм власності, галузевої належності й способів утворення. У державах з розвиненою економікою малий бізнес (до 50 зайнятих осіб) становить 90–95% від загальної кількості всіх підприємств, з яких мікробізнес (до 10  зайнятих осіб) займає близько 70-80%, середній же бізнес (до 250 зайнятих осіб) – близько 5-8%. 
Важливе значення має також розвиток великого бізнесу (понад 250 зайнятих осіб), але на принципах конкуренції, демонополізації та розвитку акціонерних форм господарювання. Розвиток великого бізнесу (великих компаній)  не варто розглядати з позиції альтернативи розвитку малому бізнесу, оскільки вони виконують різні по-своєму важливі функції в економіці держави й системі соціально-економічних відносин. Більш того, через різні форми кооперації на взаємовигідній основі можлива співпраця між цими компаніями, у результаті якої вони взаємодоповнюють один одного.
Суб’єктами бізнесу є юридичні особи та фізичні особи-підприємці. Найбільш поширеними формами бізнесу на сьогодні в Україні є ФОП (фізична особа-підприємець), а серед компаній для ведення бізнесу в Україні – товариства з обмеженою відповідальністю (ТОВ) та акціонерні товариства (АТ). ФОП (індивідуальний підприємець) – фізична особа, яка на власний ризик від свого імені та за свій рахунок самостійно реалізує підприємницьку діяльність. Індивідуальне підприємництво базується на приватній власності і здебільшого охарактеризовується як малий бізнес.
Загалом, згідно з господарським законодавством, класифікація підприємств проводиться за трьома критеріями: за формою власності, за способом утворення і за розміром (за кількістю працівників та за обсягом валового доходу від реалізації продукції за рік).
Залежно від форми власності можуть діяти підприємства таких видів: приватні підприємства, підприємства колективної власності, комунальні підприємства, державні підприємства, підприємства змішаної форми власності.
За способом утворення (заснування) і формуванням статутного фонду можуть діяти такі підприємства: унітарні – їх створює один засновник та корпоративні – їх утворюють два і більше засновників за їхнім спільним рішенням (товариства з обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю, повні товариства, командитні товариства, акціонерні товариства, кооперативи й ін.) [footnoteRef:3] [8]. [3:  Господарський кодекс України № 436-IV. Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2003, № №18-22.] 


1.2. Роль мікро-, малого, середнього та великого бізнесу в розвитку економіки держави та громадянського суспільства.
В Україні спостерігається дефіцит такого надважливого ресурсу для економіки як підприємницькі здібності (підприємницький хист). Так, у нашій країні значно менша кількість підприємств на 1000 осіб, через що існує значно менша кількість громадських неурядових організацій на 10 000 осіб. 

Таблиця 1.2.
Показники, що характеризують стан розвитку підприємств малого та середнього бізнесу і громадських (неурядових) організацій у різних країна [footnoteRef:4] [15]. [4:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с.] 

	Країни
	Частка малих підприємств у загальній кількості зайнятих, % 
	Частка малих підприємств у ВВП, %
	Кількість підприємств малого і середнього бізнесу на 1000 осіб 
	Кількість громадських організацій на 10 000 осіб 
	Залученість громадян до діяльності громадських організацій, %

	Україна
	30
	16
	40
	12
	7,5

	Країни члени ЄС (загалом)
	67
	58
	74
	32
	14,5

	США
	54
	47
	89
	28
	13,0

	Японія
	70
	53
	136
	32
	12,5

	Канада 
	63
	70
	115
	36
	16,0



Очевидно, що розвиток підприємницького сектору (підприємництва) в державі – це передумова розвитку громадянського суспільства і, навпаки, розвиток сектору громадських (неурядових) організацій є передумовою розвитку підприємницького сектору. В європейських та інших державах із розвиненою економікою простежується доволі висока кореспонденція і кореляція між показниками кількості підприємств малого та середнього бізнесу на 1000 осіб із показниками кількості громадських неурядових організацій на 10 000 осіб, які також захищають інтереси підприємств малого бізнесу і виконують інші важливі соціальні функції. У сукупності сектор малого бізнесу створює понад 50% ВВП держави та забезпечує понад 70% зайнятості трудових ресурсів і близько 40 % всіх бюджетних надходжень. 
До того ж малий бізнес – це: носій і каталізатор інновацій; джерело розширення бази оподаткування, збільшення бюджетних надходжень та інвестицій; основа для стабільного функціонування фінансової системи, банківського сектору й національної економіки загалом; важлива умова забезпечення стабільного рівня цін і стабільності валютного курсу; джерело створення нових робочих місць та формування доходів громадян; основа для створення ринкового середовища, конкуренції, середнього класу і громадянського суспільства в країні; школа підприємництва в країні та передумова для виникнення великих компаній (корпорацій); сфера самореалізації людини і можливість вирішення різних соціальних проблем суспільства.
       
1.3. Оподаткування малих підприємств. Застосування фінансово-кредитних важелів стимулювання розвитку підприємницького сектору. 
В Україні існує дві системи оподаткування: загальна та спрощена.
Власники бізнесу (компаній) можуть самостійно вибирати, яку систему їм використовувати. Загальна система дозволяє здійснювати будь-який вид діяльності, дозволений КВЕДом, і не обмежує по чисельності найманих працівників та обсягу валового доходу. Господарюючі суб’єкти, які використовують систему спрощеного оподаткування, сплачують один податок (єдиний податок) і не сплачують такі окремі види податків: ПДВ для поставок на території України (за винятками, визначеними нижче для 3 груп платників єдиного податку), податок на прибуток, військовий збір, земельний податок (крім податку на землю, яку ФОП не використовує для власної підприємницької діяльності).
Спрощена система оподаткування – це спеціальний податковий режим, запроваджений для зниження податкового навантаження та стимулювання малого підприємництва в Україні. Вона запроваджена Указом Президента «Про спрощену систему оподаткування, обліку та звітності суб’єктів малого підприємництва». «Фізична чи юридичні особи, у тому числі нерезиденти, можуть скористатися спрощеною системою оподаткування, якщо вони відповідають вимогам і критеріям, установленими законодавством [footnoteRef:5] [18]. [5:  Податковий кодекс України № 2755-VI. Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2011, № 13-17, ст.112. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text] 

Якщо наша держава прагне досягти рівня соціально-економічного розвитку провідних країн світу, передусім країн-членів ЄС, то актуальним завданням стає забезпечення збільшення кількості осіб, які здатні займатися веденням бізнесу. Потрібно сприяти створенню бізнес-стартерів (новостворені компанії) й стартаперів (інноваційні новостворені компанії) та появі осіб з підприємницькими здібностями. Важливе значення для стартап-індустрії має розвиток екосистеми стартапів. 
З огляду на те, що основу економічного розвитку будь-якої країни становить соціально відповідальний та інноваційно активний мікро-, малий і середній бізнес, для нашої держави особливої актуальності набуває проблема активізації появи якомога більшої кількості таких суб’єктів господарювання  незалежно від галузевої належності (сфери наукомістких послуг, промислового та аграрного секторів, ІТ-технологій, туризму, будівництва, торгівлі й ін.).
Це зумовлює необхідність використання комплексу певних заходів, серед яких:
1. Ініціювання впровадження у всі освітні заклади (у т. ч. шкільної освіти) обов’язкового курсу «Організація власного бізнесу» («Фінансування та організація власного бізнесу») за участю фахівців-практиків і науковців. Метою такої дисципліни є: популяризація підприємницької культури серед молоді, підготовка студентів до реалізації власних бізнес-ідей, готових до практичної діяльності, формування дієвих фахівців, підвищення ефективності зв’язку в системі освіта-наука-бізнес-громадянське суспільство, позиціонування держави та її регіонів як лідерів у розвитку малого й середнього бізнесу в перспективі. Так, міжнародна статистика показує, що близько 70% від загальної кількості бізнес-ідей не реалізовуються, але важливо створити умови для виникнення і зростання їхньої кількості таких ідей. Появі ефективно функціонуючого бізнесу передує виникнення новостворених компаній (стартапів та бізнес-стартерів), а відповідно їхньому формуванню – народження бізнес-ідей, насамперед у молодіжному середовищі. Для молоді має стати цінністю створення власного бізнесу, тому саме в цьому напрямку потрібно спрямувати їхнє мислення.
2. Ініціювання створення мереж бізнес-центрів, бізнес-інкубації, бізнес-акселерації, коворкінгів, стартап-шкіл, кластерів та інших елементів інфраструктури підприємництва з ініціативи навчальних закладів, громадського сектору та органів влади. Водночас для нових бізнес-ідей необхідно сформувати комфортні умови і забезпечити відповідний сервіс (проведення тренінгів, семінарів, нетворкінгів, пітчингів та постійних зустрічей з менторами, фахівцями-практиками й успішними підприємцями, надання консультацій з питань бізнес-планування, обліку й оподаткування, маркетингу, правового забезпечення діяльності бізнесу, налагодження комунікацій із інвесторами, грантрайтерами, «бізнес-ангелами» і фінансово-кредитними установами, створення атмосфери співробітництва та партнерства, яка сприятиме підготовці бізнес-проекту, й ін.), з метою їхньої реалізації в майбутньому.
3. Сприяння розробці і впровадженню програми ефективної фінансової підтримки сектору малого бізнесу, зокрема надання мікрогрантів для створення власного бізнесу, мікрокредитування бізнес-стартерів і стартапів та розвиток системи альтернативних джерел фінансування (проведення інвестиційних форумів щодо стартапів, венчурне фінансування, краудфандинг, одержання грантів й ін.).

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. У чому полягає суть інноваційно активного та соціально відповідального бізнесу. 
2. Охарактерезуйте можлтвий правовий статус підприємств та наведіть класифікацію підприємницьких структур.
3. У чому полягає роль мікро-, малого, середнього та великого бізнесу в розвитку економіки держави та громадянського суспільства. 
4. Якою є питома вага МБ у структурі ВВП, зайнятості та бюджетних надходженнях: порівняльний аналіз у різних країнах.
5. Охарактерезуйте особливості оподаткування малих підприємств. 
6. Розкрийте зміст фінансово-кредитних важелів стимулювання розвитку підприємницького сектору.

2. ФАКТОРИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА РОЗВИТОК ПІДПРИЄМНИЦТВА. ІНСТИТУЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ТА ІНФРАСТРУКТУРА МАЛОГО БІЗНЕСУ
 
2.1. Розвиток інституту підприємництва крізь призму генезису економічної науки. Класична, кейнсіанська, неокласичні, інституціональні теорії, теорія Й. Шумпетера, теорія поведінкової економіки та ін.
2.2. Інституційне середовище підприємництва, вплив формальних та неформальних інституцій.
2.3. Інфраструктура малого бізнесу та стартапів. Суть і функції стартап-шкіл, бізнес-інкубаторів, бізнес-акселераторів, коворкінг-центрів, технопарків, кластерів, підприємницьких хабів, бізнес-центрів й ін.

2.1. Розвиток інституту підприємництва крізь призму генезису економічної науки. Класична, кейнсіанська, неокласичні, інституціональні теорії, теорія Й. Шумпетера, теорія поведінкової економіки та ін.
Якщо апелювати до економічної науки, то представники економічних шкіл, які виникли на різних етапах історичної еволюції, висувають різні теорії та концепції, роблячи акцент на тих факторах, які, на їхню думку, більше чи менше впливають на розвиток підприємництва в економіці держави.
Так, Класики часів А. Сміта, Д. Рікардо, Ж.-Б. Сея і Д. С. Мілля та їхні послідовники (представники школи маржиналізму) вважають, що умова розвитку підприємництва – це насамперед захист права приватної власності й вільної конкуренції, а ринковий механізм саморегулювання здатний автоматично забезпечити високий рівень ефективності  економічної системи. До ідеї забезпечення високого рівня ефективності саморегулювання критично ставляться розробники марксистської теорії та менше їх ставлять під сумнів представники історичної школи політекономії, наголошуючи на важливій ролі інституту держави. Д. Кейнс і представники кейнсіанської, надалі неокейнсіанської та посткейнсіанської  шкіл стверджують, що ключовим фактором розвитку підприємництва є ефективне державне регулювання шляхом постійного стимулювання сукупного попиту, який спонукає бізнес збільшувати виробництво. Як ключовий фактор розвитку підприємницького сектору й ефективності економічної системи загалом Й. Шумпетер (школа шумпетеріанства)  розглядають  створення сприятливих умов для конкуренції підприємців (новаторів) і впровадження ним інновацій. При цьому представники школи ордолібералізму (конкурентного порядку) як основний фактор, що впливає на розвиток підприємництва, визначають демонополізацію економіки з створенням конкурентного середовища у країні. На важливість ефективного індикативного планування в економіці, у тому числі щодо підприємництва, вказують представники школи дирижизму. Представники школи монетаризму як ключовий фактор розвитку бізнес-середовища розглядають необхідність забезпечення монетарної стабільності. Представники ж теорії економіки пропозиції більше звертають увагу на необхідність стимулювання сукупної пропозиції (пропозиції факторів виробництва) шляхом зменшення ставок оподаткування й меншого державного втручання, оскільки стимулювання тільки попиту може провокувати інфляційні та інші негативні процеси. На важливості одночасного стимулювання як попиту, так і пропозиції з урахуванням стану економіки, зайнятості ресурсів і часових періодів акцентують представники школи неокласичного синтезу. Розробники теорії економічного зростання розглядають необхідність постійного стимулювання науково-технічного прогресу, що впливає на рівень капіталоозброєності і продуктивність праці в підприємницькому секторі. Необхідність якомога меншого втручання держави в економіку та діяльність бізнесу та створення максимально можливої економічної свободи обґрунтовують Ф. Хайєк та Л. Мізес у теорії економічного лібералізму і розробники теорії раціональних очікувань. Водночас представники школи інституціоналізму (ранній та технологічний інституціоналізм) наголошують на необхідності дослідження впливу інституційного середовища (правової системи, науково-технічного прогресу, освіти, науки тощо) та його еволюції на підприємницький сектор і дію ринкового механізму. Важливість зменшення трансакційних витрат для підприємницького сектору як плати за користування ринком доводять представники школи неоінституціоналізму. При цьому автори нової інституціональної економічної теорії вказують, що визначальний вплив на підприємницький сектор та економіку мають різні формальні й неформальні інститути, а саме: культура, звичаї, традиції, ментальність, історична пам’ять тощо (на думку Д. Норта і Р. Фогеля, історія показує, що культура, ідеї та ідеології мають значення). Представники ж теорії поведінкової економіки Д. Канеман, Р. Талер стверджують, що психологічні й емоційні фактори (ірраціональне мислення) впливають на прийняття рішень у сфері бізнесу і розвиток підприємництва та зміну економічної ситуації в державі загалом.
Загалом, інтерпретуючи останні здобутки і тренди в економічній науці, можна константувати, що для створення власного бізнесу (стартапу) потрібно бути готовим на культурному, світоглядному, ментальному й психологічному рівнях.

2.2. Інституційне середовище підприємництва, вплив формальних та неформальних інституцій.
Розвиток підприємницького сектору в державі залежить від багатьох факторів, серед яких: 
· політична ситуація;
· макроекономічне середовище;
· кон’юнктура на світових зовнішніх ринках;
· правова система й законодавство держави;
· рівень корупції;
· рівень монополізму в економіці;
· адміністративно-дозвільна система;
· система оподаткування;
· демографічна ситуація;
· стан навколишнього середовища (екологічна ситуація) ;
· науково-технічний прогрес;
· фінансово-кредитний сектор та банківська система;
· інфраструктура підприємництва;
· система соціального захисту населення;
· регуляторна політика та програми державної підтримки малого та середнього бізнесу;
· розвиток громадянського суспільства;
· розвиток культури, освіти, науки та соціальної сфери;
· світогляд, ментальність, історична пам'ять, релігія,
· звичаї, традиції, історичні й соціальні умови, морально-психологічний і емоційний стан суспільства та ін. 
Інституційне середовище – це сукупність усіх формальних і неформальних інституцій, які впливають на світогляд, цінності, мислення, поведінку та діяльність економічних суб’єктів.
Основними елементами інституційного середовища є: правова система держави, демографічна ситуація, науково-технічний прогрес, міжнародне середовище, економічне середовище, політичне середовище, система соціального захисту населення, підприємницький сектор, фінансово-кредитний сектор та банківська система, сектор неурядових організацій, інфраструктурні елементи (система транспортних, логістичних, інформаційних й інших соціальних комунікацій, торгові доми, технопарки, біржі, підприємницькі хаби, кластери, бізнес-інкубатори, коворкінги тощо),  стан навколишнього середовища та екологічна ситуація, культура, наука, освіта, ментальність, історична пам’ять, релігія, звичаї й ін.
Так, до формальних інституцій зараховують: 
- інститут права, а саме: законодавство держави (Конституція, кодекси, закони та інші нормативно-правові акти);
- державні (публічні, суспільні) інституції (органи центральної влади, місцева влада, правоохоронні та судові інституції, збройні сили держави, різні бюджетні соціальні, освітні, наукові, медичні, культурні й інші організації та установи);
- приватні (підприємницькі структури, фінансові корпорації, сектор соціального підприємництва й ін.); 
- громадські неурядові установи (громадські організації, профспілки, релігійні організації, спортивні товариства, благодійні організації, творчі і професійні спілки тощо);
- інститут сім’ї, родини.
Відповідно, до неформальних інституцій належать: 
- культура і мистецтво; 
- освіта і наука; 
- особливості виховання;
- релігія і мораль; 
- звичаї і традиції; 
- міфи й догми; 
- упередження і стереотипи;
- ідеї й ідеології; 
- цінності і світогляд;
- історична пам’ять; 
- ментальність; 
- психологічний і емоційний стан; 
- особливості поведінки;
- інформація; 
- соціальні та історичні умови; 
- довіра і рівень свободи у суспільстві й ін.

2.3. Інфраструктура малого бізнесу та стартапів. Суть і функції стартап-шкіл, бізнес-інкубаторів, бізнес-акселераторів, коворкінг-центрів, технопарків, кластерів, підприємницьких хабів, бізнес-центрів й ін.
Важливою умовою ефективного функціонування підприємницького сектору є розвиток інфраструктури. Інфраструктура підприємництва – це сукупність державних, приватних і громадських інституцій (організацій, установ і об’єднань), які обслуговують інтереси суб’єктів підприємницької діяльності, забезпечують їхню господарську діяльність та сприяють підвищенню її ефективності.
Розвиток інфраструктури національної економіки насамперед дає змогу збільшити мобільність і покращити комунікації та співробітництво між усіма економічними суб’єктами.
До основних елементів (складових) інфраструктури належать:
· система транспортних комунікацій (організації авіаційного, автомобільного, залізничного і водного транспорту);
· система організаційних структур інформаційно-цифрових комунікацій та зв’язку (в т. ч. інтернет-зв’язку); 
· логістичні мережі (логістичні центри, хаби, термінали, складські приміщення й ін.);
· соціальна сфера (освітні, наукові, культурні, медичні, спортивні та інші заклади, а також установи системи соціального захисту населення, центри зайнятості, соціальні фонди тощо); 
· державні урядові інституції й органи місцевої влади та їхні структурні підрозділи (департаменти, управління, відділи та ін.);
· фінансово-кредитний сектор (банківська система і сектор спеціалізованих небанківських фінансово-кредитних установ);
· сектор підприємництва (фізичні особи як суб’єкти підприємницької діяльності та юридичні особи);
· інвестиційні, аудиторські, юридичні, рекламні, рекрутингові  й інші компанії;
· біржові системи (фондові, товарні, валютні біржі та ін.), 
· торговельні центри, торгові доми, виставково-ярмаркові комплекси й ін.; 
· інформаційні та консалтингові центри;
· ЦНАПи, дозвільні офіси і сервіси, центри підтримки підприємництва та ін.;
· підприємницькі хаби, кластери, коворкінги, інкубатори, акселератори, бізнес-центри й ін.;  
· технопарки, інноваційні фонди та центри трансферту інновацій; 
· сектор неурядових громадських організацій; 
· профспілки й ін.
Бізнес-інкубатор – це організація, яка займається підтримкою проектів підприємців-початківців на етапах його становлення та надає на певних умовах і на певний час спеціально обладнані приміщення та інше майно компаніям, які розпочинають свою діяльність. 
Існують три типи бізнес-інкубаторів:
- Безприбуткові бізнес-інкубатори (громадські організації). За кордоном цей тип бізнес-інкубаторів набув найбільшого поширення. Безприбуткові бізнес-інкубатори субсидують місцеві організації та органи місцевого самоврядування зацікавлені у створенні робочих місць і в економічному розвитку регіону;
- Прибуткові бізнес-інкубатори. Це приватні організації, які не пропонують пільгові тарифи за послуги, але надають початківцям широкий спектр платних висококваліфікованих послуг, що безпосередньо можуть використовуватися у практичній роботі;
- Бізнес-інкубатори, що формуються як структурні підрозділи (філії) вищих навчальних закладів. Вони надають найбільш ефективну допомогу фірмам, які виконують роботи у галузі високих технологій. Ці бізнес-інкубатори мають змогу користуватися університетськими лабораторіями, комп’ютерними технологіями, технологічним обладнанням та бібліотекою й  отримувати консультації провідних фахівців та спеціалістів вищого навчального закладу.
Бізнес-акселератор (англ. business accelerator, startup accelerator або seed accelerator – «прискорювач») – інститут (організація) підтримки стартапів через навчання, менторство, надання фінансової та експертної підтримки і розроблення різних програм інтенсивного розвитку компаній.
Коворкінг (англ. сo-working – «спільно працювати») у вузькому значенні – це колективний офіс; у широкому значенні – це модель організації роботи людей, найчастіше фрилансерів, з різним типом зайнятості в єдиному робочому просторі. 
Стартап-школа – це середовище у якому креативні молоді люди набувають теоретичних та практичних знань у сфері створення стартапів, нових компаній.
Бізнес-центр – це організація, яка надає консалтингові, інформаційні, маркетингові та інші послуги суб’єктам малого і середнього підприємництва та особам, які мають намір здійснювати (провадити) підприємницьку діяльність.
Технопарк – це науково-інноваційний центр, територіально виділений комплекс, який об’єднує в собі компанії, організації й об’єднання, які охоплюють весь цикл здійснення інноваційної діяльності від генерації нових ідей до випуску та реалізації наукомісткої продукції. У межах технопарків можуть створюватися венчурні фірми та венчурні фонди. Технопарк, як правило, засновується на базі наукових організацій й провідних університетів і містить сервісні та виставкові комплекси. 
Кластер – це група розташованих на території певних поселень або поблизу них взаємозалежних підприємств і організацій, які доповнюють та посилюють конкурентні переваги один одного.
Підприємницький хаб – це сучасний багатофункціональний простір для ведення індивідуальної роботи підприємцями, зокрема діючими компаніями, підприємцями-початківцями, самозайнятими особами і тими, хто тільки збирається відкрити власну справу.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте бачення розвитку інституту підприємництва крізь призму генезису економічної науки: підходи класичної, кейнсіанської, неокласичної, інституціональної теорій, теорії Й. Шумпетера, теорії поведінкової економіки та ін.
2. Розкрийте зміст інституційного середовища підприємництва 
3. Охарактерезуйте вплив формальних та неформальних інституцій.
4. Розкрийте зміст інфраструктура малого бізнесу та стартапів. 
5. У чому полягає суть стартап-шкіл, бізнес-інкубаторів, бізнес-акселераторів, коворкінг-центрів, технопарків, кластерів, підприємницьких хабів, бізнес-центрів й ін та які функції вони виконують.
6. Охарактерезуйте фактори які впливають на розвиток підприємництва.

3. ЕКОСИСТЕМА СТАРТАПІВ 

3.1. Поняття бізнес-ідеї, основні джерела одержання бізнес-ідей. Методики пошуку і вибору  бізнес-ідей: філософія «ікігай», фрірайтинг, брейнстормінг, скетчінг та ін. Дизайн мислення та методи побудови емпатії.
3.2. Поняття бізнес-стартерів та стартапів. Характерні ознаки стартапів та основні етапи (ключові стадії) розвитку стартапів.
3.3. Основні фактори успіху та основні причини занепаду стартапів.

3.1. Поняття та основні джерела одержання бізнес-ідей. Методики пошуку і вибору бізнес-ідей: філософія «ікігай», фрірайтинг, брейнстормінг, скетчінг та ін. Дизайн мислення та методи побудови емпатії.
Звичайно кожний бізнес розпочинається з бізнес-ідеї. Взагалі кажуть бізнес-ідея - це ідея, яка може бути використана для створення нової компанії (нового бізнесу) або напрямку діяльності у вже існуючій компанії. Відповідно до даних статистики, 70% нових ідей не втілюються у життя, 20% - тільки компенсовують кошти, витрачені на їхню реалізацію. Проте реалізація 10% нових ідей дає такий ефект, який не лише значно перекриває всі витрати на їхню розробку та впровадження, а й надає можливості для здійснення інших нововведень.
До джерел одержання бізнес-ідей належать:
- отримані знання в навчальних закладах;
- інформація, отримана з інтернет-ресурсів, соціальних мереж, ЗМІ й ін.;
- досвід у сфері підприємницької діяльності батьків, родичів і знайомих;
- ідеї науковців, які проводять теоретичні та прикладні дослідження;
- думки споживачів, персоналу компаній і потенційних конкурентів;
- інформація, одержана при відвідуванні різних ярмарків та виставок;
- ідеї, підказані зовні (інвесторами, консультантами й ін.);
- поради штучного інтелекту;
- випадкове генерування ідеї при здійсненні поточної роботи чи за інших обставин.
Методики пошуку і вибору бізнес-ідей: 
- філософія «ікігай» (японська методика), 
- брейнстормінг (мозкова атака),
- фрірайтинг,
- скетчінг,
- дизайн-мислення,
- читання книг та ін.
Філософія «ікігай» перекладається як «сенс життя» - робити те, що любите найбільше, і це обов’язково забезпечить вам успіх (рис. 3.1).

[image: Ікігаї]

Рис. 3.1. Методика ікігай (сенс життя)

Фрірайтинг – це техніка психологічної роботи над собою, допомагає увійти у творчий стан, подолати внутрішнтого критика, цензора і прислухатись до свого внутрішнього голосу.
Брейнстормінг або мозкова атака (походить від англ. brainstorming: brain – мозок + storm – буря, шторм) – колективний пошук і генерація різноманітних ідей із залученням фахівців різного профілю.
Скетчінг (походить від англійського слова «скетч» («sketch») або «швидкий малюнок») - унікальний інструмент для реалізації ваших задумів. Навичка, що допомагає швидко, ефективно, красиво відобразити головну ідею, задум дизайнера з голови на папір.
Дизайн-мислення – методика, використовуючи яку ми прагнемо зрозуміти користувача, спростувати наші припущення та переосмислити проблему, щоб знайти неочевидні альтернативні рішення.  Складається з 5 основних сегментів: емпатія, пошук проблеми, пошук ідей, прототипування, тестування (рис. 3.2).   Головне завдання дизайн-мислення – нестадартно мислити, «думати поза коробкою» тощо. 

[image: ]
Рис. 3.2. Етапи дизайн-мислення

Емпатія - це здатність поставити себе на місце будь-якої іншої людини та її зрозуміти.
Методи побудови емпатії:
1. Питання, інтерв’ю – як наживо так і онлайн-методами.
2. Спостереження (тенденції), інтерпретація поведінки людей. Створення фокус-групи.
3. Пройти самостійно увесь клієнтський шлях – (робити все те, що роблять клієнти коли розв’язують проблему). Спробуйте повторити цей шлях і знайдіть вузькі місця.
4. Залучити користувача до розробки проекту – (залучення потенційних клієнтів до процесу розробки продукту). 
5. Інструмент «П'ять чому». Необхідно поставити п’ять раз питання «Чому?» для виявлення проблеми або глибинних потреб споживачів.
6. Метод «мокасини» – інструмент, який дозволяє досліднику максимально наблизитися до досвіду користувача, буквально «опинитись на його місці.
7. Побудова карти емпатії, як способу детального опису цільової аудиторії. Важливо при цьому дати відповіді на питання: що думають та відчувають споживачі? що говорять та роблять споживачі? що чують? що бачуть? 

3.2. Поняття бізнес-стартерів та стартапів. Характерні ознаки стартапів та основні етапи (ключові стадії) розвитку стартапів.
Як правило, бізнес-ідея, реалізується шляхом створення нової компанії (стартапу або бізнес-стартера).
Стартап (від англ. start up - «запускати», «починати») – це новостворена (молода) компанія (або компанія що перебуває ще в процесі створення), яка знаходиться в пошуку прибуткової та швидко масштабованої бізнес-моделі.
«Уперше цей термін у 1939 р. використалиг випускники Стенфордського університету США Девід Паккард і Вільям Хьюлетт, назвавши свій бізнес-проект стартапом. Основна відмінність стартапу від бізнес-стартера полягає в тому, що стартап будує свій бізнес на основі інновацій або інноваційних технологій, а бізнес-стартери є новоствореними компаніями у традиційних сферах бізнесу» [footnoteRef:6] [19]. [6:  Подольчак Н. Ю., Карковська В. Я., Левицька Я. В. Екосистеми розвитку стартапів як принцип здійснення державної інноваційної політики. Інвестиції: практика та досвід. – 2021. – № 8. – С. 82–87.] 

Варто зазначити, що стартап відрізняється від бізнес-стартера. Адже для ведення свого бізнесу передбачає застосування інновацій інноваційних технологій, тоді як бізнес-стартери – створення нових компаній у вже існуючих сферах бізнесу. Розрізняють різні види стартапів: технологічні, ІТ, «зелені» (довкілля, екологія), соціальні, роздрібні, консалтингові, фінансові та ін.
До характерних ознак стартапів зараховують: 
· створення нового продукту. Найчастіше стартапи – це абсолютно новаторські бізнес-ідеї або істотно вдосконалені існуючі бізнес-ідеї. Головним фактор створення стартапу є унікальна бізнес-ідея (ціннісна пропозиція);
· наявність прибутковаої та швидко масштабованої бізнес-моделі;
· молодий вік творця стартапу, дуже часто це студент. Статистика показує, що середній вік творця стартапу (стартапера) становить 25 років;
· збір команди, яка працює для реалізації бізнес-ідеї. Часто стартапи створюють групи молодих людей, об’єднаних спільною бізнес-ідеєю; 
· високий ступінь ризику діяльності (можна одержати все або нічого). Творець стартапу завжди надмірно захоплений своєю бізнес-ідеєю та готовий йти на будь-які ризики для її реалізації проекту; 
· брак фінансування, часто у творців стартапу немає достатнього капіталу (грошей) для реалізації своєї бізнес-ідеї.
Відповідно до ключових етапів розвитку стартап-проектів входять:
· етап 1: зародження стартапу (сформульована ідея, розробники ідеї (проекту), наявна команда однодумців); 
· етап 2: становлення стаптапу (робоча версія (прототип) продукту, діюча команда, розроблений бізнес-план, детальний маркетинговий план розвитку);
· етап 3: ранній розвиток стартапу (діюча компанія, перші продажі і прибутки, поширення інформації серед користувачів);
· етап 4: розширення стартапу (закінчений функціональний продукт, активна рекламна компанія, циклічність розвитку, відносно стабільний прибуток, помітне місце на ринку;
· етап 5: зрілість стартапу (лідируюче місце на ринку, ефективний менеджмент, налагоджена робота, висока рентабельність).

3.3. Основні фактори успіху та основні причини занепаду стартапів.
Важливе значення для розвитку стартап-індустрії і успіху стартапів має формування сприятливої екосистеми стартапів. Екосистема стартапів – це середовище, в якому взаємодіють всі гравці (люди та організації), так чи інакше пов’язані з індустрією стартапів. 
Основними елементами екосистеми стартапів є:
1. Підприємець (особа, яка має підприємницькі здібності й здійснює підприємницьку діяльність).
2. Фінансові інституції і інвестори (вони надають перший капітал і сприяють зростанню стартапів та їхньому виходу на ринок шляхом надання фінансових ресурсів).
3. Корпорації / приватний сектор (вони є першими клієнтами для стартапів і допомагають у перевірці ідей та гіпотез і тестуванні, а менеджери з різних компаній стають добрими менторами для засновників стартапів з огляду на володіння стають досвідом).
4. Влада / Держава (вона відіграє важливу роль у будівництві екосистеми, особливо щодо інфраструктури й культури, та має підтримувати підприємців і впроваджувати відповідні законодавчі ініціативи).
5. Інноваційна інфраструктура (до неї входять організації, що сприяють розвитку стартапів, – це інкубатори, коворкінги, акселератори, лабораторії тощо, телекомунікаційна інфраструктура і додаткові сервіси для стартапів).
6. Університети (ці навчальні заклади створюють умови для розвитку підприємницької освіти й культури та зрощування студентських стартапів, а їхня наукова інфраструктура має сприяти виникненню наукомістких і технологічних стартапів). 
Згідно думки і опитувань молодих підприємців й стартаперів, проведеними відповідними соціологічними дослідженнями, різні фактори впливають на успіх  та занепад стартапів.
До основних факторів успіху стартапів належать:
· часові межі виходу на ринок;
· команда;
· реалістичність ідеї;
· бізнес-модель;
· фінансування.
До основних причин занепаду (не успіху) стартапів належать:
· неврахування потреб ринку (продукт не має цінності для споживачів);
· недостатнє фінансування;
· неправильний підбір команди;
· неконкурентоспроможність;
· відсутність чіткої бізнес-моделі;
· неефективний маркетинг та ін.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактерезуйте поняття бізнес-ідеї та основні джерела одержання бізнес-ідей. 
2. Розкрийте зміст методики пошуку і вибору бізнес-ідей: філософія «ікігай», фрірайтинг, брейнстормінг, скетчінг дизайн мислення та ін. 
3. Охарактерезуйте методи побудови емпатії.
4. Охарактерезуйте поняття бізнес-стартерів та стартапів. 
5. Перерахуйте характерні ознаки стартапів та основні етапи (ключові стадії) їх розвитку.
6. Перерахуйте основні фактори успіху та основні причини занепаду стартапів.

4. БІЗНЕС-МОДЕЛЬ. КАНВА БІЗНЕС-МОДЕЛІ. ПОНЯТТЯ БІЗНЕС-ПЛАНУ, ЙОГО СТРУКТУРА ТА ОСНОВНІ РОЗДІЛИ.

4.1. Поняття бізнес-моделі. Канва бізнес-моделі Остервальдера та Піньє (для новоствореної компанії), Бланка (для компанії яка перебуває в процесі створення): їх особливості та структура. Інформаційний проспект проекту бізнес-ідеї.
4.2. Поняття бізнес-планування, його мета, завдання та порядок складання.
4.3. Структура та основні розділи бізнес-плану.

4.1. Поняття бізнес-моделі. Канва бізнес-моделі Остервальдера та Піньє (для новоствореної компанії), Бланка (для компанії яка перебуває в процесі створення): їх особливості та структура. Інформаційний проспект проекту бізнес-ідеї.
Після того як підприємець чи майбутній підприємець визначився щодо того, яку саме бізнес-ідею він хотів би реалізувати, наступним етапом є відповіді на питання – як компанія має працювати, функціонувати, заробляти і досягати поставленої мети. Тобто важливо моделювати ситуацію даючи відповідь на декілька важливих питань, власне описати свою бізнес-модель. Бізнес-модель – це концептуальна структура, яка пояснює, як компанія працює, заробляє гроші та як вона має намір досягати поставлених цілей. Усі бізнес-процеси які відбуваються всередині компанії, є частиною бізнес-моделі.
Найпопулярнішим конструктом бізнес-моделі є Канвас (Canvas). Канва (макет) бізнес-моделі – це інструмент, що дозволяє передати бізнес-ідею чи концепцію проекту (візуалізувати бізнес-модель стартапу (бізнес-стартеру) на одному аркуші паперу). Даний інструмент допомагає зрозуміти, на якому етапі знаходиться стартап, які сильні і слабкі сторони, які його перспективи в майбутньому, як стартап планує заробляти гроші та в якому напрямку потрібно рухатись. Бізнес-модель Канвас будуються за принципом балансу: права частина моделі відповідає за цінність бізнесу, ліва частина моделі відображає його ефективність. 
Існують дві найвідоміші канви для створення бізнес-моделі:
1. Бізнес-модель канвас С. Бланка
2. Бізнес-модель канвас авторами якої є О. Остервальдера та І. Піньє).
Для молодих стартапів (бізнес-стартерів) ліпше використовувати саме Lean Model Canvas, яка запропонована Стівом Бланком, оскільки саме вона більш цінна за своєю структурою на початку діяльності та зорієнтована на запуск нового продукту. Модель Олександра Остервальдера та Ів Піньє націлена на більш зрілі стартапи (бізнес-стартери) які вже отримали перші результати та шукають можливості для свого росту. Дана модель також може бути використана діючим бізнесом для розуміння «вузьких місць» і подальших перспектив компанії.
Модель Lean Canvas С. Бланка (рис. 4.1) складається із 9 основних сегментів (блоків):
1. Клієнтський сегмент.
2. Проблема та існуючі альтернативи.
3. Рішення.
4. Унікальна ціннісна пропозиція компанії (концепція унікальності).
5. Канали комунікації з клієнтом.
6. Ключові метрики. 
7. Джерела доходу. 
8. Витрати.
9. Конкурентні переваги (в т. ч. нечесні конкурентні переваги).
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Рис. 4.1. Макет бізнес-моделі С. Бланка (для компанії яка перебуває в процесі створення)

Модель О. Остервальдера та І. Піньє (рис. 4.2) також складається з 9 основних сегментів (блоків): 
1. Ціннісна пропозиція яку компанія пропонує на ринок – характеристика продукту,  корисність, цінність, місія бізнесу. 
2. Сегмент користувачів (споживачів) – цільова аудиторія і характеристика споживачів. 
3. Стосунки з клієнтами - термін стосунків, мотивація відносин, продажний сервіс, автоматизоване обслуговування, особисті відносини, участь у спільнотах та ін.).
4. Канали комунікації – зовнішня реклама, діджитал реклама, соц. мережі, сайт, сарафанне радіо та ін. 
5. Ключова діяльність – сфера, галузь або вид діяльності, виробництво, послуги, торгівля, ІТ, посередництво та ін. 
6. Ключові ресурси – трудові (персонал), матеріальні, інтелектуальні, фінансові. 
7. Ключові партнери – постачальники, посередники, партнери, інвестори, інші компанії. 
8. Структура витрат – оплата праці, ресурси, технології, оренда, реклама, маркетинг, адміністративні витрати (бухгалтерський супровід, податки, комісії), логістика та ін. 
9. Джерела доходів – дохід від реалізації, процент від продажів, франшиза, роялті, рента, платежі клієнтів та ін.
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Рис. 4.2. Макет (канвас) бізнес-моделі О. Остервальдера І. Піньє (для новоствореної компанії)

На початковому етапі формування власної бізнес-ідеї, а також для представлення бізнес проекту на різних конкурсах, пітчингах, форумах з метою отримання експертної оцінки і їх обговорення серед партнрів, спонсорів, інвесторів можна використовувати макет (канвас) бізнес-моделі у формі інформаційного проспекту (візитівки) проекту бізнес-ідеї за такою орієнтовною схемою: короткий опис бізнес-ідеї (діяльності), назва компанії (бренду), візія (місія, ціль) компанії, логотип, слоган і фірмовий  стиль, місце розташування компанії, цільова аудиторія, основні конкуренти, та основні партнери та постачальники, основні маркетингові та рекламні інструменти, наявна інновація (унікальність, фішка бізнесу), соціальна та екологічна відповідальність бізнесу, основні ризики діяльності, обсяг початкових інвестицій,  витрати на приміщення (купівля, оренда, будівельні, ремонтні роботи),  витрати на придбання технологій (обладнання устаткування, оснащення, транспорт), витрати на матеріали (сировину, інвентар), маркетингові витрати і реклама, витрати на оплату праці, адміністративні та інші витрати, команда (кількість працівників), термін окупності проекту, джерела залучення фінансування, очікуваний валовий дохід (виручка, продажі), очікуваний чистий прибуток (рис. 4.3).
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Рис. 4.3. Макет (канвас) бізнес-моделі у формі інформаційного проспекту бізнес-ідеї  
Джерело: розроблено автором

4.2. Поняття бізнес-планування, його мета, завдання та порядок складання. 
Бізнес-план – це документ, у якому висвітлюються мета й завдання підприємницького проекту, характеристика продукції (товару, послуг) запропонованої на ринок, маркетингові дослідження ринку, ресурсне забезпечення проекту, організація його реалізації, економічна ефективність.
Мета розробки бізнес-плану – спланувати господарську діяльність компанії на найближчий і віддалений періоди відповідно до потреб ринку і можливостей одержання необхідних ресурсів.
Основні завдання: 
· зниження ризиків підприємницької діяльності;
· конкретизація стратегії розвитку через систему кількісних і якісних показників;
· виявлення сильних і слабких сторін компанії;
· забезпечення підтримки інвесторів і акціонерів;
· визначення рівня життєспроможності та стійкості компанії.
Порядок складання бізнес-плану залежить від величини підприємства, характеру бізнесу, особливостей ринку, економічних і політичних факторів тощо. 
Процес бізнес-планування здійснюється в такі етапи:
· визначення методології бізнес-планування,
· визначення мети (цілей),
· визначення цільових читачів бізнес-плану, що пов'язано з метою бізнес-плану (інвестори, партнери, банки, акціонери, менеджери та ін.),
· визначення структури бізнес-плану (він може бути скороченим або повним).
· збирання даних для кожного розділу бізнес-плану та складання (формування) бізнес-плану. 
Розрізняють два вида бізнес-планів: внутрішній - призначений для ознайомлення у середині компанії і прийняття відповідних управлінських рішень; зовнішній - використовується з метою залучення кредиторів, партнерів та інвесторів.

4.3. Структура та основні розділи бізнес-плану. 
Не існує загальноприйнятої, єдиної для усіх компаній, регламентованої форми і структури бізнес-плану так як компанії здійснюють діяльність у різних галузях діяльності, різні за сферою, розміром та масшабами діяльності, специфікою бізнес процесу тощо. 
Найпоширенішими методиками складання і розробки бізнес-планів є:
- Методика розробки бізнес-планів Об’єднань країн з промислового розвитку Організації об’єднаних націй (UNIDO);
- Методика бізнес-планування Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР);
- Методичні рекомендації Міністерства економіки з розроблення бізнес-плану підприємств;
- Положення «Про типовий бізнес-план згідно з наказом Фонду державного майна України» та ін. 
Єдиного універсального стандарту складання бізнес-плану немає. Як правило, бізнес-план, складається з таких розділів:
Резюме (короткий опис проекту).
Розділ 1. Загальна характеристика компанії та її діяльності – назва, характеристика компанії, види діяльності, візія і цілі, організаційно правова форма, місце розташування, дата створення, контактні дані, основні партнери, SWOT – аналіз (сильні сторони, слабкі сторони, можливості, загрози), STEЕPLE – аналіз (вплив політичних, економічних, соціальних, правових, технологічних, демографічних, екологічних, етичних, ментальних та інших факторів), загальна вартість проекту.
Розділ 2. Характеристика товарів (послуг) – опис товару або послуги, унікальність та інноваційність, асортимент та номенклатура, кількісні та якісні характеристики товарів, життєвий цикл товару, вартість товару.
Розділ 3. Ринки збуту товарів (послуг) – дослідження та оцінка ринку, характеристика цільової аудиторії, опис споживача, ринки – ТАМ (максимально можливий), SАМ (потенційно можливий), SОМ (реально можливий), сегментація ринку, частка на ринку, тенденції на ринку.
Розділ 4. Конкуренція на ринках збуту – основні конкуренти, порівняльні характеристики і переваги, товари-конкуренти, фірми-конкуренти тощо.
Розділ 5. План маркетингу – тактика просування товару на ринку, система ціноутворення, реклама (інтернет, діджитал, сайт, соц.-мережі, пошукові системи, зовнішня реклама та ін.), методи стимулювання продажів, сервіс, рекламні акції, брендинг, лого, слоган, фірмовий стиль, PR, іміджеві заходи, соціальна та екологічна відповідальність бізнесу тощо.
Розділ 6. План виробництва – опис виробництва, виробничий цикл, собівартість виробництва, основні постачальники, приміщення, технології, обладнання, устаткування, матеріали, ресурси, сировина, комплектуючі, інвентар тощо.
Розділ 7. Організаційний план та команда – менеджмент, організаційна структура, персонал, компетенції, функціональні обов’язки, штатний розклад, скрипти, фонд оплати праці, транспортна та складська логістика, командотворення, хедхантинг, корпоративна культура, HR, організація ЗЕД.
Розділ 8. Правове забезпечення діяльності фірми – реєстрація компанії, розрахунковий рахунок в банку, оподаткування та звітність, необхідні дозоли, ліцензії, патенти, авторські свідоцтва тощо.
Розділ 9. Оцінка ризику та страхування – макро-ризики, мікро-ризики, форс-мажор, аналіз беззбитковості, дисконтування (ЧТВ - чиста теперішня вартість, МВ – майбутня вартість), страхування, хеджування, гарантії.
Розділ 10. Фінансовий план і стратегія фінансування – інвестиційний план, план і етапи освоєння коштів, період окупності проекту, показники рентабельності (капіталу, виробництва, активів), обсяги продажу і чистий прибуток, потреба у фінансування, джерела залучення коштів, стратегія фінансування тощо. 
Найпоширенішими помилками при формуванні бізнес-плану є: недостатній аналіз ринку, недооцінка конкуренції, неврахування всіх можливих ризиків, шаблонний підхід до написання, відсутність чітко визначеної бізнес цілі та ін. Саме складання бізнес-плану, чітке планування компанією своє діяльності та урахування всіх зазначених помилок при його формуванні є важливою умовою зменшення ризиків та досягнення успіху в реалізації бізнес-ідеї у сучасних умовах господарювання.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. Охарактерезуйте поняття бізнес-моделі. 
2. Розкрийте зміст та особливості канви бізнес-моделі Остервальдера і Піньє (для новоствореної компанії) та Бланка (для компанії яка перебуває в процесі створення). 
3. Охарактерезуйте інформаційний проспект проекту бізнес-ідеї.
4. Розкрийте зміст поняття бізнес-планування, його мету, завдання та порядок складання.
5. Охарактерезуйте структуру та основні розділи бізнес-плану.

5. ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГУВАННЯ, МЕНЕДЖМЕНТУ, ТИМБІЛДИНГУ, МАРКЕТИНГУ І БРЕНДИНГУ У МАЛОМУ БІЗНЕСІ ТА СТАРТАПАХ.

5.1. Стратегування стартапів, лідерство, візія, місія, цінності, особливості VUCA-світу та BANI-світу.
5.2. Команда стартапу, функції менеджменту, організаційна структура управління. Сутність тимбілдингу, хедхантингу, HR-менеджменту, ризик-менеджменту, екологічного менеджменту та ін.
5.3. Сутність маркетингових концепцій, комплекс маркетингу (4Р, 7Р, 9Р), види реклами, PR, діджитал-маркетинг, соц.мережі, нейромаркетинг та ін.
5.4. Сутність, функції та елементи бренду. Поняття брендбуку, логобуку, бренд-менеджменту.

5.1. Стратегування стартапів, лідерство, візія, місія, цінності, особливості VUCA-світу та BANI-світу.
Для успіху у бізнесі необхідно застосовувати напрацьовані у світовому менеджменті підходи до управління, одним з яких є стратегічне управління, або стратегування. Стратегування – це процес створення стратегії та регулярної роботи щодо її успішного використання.
Стратегія - це динамічна модель розвитку компанії з планом дій, який передбачає стратегічні ініціативи, має конкретну мету, визначені засоби досягнення мети, часові рамки і відповідальних за її реалізацію. Як невід’ємна складова системи управління в сучасних умовах, стратегія охоплює такі модулі (підсистеми): постановка цілей, планування, реалізація та контроль. Створення стратегії передбачає формулювання візії, місії та цінностей компанії.
Візія (майже недосяжна мрія) – це бачення, куди стартап і команда рухаються та до якої мети мають прийти в довгостроковій перспективі. Важливо, щоб довгострокова візія стартапу співпадала в усіх членів команди.
Місія повинна давати розуміння конкретних напрямів та пріоритетів організації, одночасно закликаючи всіх членів команди стартапу разом рости. Місія - це розуміння команди, як саме досягти реалізації візії. Це те, що стартап повсякденно робить (які продукти створює), щоб досягти довгострокових цілей, та що відрізняє його від конкурентів.
Власне, візія – це довгостроково, місія - це поточно.
Цінності – це базові погляди, які розділяють всі члени команди та є основним критерієм у прийняті всіх рішень. Приклад цінностей: прозорість, клієнтоорієнтованість, порядність тощо. Система цінностей є основою, яка впливає на всі рішення, взаємовідносини всередині і назовні команди, стратегічні кроки стартапу – важливо, щоб така система була сформована і прийнята всією командою.
Реалізація стратегії, як і здійснення підприємницької діяльності передбачає лідерство. Підприємець, це насамперед лідер, стратег, візіонер і рушій процесів. Схильність до ризику та інноваційності, націленість на успіх – це риси, що притаманні лідерам. Роль лідерства полягає у  впливі на певну групу людей з метою мотивації їх дій на досягнення мети. За впливом на команду, як правило, розрізняють наступні типи лідерів: 1. лідер-організатор; 2. лідер-дипломат; 3. лідер-борець; 4. лідер-творець; 5. лідер-розрадник. 
Необхідно враховувати той факт, що на рішення щодо створення і розвитку стартапу будуть здійснювати вплив внутрішні і зовнішні чинники, що дуже швидко змінюються і можуть означати як майбутні можливості, так і загрози. Особливо вразливим є зовнішнє середовище у бізнесі, яке постійно змінюється та набуває нових, невідомих раніше характеристик. «У ХХІ ст. характеристикою цих змін стає поняття VUCA-світу (за визначенням С. Гарроса), характеристиками якого є: непередбачуваність, невизначеність, заплутаність, складність, двозначність основних умов та ситуацій.  Більше того, на зміну VUCA-світу, як доводять науковці, вже приходить BANI-світ, що несе нові загрози й можливості та необхідність адаптації. Термін BANI-світ запропонував Ж.Кассіо, визначивши такі його характеристики: крихкий, неспокійний, нелінійний, незбагненний» [footnoteRef:7] [15]. Тобто, світ стає ще швидшим і складнішим. [7:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с.] 

У практиці стратегічного менеджменту найвідомішим підходом до аналізу зовнішнього середовища є PEST-аналіз або STEEPLE-аналіз (соціально-демографічний, технологічний, економічний,  довкілля (природний), політичний, правовий та етнічні фактори). Вплив факторів залежить від специфіки тієї сфери чи галузі у якій реалізується стартап. Для оцінки як зовнішнього, так і внутрішнього середовища також може допомогти SWOT- аналіз (S –Strengths – сильні сторони; W – Weaknsses – слабкі сторони; O – Opportuninies – можливості; T – Treats – загрози).

5.2. Команда стартапу, функції менеджменту, організаційна структура управління. Сутність тимбілдингу, хедхантингу, HR-менеджменту, ризик-менеджменту, екологічного менеджменту та ін.
Команда стартапу – це група переважно молодих людей, які об’єднані спільною метою та взаємодоповнюють один одного, розділяють спільні цінності та мають спільну візію, цілі та місію.
Взаємодоповнення - це одна з основних складових злагодженої та ефективної роботи у команді стартапу. Навички та підходи всіх членів команди мають бути різними, щоб ефективно реалізувати стартап-проект. У команди стартапу завжди є лідер. Це:
- СЕО – візіонер та стратег;
 - СОО - людина, яка відповідає за налаштування операційної діяльності, розподіл обов’язків і внутрішній менеджмент;
Також можуть бути такі ролі в команді:
- CMO - головний маркетолог, відповідальний за маркетингову стратегію;
- CFO – фінансовий директор;
- CTO – технічний директор;
Крім рівня директорів, у команді також можуть бути менеджери та команда виконавців, що безпосередньо реалізує процеси. Це команда PR, розробників, sales-менеджерів (менеджерів з продажів), проектних і продуктових менеджерів. 
Як правило, на ранній стадії в стартапах ресурси досить обмежені, тому засновники не можуть дозволити велику команду. Досить типова історія, коли один з засновників (фаундерів) може виконувати декілька ролей у команді стартапу. Наприклад, CEO може також виконувати функції COO, CMO та CFO, і, крім того, бути проектним та продуктовим менеджером.
Процес управління стартапом чи малим підприємством, повинен передбачати врахування основних функцій менеджменту.
Управління (менеджмент) організацією можна розглядати в контексті управлінських функцій як планування (визначення мети діяльності підприємства), організації (визначення і розподіл серед виконавців окремих завдань, повноважень і відповідальності), мотивації (створення умов, за яких виконавці зможуть і бажатимуть виконувати пропоновану їм роботу якнайліпше) і контролю (вимірювання та порівняння результатів запланованої діяльності із запланованими показниками, та прийняття рішення щодо коригування діяльності в разі виявлених відхилень від плану), що забезпечують формулювання і досягнення цілей її діяльності. 
Найбільш поширені організаційні структури управління компаній: лінійна структура, функціональна структура, лінійно-функціональна структура, дивізіональна (групування) структура, матрична структура та ін. Організаційну структуру управління малих підприємств і стартапів можна визначити як гнучку з готовністю до змін систему, мінімальним використанням формальних правил, переважанням горизонтальних зв’язків, а також, з наявним самоконтролем і контролем з боку команди (колег).
Тимбілдинг, або командотворення (англ. Team building – побудова команди) – створення груп рівноправних фахівців різної спеціалізації, які спільно здійснюють розподіл праці та несуть відповідальність за результати своєї діяльності з метою підвищення ефективності роботи команди. Тимбілдинг є однією з перспективних моделей корпоративного менеджменту, що забезпечує повноцінний розвиток компанії, та є одним з найефективніших інструментів управління персоналом. Формування команди здійснюється за наступним алгоритмом: постановка цілей, чітке визначення та розподіл ролей, опис процесів та зон і меж відповідальності, формування комунікаційних зв’язків в команді.
Однією з найважливіших передумов створення команди є ефективний розподіл функцій, ролей та відповідальності. Найпопулярнішим ефективний розподіл ролей за М. Белбіном. Згідно даної концепції, для ефективної команди її члени повинні виконувати такі 9 ролей: генератор ідей, дослідник ресурсів, координатор, мотиватор, критик, робоча бджілка, опора групи, спеціаліст, завершальний. 
Важливо в команді:
- синхронізоване бачення стратегії та перспектив розвитку;
- якісне планування цілей та побудова ефективного операційного менеджменту;
- баланс в компетенціях (бізнес, технічна частина, дизайн, маркетинг).
Значну роль відіграє хетхантинг – це підбір фахівців і персоналу з відповідними компетенціями, навичками, фахом, психологічними особливостями та мотивацією.  Використання інструментів соціоніки дає можливість визначення тих працівників і менеджерів які підходить команді. Типологія особистостей та моделей поведінки і відносин між собою, визначення дуалів (інтуїт або сенсорик, логік або етик, екстраверт або інтроверт, раціонал або ірраціонал).
Однією з умов ефективної роботи команди є формування і розвиток командного духу та поліпшення морально-психологічного клімату, що сприятиме підвищенню мотивації персоналу. Таку функцію виконує HR менеджмент.
HR менеджмент – це управління персоналом можна визначити як діяльність, що спрямована на досягнення ефективного використання працівників для досягнення цілей компанії та їх особистісних цілей. Основні складові HR менеджменту:
- розробка концепції управління персоналом та кадрової стратегії і політики;
- набір (відбір) персоналу;
- планування персоналу;
- професіональна орієнтація і адаптація персоналу;
- облік кадрів, ведення кадрової документації, інвентаризація кадрового складу;
- підготовка і розвиток персоналу; 
- мотивація персоналу;
- оцінка персоналу;
- створення організаційної культури;
- використання ігрових (гейм) технологій;
- поліпшення морально-психологічного та емоціної стану.
Актуальним трендом у системі HR менеджменту стає використання емоційного інтелекту, що сприймається як здатність працювати з емоціями і виявляти емпатію. Сюди належить уміння розпізнавати емоції, визнавати позитивні та негативні почуття, відокремлювати персональне сприйняття від наочних фактів, керувати власними та чужими емоціями.
Здійснення підприємницької діяльності неменучі пов’язано з ризиком. Ризик-менеджмент – це процес визначення релевантних ризиків, оцінки і ранжування цих ризиків, впорядкування ризиків за їх пріоритетністю, моніторинг та контроль ризиків. Основні складові ризик-менеджменту: ідентифікація, аналіз, оцінка, зменшення, трансфер, контроль.
Етапи ризик-менеджменту: планування ризик-менеджменту, визначення ризиків, кількісний аналіз ризиків, якісний аналіз ризиків, планування реагування на ризики, контроль ризиків. 
Типи ризиків:
- Фінансові;
- Стратегічні;
- Юридичні;
- Політичні;
- Операційні;
- Екологічні та ін.
Ідентифікація ризиків ‑ це процес виявлення індивідуальних ризиків проекту, а також джерел загального ризику проекту та документування їх характеристик. Існує багато методів ідентифікації ризику: експертна оцінка, мозковий штурм, SWOT-аналіз, аналіз припущень, причинно-наслідкові діаграми. 
Важливим аспектом роботи з ризиками є написання та опис ризиків. Загалом ризик складається з трьох основних частин: причина, ризик і ефект, який від нього буде (Cause-Risk-Effect).
Будь-який бізнес певною мірою взаємодіє з навколишнім середовищем. Водночас погане управління екологічною діяльністю може наражати компанії на величезні ризики. Одним із пріоритетів у бізнес-плануванні і діяльності кожної компанії має бути відповідальність за довкілля, тому необхідно постійно розвивати систему екологічного менеджменту. Екологічний менеджмент – це процес розробки проектів з мінімальним негативним впливом на навколишнє середовище, а також стратегічний план запобігання та ліквідації можливих надзвичайних ситуацій. 

5.3. Сутність маркетингових концепцій, комплекс маркетингу (4Р, 7Р, 9Р), види реклами, PR, діджитал-маркетинг, соц.мережі, нейромаркетинг та ін.
Маркетинг – це комплекс заходів, спрямованих на просування та інформування цільової аудиторії про продукт або послугу (діяльність, спрямована на досягнення цілей бізнесу шляхом формування попиту та максимального задоволення потреб споживачів). Визначення маркетингу, запропоноване одним з основоположників маркетингової науки Філіппом Котлером є наспупним: маркетинг – це соціальний і управлінський процес, за допомогою якого окремі особи і групи осіб задовольняють свої нужди і потреби завдяки створенню товарів і споживчих цінностей та обміну ними  одне з одним». Тлумачень і визначень маркетингу є досить багато, але сама його суть суттєво не змінюється. Проте принципи маркетингу і підходи до маркетингу постійно змінюються і розвиваються, що знаходить своє відображення у концепціях маркетингу (рис. 5.1).

Концепція цілісного (холістичного) маркетингу 


Концепція маркетингу партнерства


Концепція маркетингу стосунків


Концепція соціально-етичного маркетингу


Ринкова (маркетингова) концепція задоволення потреб


Збутова концепція



Товарна концепція


Виробнича концепція



Рис. 5.1. Еволюція маркетингової концепції

Сучасний комплекс маркетингу складається з 4Р, 7Р, 9Р:
- Product - як він буде виглядати та що перше побачить користувач?
- Price - ціна має забезпечити довгострокову вигоду, бути доступною для визначеного цільового сегменту та на рівні з конкурентами.
- Place – місце де люди дізнаватимуться про ваш продукт та де його купуватимуть?
- Promotion - якими маркетинговими методами ви будете його просувати?
- People - хто залучений у процес від створення до продажу продукту та із ким буде взаємодіяти клієнт і користувач?
- Process - який процес отримання, замовлення та використання вашого товару чи послуги?
- Physical evidence - чи є у продукту або послуги фізичне середовище або оточення (а також фізичне вираження)?
- PR – зв’язки з громадськістю?
- Partnerships – партнерські довгострокові відносини?
Одним з основних маркетингових інструменів є реклама. Згідно закону України «Про рекламу», «реклама - це інформація про особу чи товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-який спосіб і призначена сформувати або підтримати обізнаність споживачів реклами та їх інтерес щодо таких особи чи товару [footnoteRef:8] [15]. Серед різновидів реклами виділяють рекламу в інтернет, друковану рекламу, рекламу на транспорті і в транспорті, рекламу в торгових мережах, зовнішню рекламу, рекламу в соцмережах, рекламу на телебаченні, в кіно та кінотеатрах, на білбордах і сітілайтах і т.п. [8:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с.] 

Дедалі більшу роль відіграє цифровий (діджитал) маркетинг - це просування продуктів і послуг у мережі інтернет.
Види digital-маркетингу: 
- Email-маркетинг;
- (SEO), або пошукова оптимізація;
- (SMM) або інфлюенс-маркетинг і маркетинг у соціальних мережах (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok);
- Контент-маркетинг (охоплює використання візуальної та письмової комунікації, від дописів у блозі до мемів і відео, для просування бізнесу);
- Партнерський, або афіліатний маркетинг. (У програмах партнерського маркетингу задіяні переважно фахівці, які отримують відсоткову комісію з продажу.);
- Мобільний маркетинг (дозволяє компаніям налагодити ефективний канал комунікацій з цільовими аудиторіями за допомогою смартфонів, планшетів та інших портативних пристроїв.);
- Банерна реклама - реклама на певних веб-ресурсах у вигляді банерів і спливаючої реклами;
- Контекстна реклама - викуп трафіку за певними пошуковими запитами в пошукових системах. (Контекстна реклама, або маркетинг із оплатою за клік (PPC));
- Influencer маркетинг - кооперація з лідерами думок і створення спільного рекламного контенту;
Якість і продуктивність продажів продукту при використанні таргетованої реклами вимірюють за допомогою кількісних показників які називають метриками. 
В сучасних умовах в маркетинговому управлінні також актуальним трендом стає використання нейромаркетингу (вплив через основних п’ять відчуттів людини: зір, слух, нюх, смак, дотик) та інструментів штучного інтелекту (чат gpt та ін.).

5.4. Сутність, функції та елементи бренду. Поняття брендбуку, логобуку, бренд-менеджменту.
«Бренд (давньонорв. «ставити тавро») – це унікальна комбінація цінностей, як правило, позитивний образ, який свідчить про відповідний імідж, високу якість і добру репутацію серед громадськості, сукупність усіх почуттів, асоціацій та уявлень, спогадів і емоцій, що виникають у людини при цьому» [footnoteRef:9] [14]. Ідентичність бренда як цілісний образ визначає відмітності від конкурентів у сприйнятті потенційних споживачів. [9:  Нікіфоров П.О., Ткач Є.В. Організація та фінансування власного бізнесу : методичні рекомендації / Укл.: П.О. Нікіфоров, Є.В. Ткач. Чернівці: Чернівец. нац. ун-т. 2021. – 56 с.] 

Основне завдання і функція «бренда» у процесі його створення та просування – це нести, передавати й поширювати позитивну емоцію і відповідну мотивацію (саме емоції керують більшістю, якщо не всіма вчинками людей). Для формування сильного бренда мають бути враховані важливі 3 напрямки: люди, культура, рішення.
Основні елементи бренда:
- Ідентичність бренда – унікальний смисловий зміст бренда: основні цінності, атрибути й асоціації, які компанія (власник бренда) хоче викликати у споживача – цільове сприйняття споживачами образу бренда в цілому. 
- Торгова марка (товарний знак) – це ключовий комунікативний елемент бренда, який відображає та уособлює ідентичність бренду для споживачів. Торгова марка складається із унікальної назви (продукту або компанії) та логотипу. Саме торгова марка забезпечує впізнаваність бренда споживачами.
- Інші елементи (логотип, слоган, символ, фірмовий стиль, фірмова мелодія, кольори, графіка, форми, звуки, аромати, смаки, рух та ін.) Виконують допоміжні функції – сприяють швидкому запам’ятовуванню, легкій ідентифікації та функції впізнаваності, побудови споживачем потрібних асоціацій. Останнім часом набирає популярність концепція мультисенсорного брендинга, коли, крім традиційного фірмового стилю, для забезпечення впізнаваності бренда використовуються звуки (мелодія, фраза, тембр голосу, набір природних звуків тощо), запахи (відіграють найважливішу роль для харчових і косметичних брендів), кінестетичні відчуття (наприклад, фірмова обробка продукції люксових брендів).
Залежно від масштабу ринку розрізняють:
- локальні бренди, які мають популярність на окремих обмежених локальних ринках (місто, регіон, країна),
- глобальні бренди, є брендами які мають популярність в багатьох країн світу.
Залежно від об’єкта брендингу розрізняють:
- Бренд продукту – коли певний продукт просувається під власною торговою маркою (знаком), яка не збігається з найменуванням компанії-виробника (назва компанії-виробника може використовуватися як частина бренда).
- Бренд компанії – коли продукти продаються під торговою маркою (знаком) компанії-виробника (конкретний продукт має додатковий ідентифікатор у вигляді артикулу або назви, який самостійно не просувається). Бренд компанії доцільно використовувати в разі відносно широкої продуктової лінійки.
- Персональний бренд – коли об’єктом брендинга є людина, наприклад митець, артист, спортсмен, письменник, політик, громадський діяч та ін.
Брендинг - це діяльність зі створення тривалої прихильності до товару на основі спільного впливу на споживача рекламних повідомлень, товарної марки, матеріалів для стимулювання збуту та інших елементів комунікації, об’єднаних певною ідеєю та фірмовим оформленням та пакування які виокремлюють товар серед конкурентів і створюють його особливий образ.
Бренд-менеджмент (управління брендом) – це управлінська діяльність щодо формування, підтримки та розвитку бренда, спрямована на досягнення стратегічних цілей і реалізацію довгострокових програм (створення і підтримки конкурентних переваг бренда, позиціонування, підвищення лояльності споживачів та сили бренда) для зростання вартості капіталу бренда.
В контексті управління брендом важливе значення має формування і використання брендбуку. Брендбук – це офіційний (внутрішньокорпоративний) документ, в якому описується концепція бренда та розкривається стратегія управління ним.
Брендбук містить таку інформацію:
- концепція бренда, що містить основні цілі і корпоративні цінності;
- фірмовий стиль бренда (створення фірмової символіки, фірмового іміджу, фірмового одягу тощо);
- опис цільової аудиторії компанії, «аватар» клієнта і характеристики покупців;
-  стратегія просування бренда (загальний опис рекламних кампаній);
- логобук або гайдлайн – технічний документ, яким користуються дизайнери і поліграфісти, які працюють з вашим брендом (фактично це паспорт бренда, в якому прописані всі особливості оформлення фірмового стилю).
«Логотип – це базовий елемент фірмового стилю та іміджу компанії, (компактний візуальний образ), що відображає її філософію та загальний напрям розвитку, забезпечує реалізацію маркетингових комунікацій. Він виконує велику кількість функцій - ідентифікаційну, ідеологічну, інформаційну, захисну, психологічну, естетичну, іміджеву, мнемонічну, перцептивну, синестезійну, фрактальну» [footnoteRef:10] [15]. Ключовими елементами логотипу є форма, колір і шрифт тексту.  [10:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с.] 

Кожна з геометричних фігур несе певну інформацію про особливості та характер компанії. Зокрема, трикутники, квадрати і прямокутники свідчать про стабільність, надійність, чесність. Кола, овали та еліпси несуть інформацію про спільність, дружелюбність, любов. Динаміку, технологічність, сучасність прив’язують до нахиленого еліпса. З точки зору графології шрифт логотипу, як і форма, створює ефект повідомлення про його характер. Зокрема, загострений шрифт додає динамізму  м’який і заокруглений – молодіжності; зігнутий і курсивний – жіночності; жирний і прямий – мужності.
Будь-який колір виконуючи певну психологічну функцію, здатний впливати на людський настрій і поряд із декоративним несе й асоціативне навантаження. Наприклад, червоний – створює враження актуальності, сміливості; Синій колір викликає почуття безпеки і довіри до бренда; Зелений – асоціюється зі здоров’ям, розслабленістю, злагодою; Жовтий – демонструє оптимізм, молодість, відкритість; Оранжевий – позиціонує себе як дружній, впевнений бренд, що спонукає до дії; Чорний – асоціюється з авторитетністю, формальністю, стильністю, елегантністю, високою цінністю.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. У чому полягає стратегування стартапів, лідерство, візія, місія, цінності, особливості VUCA-світу та BANI-світу.
2. Охарактерезуйте поняття команди стартапу, функції менеджменту, та види організаційних структур управління. 
3. У чому полягає сутність тимбілдингу, хедхантингу, HR-менеджменту, ризик-менеджменту, екологічного менеджменту та ін.
4. Який зміст маркетингових концепцій, комплексу маркетингу (4Р, 7Р, 9Р), реклами, PR, діджитал-маркетингу, соц.мереж, нейромаркетингу та ін.
5. Охарактерезуйте сутність, функції та елементи бренду, поняття брендбуку, логобуку, бренд-менеджменту.

6. ТРАДИЦІЙНІ ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ БІЗНЕСУ ТА ЗАЛУЧЕННЯ РЕСУРСІВ ШЛЯХОМ ВИКОРИСТАННЯ РІЗНИХ ФОРМ ФІНАНСОВОЇ КООПЕРАЦІЇ.

6.1. Взаємодія малого бізнесу та фінансово-кредитного сектору.
6.2. Структура (класифікація) джерел фінансування малого бізнесу в т.ч. стартапів та особливості традиційних джерел залучення фінансових ресурсів.

6.1. Взаємодія малого бізнесу та фінансово-кредитного сектору.
Розвиток інституту фінансових корпорацій має важливе значення для забезпечення ефективного функціонування підприємницького сектору. Фінансово-кредитний сектор (банківська система й система спеціалізованих небанківських фінансово-кредитних установ) не може повноцінно функціонувати та розвиватися без розвиненого підприємницького сектору, і навпаки, підприємницький сектор не може повноцінно функціонувати та розвиватись без розвиненого фінансово-кредитного сектору держави. 
Для бізнесу, мета якого полягає у збільшенні продажів і прибутків, масштабуванні й розвитку компанії, завжди важливим є питання залучення фінансових ресурсів для здійснення інвестиційної діяльності, придбання нових технологій, матеріалів і сировини, поповнення обігових коштів та ін. Тому банки для бізнесу виконують своєрідну функцію «інвестиційного зарядного пристрою та фінансового блоку живлення». Важлива умова розвитку фінансово-кредитного сектору – це поява більшої кількості перспективних платоспроможних клієнтів – різних підприємців (у т. ч. стартапів) компаній та їх працівників, кошти яких проходять через рахунки банківських та інших фінансово-кредитних установ. Це сприяє розширенню їхньої фінансової ресурсної бази і можливостей кредитування, нарощуванню активів і отриманню більших прибутків.
«Фінансово-кредитний сектор є сукупністю всіх фінансово-кредитних установ, які функціонують в економіці держави. До складових фінансово-кредитного сектору належать банківська система і парабанківська система (сектор спеціалізованих небанківських фінансово-кредитних установ). Головна ланка фінансово-кредитної системи – це банківська система (сектор) як сукупність усіх банківських установ, які акумулюють кошти за рахунок різних джерел (формування власного капіталу, залишків коштів на рахунках фізичних та юридичних осіб, депозитів, міжбанківського кредиту, коштів, залучених від емісії боргових цінних паперів, кредитів центрального банку) та їх розміщують (проводять інвестиційні, кредитні та інші активні операції) з метою отримання прибутку (відсоткового, комісійного, торговельного, операційного й іншого доходу). Загалом, комерційні банки класифікуються за різними ознаками: універсальні та спеціалізовані; найбільші, великі, середні й малі; державні установи та акціонерні товариства; з іноземним капіталом і без нього; з мережею філій та безфілійні тощо. Сектор спеціалізованих небанківських фінансово-кредитних установ формують:  страхові компанії, кредитні спілки, інвестиційні компанії, ломбарди, інвестиційні венчурні фонди, лізингові компанії, іпотечні компанії, факторингові компанії, форфейтингові компанії, трастові (довірчі) компанії, андерайтингові компанії, депозитарні й клірингові установи, добровільні пенсійні фонди, ощадні каси, брокерські та дилерські компанії, фондові й валютні біржі та ін» [footnoteRef:11] [14]. [11:  Нікіфоров П.О., Ткач Є.В. Організація та фінансування власного бізнесу : методичні рекомендації / Укл.: П.О. Нікіфоров, Є.В. Ткач. Чернівці: Чернівец. нац. ун-т. 2021. – 56 с. ] 

З огляду на зростаючу роль інновацій і малого бізнесу в ринкових відносинах та структурі економіки важливого значення набуває створення сприятливих, у т. ч. пільгових умов для залучення підприємствами фінансових ресурсів. При цьому важливу роль відіграють певні фактори, серед яких: низький рівень відсоткових ставок за кредитами, подальше вдосконалення спектра фінансових послуг і сервісу, розвиненість системи альтернативних сучасних джерел фінансування малого бізнесу. Від запровадження нових якісних фінансових продуктів і поліпшення технологій вигоду отримують як фінансово-кредитні установи за рахунок розширення бази перспективних клієнтів, так і сектор підприємництва (соціально відповідальний й інноваційно активний бізнес.
Розвиток інноваційно активного малого бізнесу забезпечує зростання обсягів інвестицій в економіку країни, що збільшує обсяги грошових потоків через банківський сектор, стимулюючи його розвиток і зростання обсягу кредитних операцій. Водночас банківське кредитування стимулює здійснення інвестиційно-інноваційної діяльності підприємствами малого бізнесу. Відповідно спостерігається одночасна дія двох взаємопов’язаних мультиплікаторів: мультиплікатора інвестицій і грошового мультплікатора.

6.2. Структура (класифікація) джерел фінансування малого бізнесу в т.ч. стартапів та особливості традиційних джерел залучення фінансових ресурсів.
[bookmark: _GoBack]Залучення фінансових ресурсів, диверсифікація джерел фінансування, ефективне планування та управління фінансовими ресурсами є одним з важливих завдань фінансового менеджменту компанії. 
За даними статистики, власний капітал у структурі джерел фінансування підприємств становить близько 30-40%. Для новосворених компаній (стартапів) частка власного капіталу, як правило є ще меншою. «Реалізація будь-якого бізнес-проекту потребує наявності джерел для його фінансування. Їх умовно можна поділити на чотири основні групи:
– традиційні джерела фінансування бізнесу; 
– залучення ресурсів шляхом використання різних форм фінансової кооперації підприємств;
– альтернативні (сучасні) джерела фінансування бізнесу;
– залучення ресурсів шляхом використання різних форм державної і міжнародної фінансової підтримки бізнесу» [footnoteRef:12] [15]. [12:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с.] 


Таблиця 6.1.
Джерела фінансування малого бізнесу в т.ч. стартапів

	Традиційні джерела фінансування бізнесу
	Залучення ресурсів шляхом використання різних форм фінансової кооперації бізнесу
	Альтернативні (сучасні) джерела фінансування бізнесу
	Залучення ресурсів шляхом використання різних форм державної і міжнародної фінансової підтримки бізнесу

	-власний капітал, 
- «3Д фінансова підтримка – домашні, друзі, диваки» або «F end F – друзі та родина»,
- банківські кредити, 
- позики небанківських фінансово-кредитних установ (кредитні спілки та ін.), 
- кошти залучені від емісії цінних паперів та ін.
	- субпідряд,
 - лізинг, 
- венчурне фінансування,
 - франчайзинг, 
- фінансова підтримка «бізнес-янголів» та ін.
	- грантове фінансування (у т. ч. за рахунок міжнародних організацій),
- фандрейзинг, 
- краудфандинг, 
-краудінвестинг,
- краудлендинг, 
- краудсорсинг та ін.
	- створення фондів підтримки стартапів,
 - організація інвестиційних форумів стартапів та ярмарків кредитів, 
- програма мікрокредитування,
- державні закупівлі, 
- одержання дотацій та субсидій, 
- застосування механізму часткового відшкодування відсоткових ставок за кредитом та ін.


Джерело: розроблено автором

До традиційних джерел фінансування бізнесу можна віднести:
- Власний капітал - власні заощадження людей які вони можуть використати для створення та фінансування власного бізнесу; 
- «3Д фінансова підтримка – домашні, друзі, диваки» або «F end F – друзі та родина» - безумовно рідні та друзі у багатьох випадках можуть позичати кошти для здійснення підприємницької діяльності; 
- Банківський кредит – це економічні відносини в процесі яких банки надають грошові кошти фізичним та юридичним особам на умовах поверненості, платності, строковості, забезпеченості та цільового характеру використання. Банківські кредити класифікуються за різного роду ознаками: за терміном надання – коротко-, середньо-і та довгострокові; за ступенем ризику – стандартні, підконтролем, субстандартні, сумнівні та безнадійні; за забезпеченням – забезпечені (іпотечні, ломбардні) та незабезпечені (гарантовані, бланкові); за методом надання – у разовому порядку, відкриття кредитної лінії, овердрафт; за методом погашення – в кінці терміну, достроково, поступово (револьверні), на першу вимогу (онкольні); за методом встановлення процентної ставки – з фіксованою та плаваючою (роловерні) процентною ставкою; за цільовим характером – споживчі та інвестиційні; за видом валюти – в національній та іноземній; тощо;
- Позики небанківських фінансово-кредитних установ – кредити малим компаніям можуть надавати кредитні спілки, ломбарди та інші спеціалізовані кредитні інституції; 
- Кошти, залучені від емісії цінних паперів та ін. Єдиний цінний папір емітентом якого може бути малий бізнес, в т. ч. фізична особа підприємець є вексель (можуть використовуватися як прості (соло) векселі так і переказні (тратта) векселі), а залучення коштів шляхом емісії акцій, облігацій та інших цінних паперів є характерним для середніх та великих компаній. 
До джерел залучення ресурсів шляхом використання різних форм фінансової кооперації підприємств можна віднести: 
- Субпідряд – отримання фінансування (оплата) за виконання певних підрядних робіт (виробництво товарів, надання послуг), які здійснюються на замовлення іншої компанії згідно укладеного цивільно-правового договору.
- Лізинг – вид фінансових послуг, форма фінансової оренди для придбання основних засобів та інших товарів фізичними та юридичними особами, що полягає у наданні лізенгодавцем в користування майна (технології, обладнання, устаткування, транспортні засоби, с-г та будівельна техніка тощо.) на визначений термін лізенгоодержувачу за відповідну плату. Розрізняють оперативний (оренда на строк, менший від строку, за який амортизується 90 % вартості об’єкта лізингу без права викупу) та фінансовий лізинг (оренда на строк, не менший строку, за який амортизується 75 % вартості об’єкта лізингу з правом викупу). 
- Франчайзинг – залучення ресурсів шляхом використання однією компанією за відповідну плату (франшизу) торгової марки, бренда, ноу-хау, ділової репутації, системи організації бізнесу, структурного підрозділу, інших нематеріальних активів та ресурсів іншої компанії в рамках співпраці і фінансової кооперації. 
- Фінансова підтримка «бізнес-янголів». «Бізнес-янголи» – це підприємці, інвестори, колишні керівники компаній та ін., які готові інвестувати в інші компанії на початковому етапі (компанії-стартапи), як правило, в обмін на частку у власності й допомагати шляхом надання власного досвіду, порад, інформації про мережу контактів (з інвесторами, замовниками, постачальниками, банку, юристами, бухгалтерами, фінансистами, маркетологами й ін.), прийняття управлінських і технічних рішень тощо.
- Венчурне фінансування (англ. venture - ризиковий) – це сучасний різновид засновництва, тобто створення та розвитку перспективних малих фірм, які спеціалізуються на здійсненні наукових досліджень, виконанні інженерних розробок, створенні й упровадженні нововведень і діяльність яких пов'язана з високим ступенем ризику. Венчурні компанії та венчурні фонди – це інвестори, які в обмін на частку в компанії вкладають у ризикові інноваційні бізнес-проєкти, як правило, у високотехнологічних галузях з високим потенціалом зростання. Важливою умовою отримання венчурного фінансування є дослідження бізнес-моделі компанії та розгляд бізнес-плану.
У венчурному бізнесі прийнята така класифікація компаній: 
 - Компанія «для посіву» - проект чи бізнес-ідея, яку потрібно профінансувати для проведення додаткових досліджень перед виходом на ринок;
 - Компанія «щойно виникла» (стартап) - недавно утворена компанія що не має ринкової історії, яку потрібно профінансувати для початку продажів і завершення досліджень;
- Компанії які потребують розширення - потрібно профінансувати додаткові вкладення для інвестиційної діяльності і науково-дослідних робіт.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. У чому полягає взаємодія малого бізнесу та фінансово-кредитного сектору.
2. Охарактерезуйте традиційні джерела фінансування бізнесу: власний капітал, «3Д фінансова підтримка» або «F end F – друзі та родина», банківський кредит, позики небанківських фінансово-кредитних установ, залучення коштів від емісії цінних паперів та ін.  
3. У чому полягає зміст залучення ресурсів шляхом використання різних форм фінансової кооперації підприємств: субпідряд, франчайзинг, лізинг та ін.
4. Охарактерезуйте зміст венчурного фінансування.
5. У чому полягає фінансова підтримка інституту «бізнес-янголів».

7. АЛЬТЕРНАТИВНІ (СУЧАСНІ) ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ БІЗНЕСУ ТА ЗАЛУЧЕННЯ РЕСУРСІВ ШЛЯХОМ ВИКОРИСТАННЯ РІЗНИХ ФОРМ ДЕРЖАВНОЇ І МІЖНАРОДНОЇ ФІНАНСОВОЇ ПІДТРИМКИ

7.1. Альтернативні (сучасні) джерела фінансування бізнесу: краудфандинг, фандрейзинг, одержання грантів (у т. ч. за рахунок міжнародних організацій), краудінвестинг, краудлендинг, краудсорсинг та ін.
7.2. Залучення ресурсів шляхом використання різних форм державної і міжнародної фінансової підтримки бізнесу.

7.1. Альтернативні (сучасні) джерела фінансування бізнесу.
Важливе значення впордовж останніх двадцяти років для для малого бізнесу та стартапів має розвиток системи альтернативних джерел фінансування.
До альтернативних (сучасних) джерел фінансування бізнесу можна віднести: 
- краудфандинг, 
- фандрейзинг, 
- одержання грантів і мікрогрантів (у т. ч. за рахунок міжнародних організацій), 
- краудінвестинг, 
- краудлендинг, 
- краудсорсинг та ін.;
Грантове фінансування (грант) – це безоплатна цільова допомога (субсидія), що надається на конкурсній основі організації або окремій особі для реалізації заявленого проекту в тій чи іншій сфері діяльності на умовах, передбачених грантодавцем (донором). Гранти надаються безкоштовно і без повернення. Грантове фінансування надається від міжнародних організацій, уряду, органів місцевого самоврядування, спеціалізованих фондів та інших інституцій. У багатьох випадках умовою отримання грантових коштів є особисте співфінансування проекту та подальше використання отриманих коштів за чітко визначеним цільовим призначенням. Важливе значення має збирання інформації (формування бази даних) про наявні грантові фонди і відвідність бізнес-проєкту критеріям які визначають грантодавці (грантові фонди) що надають фінансування. Процес подання грантової заявки передбачає заповнення аплікаційної форми, в якій повинні бути зазначені: детальний опис проєкту, пояснення його переваг, план роботи, витрати проєкту, інформація про власний досвід тощо. У разі необхідності можна скористатись послугами грантрайтерів (грантрайтенгових структур), які консультують і допомагають сформувати та заповниити грантову заявку. Важливою умовою отримання грантового фінансування, як правило, є розв’язання соціальних, гуманітарних, екологічних та інших проблем шляхом здійсненні підприємницької діяльності. В Україні наразі реалізується грантова програма на створення і розвиток власного бізнесу. Умовою отримання гранту є створення одного або двох робочих місць, працевлаштування їх на строк не менше ніж на 24 місяці, здійснення діяльності не менше трьох років та сплачувати податки до бюджету. Грант можна використати на наступні цілі: придбання меблів, обладнання (крім транспортних засобів); закупівлю ліцензійного програмного забезпечення, тварин, сировини, матеріалів, товарів та послуг, пов’язаних з виробництвом продукції/наданням послуг (не більше 50% розміру мікрогранту); послуги маркетингу та реклами (не більше 10% розміру мікрогранту); орендна плата за нежитлове приміщення (не більше 25% розміру мікрогранту); орендна плата за обладнання (не більше 10% розміру мікрогранту); лізинг обладнання; використання у підприємницькій діяльності прав інших суб’єктів господарювання (комерційна  концесія). Подання заявки здійснюється через єРобота урядовий портал Дія: державні послуги онлайн на Державну службу зайнятості яка приймає рішення про виділення коштів а ідентифікацію і перевіру особи здійснює АТ «Ощадбанк» у якому здійснюється відкриття банківського рахунку. Формування заявки на отримання мікрогранту для початку чи розвитку власної справи здійснються виключно після створення бізнес-плану, який складається з наступних розділів: опис бізнес-ідеї, навички та компетенції, цільова аудиторія, ринок та конкуренція, плани продажів та маркетингу. Якщо підприємець не виконує зобовязання він повинен повернути кошти гранту. 
Краудфандинг (збір коштів натовпом), тобто фінансування громадою, - це колективна співпраця людей (донорів), які добровільно разом об’єднують свої гроші або інші ресурси, як правило, через Інтернет з метою підтримання зусиль інших людей або організацій (відкритий конкурс переважно через Інтернет для забезпечення фінансовими ресурсами у формі пожертвування, в обмін на майбутній продукт в іншій формі винагороди). Найвідомішими та найуспішнішими у світі краудфандинговим  платформами є kickstarter.com, indiegogo.com, seedrs.com, crowdcube.com, smartmarkerket, в Україні платформа Велика ідея (Спільнокошт). Процес краудфандингу включає наступні етапи: 1 підготовчий – формування плану реалізації проекту, визначення терміну збору коштів, розміщення інформації на платформі; 2 етап пошук донорів  та інформаційний супровід проекту; 3 етап заключний – укладання договору з порталом якщо потрібну суму вдалось зібрати і отримання фінансування. 
Краудлендинг (кредитування натовпом) – це форма кредитування, при якій у ролі кредитора виступає не фінансова організація, а фізична особа або група осіб.
Краудінвестинг (інвестування натовпом) – це порівняно новий термін, який з’явився тільки в 2007 р., але поширення в наукових колах він набув у 2010 р. Таке інвестування є однією з форм залучення фінансування, в якій велика кількість людей (мікроінвесторів) з типово невеликою сумою грошей через мережу Інтернету  можуть вкласти гроші в нові проекти («стартапи»).
Краудсорсинг (використання ресурсів натовпу) – це передача певних виробничих функцій невизначеному колу осіб (на підставі публічної оферти без укладання трудового договору).
Фандрейзинг, або збір коштів, – це процес залучення грошових коштів та інших ресурсів (людських, матеріальних, інформаційних тощо), які організація не може забезпечити самостійно та які необхідні для реалізації певної або своєї діяльності загалом. На відміну від краудфандигу, фандрейзингова діяльність передбачає індивідуальний пошук, комунікацію і залучення зацікавлених інвесторів, а не шляхом участі у конкурсі.

7.2. Залучення ресурсів шляхом використання різних форм державної і міжнародної фінансової підтримки бізнесу. 
До джерел залучення ресурсів шляхом використання різних форм державної і міжнародної фінансової підтримки малого бізнесу можна віднести: 
- створення фондів підтримки стартапів, 
- реалізація програми мікрокредитування, 
- організація інвестиційних форумів стартапів,
- організація ярмарків кредитів,
- державні закупівлі (одержання державного замовлення), 
- дотації та субсидії бізнесу, 
- застосування механізму часткового відшкодування відсоткових ставок за кредитом та ін.
Інвестиційний форум стартапів – це платформа де стартапери презентують свої бізнес-проекти і мають можливість отримати підтримку інвесторів та грошові гранти для реалізації власного бізнесу. Як, правило, організовують з ініціативи органів влади та місцевого самоврядування, інвесторів, навчальних закладів, громадських організацій тощо.
Ярмарок кредитів  (фінансовий ярмарок) - унікальна платформа, яка дає малому і середньому бізнесу нові можливості для розвитку шляхом доступу до кредитних ресурсів та інформації про можливі джерела фінансування.
Фонд підтримки стартапів – це інституція яка допомагає стартапам залучити фінансові ресурси на ранніх етапах та запустити бізнес. В Україні наразі функціонує Український фонд стартапів який створений у 2018 році міністерсвом фінансів України, а наразі перебуває у віданні міністерства цифрової трансформаціїі. Цільові сектори які підтримує фонд: штучний інтелект (AI), агротехнології, доповнена реальність (AR/VR), великі дані (BigData), блокчейн, освітні технології (EdTech), спосіб життя (Lifestyle), енергетика та екологія, фінансові технології (Fintech/Legaltech), eGovernment, охорона здоров’я, медіа та реклама, роздрібна торгівля, промисловість, безпека.
Програма мікрокредитування  – це проект  технічної допомоги, зорієнтований на сприяння розвитку нових кредитних продуктів і збільшення обсягів фінансування мікро-, малих і середніх підприємств. Наразі відомою програмою в Україні є прогама мікрокредитування «Доступні кредити 5-7-9%» для малого бізнесу, реалізація якої розпочалася 01.02.2020 року[footnoteRef:13] [15]. У цьому випадку держава компенсує частину нарахованих процентів. Кошти надавалися до 3 або 5 років. Загальна сума позики становить від 100 тис. грн. до 50 млн грн. Проценті ставки, відповідно до назви, - 5,7 чи 9% річних за умови створення робочих місць. Відшкодування частини відсотків здійснються за рахунок бюджетних коштів. Даний інструмент здешевлення кредитних позик сприяє активізації інвестиційної дільності малих підприємств, нарощування кредитного порфелю і активів банківськими установами та, як наслідок, розвитку націонаональної економіки загалом.  [13:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с..] 

Грантові фінансові програми підтримки малих підприємств в Україні також реалізують деякі міжнародні організації, такі як: Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР), Європейський інвестиційний банк, Агентство США з міжнародного розвиту (USAID), Агенство у справах біженців ООН та інші.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. Розкрийте зміст альтернативних (сучасних) джерел фінансування бізнесу: краудфандинг, фандрейзинг, одержання грантів (у т. ч. за рахунок міжнародних організацій), краудінвестинг, краудлендинг, краудсорсинг та ін.
2. У чому полягає суть грантового фінансування бізнесу  (мікрогранту для бізнесу).
3. Перерахуйте можливі джерела залучення ресурсів шляхом використання різних форм державної і міжнародної фінансової підтримки бізнесу.
4. Охарактерезуйте зміт програми мікрокредитування і застосування механізму часткового відшкодування відсоткових ставок за кредитом.

8. ПРЕЗЕНТАЦІЯ БІЗНЕС-ІДЕЙ ТА СТАРТАПІВ. ІННОВАЦІЇ, ІНВЕСТИЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ.
8.1. Поняття інвестицій та інвестиційної діяльності стартапів.
8.2. Поняття інновацій, інноваційної діяльності, інноваційно активного бізнесу та інноваційного підприємництва. Відношення сектору малого бізнесу до інноваційної діяльності.
8.3. Поняття соціальної відповідальності бізнесу. Інтеграція гуманітарних, соціальних, культурних та екологічних проблем у комерційну діяльність на добровільній основі.
8.4. Основні принципи презентації бізнес-ідей та стартапів. Техніка публічних виступів, сутність пітчингу і рекомендована структура пітч-деку. 

8.1. Суть інвестицій та інвестиційної діяльності стартапів.
Інвестиційна діяльність стартапів та малих підприємств є важливим аспектом їх розвитку, масштабуввання та зростання. Стартапи маючи обмежені фінансові ресурси, постійно шукають інвестиції для реалізації власних проектів та розширення бізнесу. У Законі України «Про інвестиційну діяльність» наведено таке визначення інвестицій: «Інвестиціями є всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об'єкти підприємницької та інших видів діяльності, в результаті якої створюється прибуток (дохід) або досягається соціальний ефект» [footnoteRef:14] [21].  [14:  Закон України «Про інвестиційну діяльність», № 1560-XII. Режим доступу:  https://ips.ligazakon.net/document/T156000?an=825257&ed=2014_10_30] 

За видами матеріальних та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об’єкти інвестиційної діяльності, розрізняють інвестиції у вигляді:
- грошових коштів у національній або іноземній валюті, що визнається конвертованою НБУ;
- корпоративних прав (прав власності на частку (пай) у статутному фонді господарських товариств та інших господарських організацій корпоративного типу);
- цільових банківських вкладів;
- акцій, облігацій та інших цінних паперів;
- грошових вимог і права на вимоги виконання договірних зобов'язань;
- рухомого та нерухомого майна (споруди, будинки, устаткування й інші матеріальні цінності) та пов’язаних з ним майнових прав;
- сукупності технічних, технологічних й інших знань, оформлених у вигляді технічної документації, навичок і виробничого досвіду, необхідних для організації того чи іншого виду виробництва, але не запатентованих («ноу-хау»);
- майнових прав, інтелектуальної власності;
- прав на здійснення господарської діяльності, у т. ч. прав на користування надрами та використання природних ресурсів;
- інших цінностей відповідно до законодавства України.
Залежно від стадії розвитку стартапу (бізнес-стартера) розрізняють різні категорії інвесторів і раундів здійснення інвестиційної діяльності (етапи залучення коштів для розвитку бізнесу). 
Ранні стадії здійснення інвестицій вирізняються більш ризикованим ступенем, у цей період не виживає більшість стартапів (90%). Проте в разі успішної реалізації бізнес-ідеї мультиплікатор повернення інвестицій за такими угодами максимальний.
Пізні стадії здійснення інвестицій характеризуються меншим ступенем ризикованості, але мультиплікатори їхнього повернення для інвесторів також значно нижчі.
Ефективність інвестиційної діяльності, характерезують такі поняття, як: масштабування, дисконтування, рівень рентабельності (прибутковості), термін окупності інвестицій, мультиплікація інвестицій, акселерація інвестицій тощо. Як правило, найбільш прибутковими, попри наявні певні ризики, є інвестиції які пов’язані з інноваціями, впровадженням інноваційних технологій, виробництвом інноваційних продуктів і наданням інноваційних послуг, інноваційним підходами в управлінні тощо. 
Ключовими елементами інвестиційної діяльності стартапів і малих підприємств є:
- розробка бізнес-моделі проекту та детального бізне-плану;
- залучення і використання досвіду, менторства, експертів та консультантів;
- розробка ефективної презентації проекту та участь у інвестиційних пітчингах (пітчинг-сесіях);
- активний пошук і залучення інвесторів, використання різних інвестиційних платформ: ангельські мережі, венчурні фонди, грантові фонди, мікрокредити, краудфандингові платформи тощо;
- диверсифікація джерел фінансування інвестицій з метою зменшення ризиків;
- ефективне планування та управління фінансовими ресурсами стартапу з метою оптимізація витрат і максимізації прибутку;
- розвиток і масшабування бізнесу шляхом залучення інвестицій;
- постійний моніторинг фінансових результатів інвестиційної діяльності стартапів і малих підприємств.
 
8.2. Поняття інновацій, інноваційної діяльності, інноваційно активного бізнесу та інноваційного підприємництва. Відношення сектору малого бізнесу до інноваційної діяльності.
Необхідність запровадження підприємствами постійних радикальних інновацій уперше обґрунтував відомий вчений економіст Й. Шумпетер, що стало основою ідеології та практики становлення та побудови інноваційної економіки й інноваційного типу розвитку. Цей учений у своїй теорії звів усі потужні економічні зміни до інновацій, або перекомбінацій, як він їх спочатку називав. На думку Й. Шумпетера, підприємець-новатор використовує інновацію як засіб отримання більш високого прибутку. «Після первинного втілення нововведення на ринку з певним часовим лагом з’являються імітатори, за допомогою яких воно поширюється, проникаючи в усі галузі господарства і  стимулюючи збільшення інвестицій та загальне економічне зростання. Подальша поява на ринку великої кількості послідовників призводить до зменшення норми прибутку, і це знову змушує підприємця ризикувати з метою освоєння інновацій.
Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність», інновації належить розуміти як новостворені (застосовані) і/або вдосконалені конкурентоспроможні технології, продукція або послуги, організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і/або соціальної сфери.
У сучасному світі закономірність виявляється у тому, що національний бізнес може бути доволі ефективним, а економічний розвиток держави – сталим тільки за умови, якщо підприємницький сектор є:
а) інноваційно активним;
б) соціально відповідальним.
У країнах із розвиненою економікою близько 70% від усіх підприємств, насамперед малого (у т. ч. мікро-) та середнього бізнесу, належить до інноваційно активних. До 50% нововведень створюються і реалізуються саме у цьому секторі. Згідно із Законом України «Про інноваційну діяльність», «інноваційне підприємство визначається як підприємство (об’єднання підприємств), яке розробляє, виробляє та реалізує інноваційні продукти і/або продукцію чи послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 % від загального обсягу продукції і/або послуг» [footnoteRef:15] [22]. Відповідно до Наказу Державного комітету статистики України «Про затвердження форм державних статистичних спостережень з статистики науково-технічного прогресу», інноваційно активними є ті підприємства, які здійснювали інновації протягом останніх трьох років. [15:  Закон України «Про інноваційну діяльність», № 40-IV. Режим доступу: https://ips.ligazakon.net/document/T020040?an=531] 

Загалом з погляду відношення до інноваційної діяльності сектор малого підприємництва (інноваційно активний малий бізнес) не характеризуються повною однорідністю та складається з трьох різних груп малих фірм, які суттєво відрізняються за регулярністю і метою ведення інноваційної діяльності.
Першу групу формують традиційні малі фірми, що працюють у різних галузях та під тиском ринкової конкуренції змушені ситуативно чи періодично впроваджувати інновації. Роль цієї групи малих фірм в інноваційному процесі обмежується участю у дифузії інновацій або ситуативним, нецілеспрямованим винайденням і поширенням удосконалювальних інновацій.
До другої групи входять науково-дослідні малі фірми, які професійно займаються діяльністю у сфері досліджень і розробок переважно на замовлення ринкових агентів, великого бізнесу або державних установ. До таких структур належать: приватні науково-дослідні фірми, інститути, лабораторії, які діють на комерційній основі й відповідають законодавчо встановленим критеріям належності до сектору малого підприємництва. Малі фірми цієї групи є головними постачальниками новаторських ідей.
До третьої групи зараховують інноваційно орієнтовані малі фірми, тобто ті, діяльність яких зосереджена на реалізації здебільшого власної новаторської ідеї. Така діяльність цієї групи малих фірм полягає у самостійній розробці, комерціалізації та використанні новацій. Інноваційна діяльність має стратегічне значення для інноваційно орієнтованих малих фірм, і від успішності її ведення повністю залежать їхня прибутковість та перспективи зростання [footnoteRef:16] [15]. [16:  Організація власного бізнесу: навч. посіб.: за ред. к.е.н., доц. Є.В. Ткача, Чернівці : Чернівец. нац. ун-т. ім. Ю.Федьковича. 2023.  264 с..] 

Високоефективна, зорієнтована на інновації економіка, характерна ознака якої - наявність великої кількості інноваційно активних підприємств, може забезпечити більш високі темпи економічного зростання, що переважно супроводжуються підвищенням конкурентоспроможності, зменшенням матеріаломісткості й енергоємності виробничого процесу та збільшенням продуктивності праці. Одна з основних причин високого рівня інноваційної активності підприємств у країнах з розвиненою економікою полягає у тому, що це умова: а) виживання в умовах конкуренції; б) можливості щодо розширення збуту власної продукції (послуг), освоєння нових ринків та отримання більших прибутків.

8.3. Поняття соціальної відповідальності бізнесу. Інтеграція гуманітарних, соціальних, культурних та екологічних проблем у комерційну діяльність на добровільній основі.
Не менш важливе значення для економіки має наявність великої кількості соціально відповідальних підприємств. Зокрема, в європейських та інших країнах із розвиненою соціально орієнтованою ринковою економікою кількість соціально відповідальних підприємств, у т. ч. підприємств мікро-, малого і середнього бізнесу, становить близько 80% від їхньої загальної чисельності. Згідно з прийнятими міжнародними стандартами, соціальна відповідальність бізнесу – це відповідальне ставлення компанії до свого продукту або послуги, споживачів, найманих працівників, партнерів та конкурентів, активна соціальна позиція через участь у розв’язанні різних соціальних проблем, відповідність діяльності компанії законам і міжнародним правилам поведінки та ін. «Відповідно до визначення Європейської Комісії, за суттю соціальна відповідальність бізнесу – це інтеграція компанією гуманітарних, соціальних, культурних і екологічних проблем у свою комерційну діяльність на добровільній основі» [footnoteRef:17] [28]. [17:  Ткач Є. В., Ткач С. В., Соціально відповідальний та інноваційно активний власний мікро-, малий та середній бізнес як основа економічного розвитку. Науковий вісник Чернівецького університету : Економіка: зб. наук. праць. Вип. 830. Чернівці : Чернівецький національний університет, 2021.  С. 10-18.] 

На даному етапі розвитку суспільних відносин бути соціально відповідальним означає мати додаткові конкурентні переваги. Поліпшення іміджу та репутації компанії становить важливий елемент її маркетингової політики і буде інвестицією у формування власного бренда. Очевидно, що для суспільства вигідно, коли бізнес законослухняний (діє в межах правового поля), сплачує податки, здійснює благодійну діяльність, створює робочі місця (у т. ч. для осіб з особливими потребами), бере активну участь у розвитку громад і територій, підтримці різних суспільних, гуманітарних, культурних, освітніх, наукових, медичних, спортивних, екологічних, інфраструктурних, логістичних та інших проектів. Від здійснення соціальних інвестицій (імпакт-інвестування) одержує переваги як економіка держави, так і підприємницький сектор. Якщо ж розглянути цю проблему з позицій стратегії ведення бізнесу, то можна стверджувати, що у довгостроковому періоді компанія не стане успішною, не будучи соціально відповідальною. Також, як показує світовий досвід, для багатьох успішних компаній (відомих брендів) різних країн є цінністю розвиток економіки своєї країни та їхня належність до неї. 
Упровадження компанією інновацій та інтеграція екологічних, соціальних та культурних проблем у комерційну діяльність – слід вважати основними складниками формування успішного бренда. Успішно сформований бренд компанії – це впізнаваність на ринку, а отже, її продажі (як відомо, близько 80% всіх товарів і послуг на ринку реалізують відомі бренди) та відповідно - прибутки.

8.4. Основні принципи презентації бізнес-ідей та стартапів. Техніка публічних виступів, сутність пітчингу і рекомендована структура пітч-деку. 
На пітчингах, конкурсах, бізнес форумах автори бізнес-проекту отримують експертну оцінку та цінні поради від фахівців-практиків, а також відбуваються зустрічі з потенційними інвесторами, кредиторами, партнерами та «бізнес-ангелами». Бізнес-ідеї та бізнес-проекти які проходять процедуру публічного обговорення за участю представників бізнесу, фінансово-кредитних установ, громадянського суспільства, влади тощо, важливо щоб відповідали таким основним критеріям:                       
- реалістичність проекту;
- інноваційність (унікальність, фішка бізнесу);
- соціальна та екологічна відповідальність бізнесу тощо.
Також варто підготувати інформаційний проспект (візитівку) проекту бізнес-ідеї (короткий презентаційний опис ідеї проекту).
Пітчинг – це виступ із презентацією, під час якого у команди (або представника команди) є можливість за чітко лімітований проміжок часу «продати» свою ідею (продукт) аудиторії. Мета пітчингу – зацікавлення потенційних інвесторів, кредиторів, партнерів або клієнтів своїм продуктом і викликати у них бажання співпрацювати зі стартапом. 
Складові пітчингу:
1. Техніка виступу  – рухи, жести, міміка, голос, емоції тощо.
Останні дослідження показують, що до 90 % успіху людської комунікації може залежати від техніки та майстерності спікера, його ораторського мистецтва. Харизма, манера подачі, жести і рухи (невербальне мовлення), гра голосом, темп розмови, емоції – це все дуже важливі елементи, які потрібно готувати для презентації, вони суттєво впливають на сприйняття аудиторією самого контенту.
«Результати досліджень, проведених доктором Альбертом Мехрабіаном, відомі тепер, як “Правило 7-38-55”,  показують ступінь важливості під час комунікації (презентації, виступу) таких 3-х елементів:
· текст (тобто слова, які людина говорить) – 7%,
· голос (інтонації, темп, гучність) – 38%,
· мова тіла (жести, міміка, рухи, постава, емоції) – 55%» [footnoteRef:18] [10]. [18:  Інноваційне підприємництво та управління стартап проєктами: методичні рекомендації. Київ. курс YEP інкубатор. 2021.] 

2. Презентація – слайди, контент, візуалізація, тизер (відеопітч).
У презентації належить відобразити основні тези промови та цифровий матеріал у формі таблиць, графіків, діаграм, але без заглиблення у тему. Ілюстраційний матеріал – це схема доповіді, дорожня карта, опорні сигнали для запам’ятовування, або ж доповнення інформацією яка не сприймається на слух. Він не має конкурувати з промовцем. Тож потрібно підготувати пітч-дек для пітчингу.
Пітч-дек – це структурований презентаційний матеріал для ознайомлення, найчастіше у вигляді певного набору слайдів, у якому команда стартапу відображає всю інформацію про бізнес-ідею та продукт. 
Рекомендована стандартизована структура пітч-деку:
–  інтро (назва стартапу, логотип, слоган або короткий тизер (відеопітч));
– проблема (підтвердження існування проблеми) –  результати емпатії, аналітика, дослідження, сторітелінг тощо (важливо це підтвердити на основі статистичної інформації або посилання на аналітику, медіа та ін.);
– рішення (спосіб розв’язання проблеми, який пропонує команда стартапу). Необхідно дати визначення, що є продуктом і як саме продукт пропонує сприятиме розв’язанню проблеми та надати короткий опис особливостей здійснення такого процесу. На цих слайдах можна показати скріншоти або демопродукту (демонстрація продукту);
– розмір ринку (потрібно показати розмір ринку TAM (максимально можливий), SAM (доступний, потенційно можливий) і SOM (реалістично можливий) та відобразити динаміку зростання ринку, тренди на ринку та ін.);
– конкуренція (аналіз конкурентів, порівняльний аналіз за характеристиками продукту, виявлення існуючих нечесних конкурентних переваг). Необхідно показати, за рахунок яких переваг стартап має намір конкурувати і завойовувати свій сегмент ринку;
– монетизація та моделі монетизації (хто, як і скільки буде платити за продукт, і плани щодо одержання прибутків від продажу продукту);
–  дорожня карта (досягнення стартапу, заплановані на найближчий період (6– 12 місяців), стратегія виходу стартапу на ринок та ін.);
–  команда (інформація про команду: імена, фото, ролі, досвід, компетенції – все, що може підтвердити компетенції команди загалом і дати інформацію про те, що саме ця команда зможе найліпше здійснити реалізацію цього проекту);
–  трекшн (для стартапів, які вже здійснюють продажі, одержують доходи, мають постійних клієнтів і можуть продемонструвати відповідні показники, графіки, першу версію продукту (MVP) та ін., але на етапі розробки бізнес-ідеї така інформація необов’язкова).

Таблиця 8.1.
Рекомендована структура пітч-деку для презентації бізнес-ідеї (бізнес-проекту)

	№
	Структура презентації бізнес-ідеї 

	1
	Інтро (назва стартапу), візія, цілі

	2
	Проблема (підтвердження існування проблеми)

	3
	Рішення (спосіб розв’язання проблеми, який пропонує команда стартапу).

	4
	Розмір ринку: максимальний, потенційний, реалістичний

	5
	Конкуренція, аналіз конкурентів та наявні конкуруючі переваги

	6
	Моделі монетизації – хто буде платити за продукт

	7
	Дорожня карта, план дій на найближчий період

	8
	Команда - досвід і кометенції, мотивація

	9
	Інновація, унікальність бізнесу

	10
	Соціальна відповідальність бізнесу

	11
	Трекшн (перша версія продукту, результати тестування)



Перед виступом має бути сформований лаконічний, зрозумілий текст, який зачіпає (почуття, мислення, потреби, цінності, емоції) і тому запам’ятовується. Промова має бути структурованою, логічною і цілісною, виклад – живою мовою. У певних випадках можна наводити приклади, “оживлювати” розповідь метафорами, порівняннями, доречними історіями та  коректним гумором. 
Промову бажано розпочати із фрази, яка одразу захоплює увагу, або, у певних випадках, із запитання до аудиторії. Узагалі інтерактивна бесіда зі слухачами – один із найбільш вдалих риторичних прийомів. 
Водночас значення має встановлення чітких часових меж пітчу, привернення уваги аудиторії шляхом використання цікавого початку історії та потужного закінчення з яскравим гаслом і простотою викладу матеріалу. Важливу інформацію варто розмістити на початку та вкінці промови.

Запитання та завдання для самоконтролю:
1. Який зміст поняття інвестицій та інвестиційної діяльності стартапів.
2. Охарактерезуйте поняття інновацій, інноваційної діяльності, інноваційно активного бізнесу та інноваційного підприємництва. 
3. Охарактерезуйте відношення сектору малого бізнесу до інноваційної діяльності.
4. У чому полягає зміст соціальної та екологічної відповідальності бізнесу:.
5. Охарактерезуйте сутність пітчингу та основні принципи презентації бізнес-ідей та стартапів. 
6. Розкрийте зміст техніки публічних виступів. 
7. Охарактерезуйте рекомендовану структуру пітч-деку.
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