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ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó 2001/29/ªÑ â³ä 22 òðàâíÿ 2001 
ðîêó ïðî ãàðìîí³çàö³þ ïåâíèõ àñïåêò³â àâòîðñüêîãî 
ïðàâà òà ñóì³æíèõ ïðàâ ó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³; 

Äèðåêòèâè ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè 
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó 2001/84/ªÅÑ â³ä 27 âåðåñíÿ 
2001 ðîêó ïðî ïðàâî ñë³äóâàííÿ íà êîðèñòü àâòîðà 
îðèã³íàëüíîãî òâîðó ìèñòåöòâà;

Äèðåêòèâè ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè 
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó 2006/115/ªÑ â³ä 12 ãðóäíÿ 
2006 ðîêó ïðî ïðàâî íà ïðîêàò, ïðàâî íà ïîçè÷êó ³ 
äåÿê³ ñóì³æí³ ïðàâà ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;

Äèðåêòèâè ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè 
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó 2006/116/ªÑ â³ä 12 ãðóäíÿ 
2006 ðîêó ïðî ñòðîê îõîðîíè àâòîðñüêèõ ïðàâ ³ ïåâ-
íèõ ñóì³æíèõ ïðàâ [2].

Âèñíîâêè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü Óêðà¿íà 
çøòîâõíóëàñü ç ðÿäîì ïðîáëåì ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
âëàñíîñò³. Åôåêòèâíå ¿õ âèð³øåííÿ äîçâîëèòü íà-
ø³é äåðæàâ³ ïåðåéòè íà âèùèé ùàáåëü ðîçâèòêó ÿê 
åêîíîì³÷íîãî ñåêòîðó òàê ³ ³íøèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ. Óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà ùîäî ³íòåëåê-

òóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ïîâèííî ïðîõîäèòè ïîñë³äîâíî 
òà êîìïëåêñíî, à ãîëîâíå âèêîðèñòîâóâàòè êðàùèé 
ñâ³òîâèé äîñâ³ä.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³. 
Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ àêòèâíî ðîçâèâà-
ºòüñÿ, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ é íà éîãî ïðàâîâîìó ðåãó-
ëþâàíí³. Äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè õàðàêòåð-
íå ðîçóì³ííÿ òóðèñòà íå ëèøå ÿê ñòîðîíè äîãîâîðó 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à é ÿê ñïîæèâà÷à. 
Ñàìå òîìó ÷èííå çàêîíîäàâñòâî çàáåçïå÷óº íàëåæíå 
çä³éñíåííÿ ïðàâà íà òóðèçì øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ çà-
ãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ íîðì ùîäî çàõèñòó ïðàâ òóðèñ-
ò³â ÿê ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Â³äïîâ³äí³ íîð-
ìè çàêð³ïëåí³, çîêðåìà, â Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè 
(äàë³ – ÖÊ Óêðà¿íè) [1], Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [2], Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» 
[3]. Ïðîòå çàõîäè, ÿê³ âîíè ïåðåäáà÷àþòü, íà ïðàêòèö³ 
íå ìîæóòü çàáåçïå÷èòè íàëåæíèé ð³âåíü çàõèñòó ïðàâ 
òóðèñò³â. Ðàçîì ç òèì âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü òóðîïå-
ðàòîðàìè ³ òóðàãåíòàìè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ìàñîâèìè 

ïîðóøåííÿìè ñïîæèâ÷èõ ïðàâ òóðèñò³â, ³ â ïðîöåñ³ 
â³äïî÷èíêó òóðèñòè ñòèêàþòüñÿ ³ç çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ 
ïîðóøåíü ïðè íàäàíí³ ¿ì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. ßê ñâ³ä-
÷èòü âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ð³øåííÿ ñïîð³â ïðî íåíà-
ëåæíå âèêîíàííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, ÷àñò³øå çà âñå íåíàëåæíå âèêîíàííÿ äîãîâî-
ðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíå ñàìå 
ç íåäîòðèìàííÿì âèìîã ùîäî ïðåäìåòà äîãîâîðó òà 
ñòðîêó éîãî âèêîíàííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-
áëåìè ïðàâîâîãî çàõèñòó òóðèñò³â ÿê ñïîæèâà÷³â, â 
òîìó ÷èñë³ é ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ðàç³ 
ïîðóøåííÿ óìîâè ïðî ñòðîê äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íå º äîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè 
â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿìè, õî÷à îêðåì³ ¿õ àñïåêòè âè-
ñâ³òëþâàëèñü â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â êîíòåêñò³ äîñë³-
äæåíü òèõ ÷è ³íøèõ ïðîáëåì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
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çîêðåìà â ïðàöÿõ Ë. Ì. ²âàíåíêî, Ò. Ë. Ëåâøèíî¿, À. 
À. Ìàçàðàê³, Ë. Â. Í³êîëàºâî¿, Ã. À. Îñåòèíñüêî¿, Î. 
Ï. Ïèñüìåííî¿, Í. Â. Ïðèòóëüñüêî¿, Î. Þ. ×åðíÿê, Î. 
Ì. ßçâ³íñüêî¿ òîùî. Âñå æ äåÿê³ ïèòàííÿ îêðåñëåíîãî 
íàïðÿìó çàñëóãîâóþòü íà ïîäàëüøèé ðîçãëÿä.

Âèùåâèêëàäåíå âèçíà÷àº ïðàêòè÷íó àêòóàëüí³ñòü 
äàíî¿ íàóêîâî¿ ïóáë³êàö³¿ òà ïîòðåáó ¿¿ íàóêîâîãî 
îñìèñëåííÿ. Òîìó àâòîðîì ïîñòàâëåíî çà ìåòó (ïî-
ñòàíîâêà çàâäàííÿ) â ñòàòò³ çä³éñíèòè ðîçãëÿä îñ-
íîâíèõ ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â, ùî ìîæóòü 
áóòè çàñòîñîâàí³ ó âèïàäêàõ ïîðóøåííÿ óìîâè ïðî 
ñòðîê â äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îäíèì ç íåîá-
õ³äíèõ åëåìåíò³â íàëåæíîãî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ 
º âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ â íàëåæíèé ñòðîê. Â³ä-
ïîâ³äíî äî ñò. 530 ÖÊ Óêðà¿íè, ÿêùî ó çîáîâ’ÿçàíí³ 
âñòàíîâëåíèé ñòðîê (òåðì³í) éîãî âèêîíàííÿ, òî âîíî 
ï³äëÿãàº âèêîíàííþ ó öåé ñòðîê (òåðì³í) [1]. Òîáòî 
òóðèñò ìàº ïðàâî âèìàãàòè íàäàííÿ ïîñëóãè â ñòðîêè 
(òåðì³íè), âñòàíîâëåí³ äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã. À çì³íó ïî÷àòêó é çàê³í÷åííÿ íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè â îäíîá³÷íîìó ïîðÿäêó, áåç óç-
ãîäæåííÿ ³ç çàìîâíèêîì ñòðîê³â (òåðì³í³â), çàêîíîäà-
âåöü íå äîïóñêàº. Ïðîòå íà ïðàêòèö³ òàê³ ïîðóøåííÿ 
ç áîêó íàäàâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñïîñòåð³ãàþòüñÿ 
äîñèòü ÷àñòî. Òîìó àêòóàëüíèå ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ 
ìîæëèâèõ ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ, ùî ìîæóòü áóòè 
çàñòîñîâàí³ òóðèñòîì ó ðàç³ ïîðóøåííÿ ñòðîê³â íà-
äàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âñòàíîâëåíèõ äîãîâîðîì 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê ³ âäîñêîíàëåííÿ 
ìåõàí³çì³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâ ñëàáøî¿ 
ñòîðîíè äîãîâîðó.

Çã³äíî ç ï. 5 ÷. 2 ñò. 24 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òó-
ðèçì» ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîáîâ’ÿçàí³ 
íàäàâàòè òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè â îáñÿãàõ òà â òåðì³íè, 
îáóìîâëåí³ äîãîâîðîì [3]. Íåçâàæàþ÷è íà öå, ïðàâî-
âèõ íàñë³äê³â ïîðóøåííÿ óìîâ ïðî ñòðîê Çàêîí Óêðà¿-
íè «Ïðî òóðèçì» íå ì³ñòèòü. 

Ïðàâîâèé ñòàòóñ òóðèñòà âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ Çà-
êîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿêèé íå 
êîíêðåòèçóº òàêèé îáîâ’ÿçîê íàäàâà÷³â ïîñëóã òà ³í-
øèõ êîíòðàãåíò³â ñïîæèâà÷à, õî÷à çàãàëüíå ïðàâèëî 
ùîäî ñòðîê³â íàäàííÿ ïîñëóã ìàº áóòè â³äîáðàæåíå 
â äàíîìó íîðìàòèâíîìó àêò³, àäæå öèì çàêîíîì âñòà-
íîâëþþòüñÿ íàñë³äêè ïîðóøåííÿ ö³º¿ óìîâè. 

Óìîâà ïðî ñòðîê äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ìàº áóòè ÷³òêî âñòàíîâëåíà â íîðìàõ Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» øëÿõîì âêàç³âêè íà äàòó 
ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³, ñòðîê 
ïåðåáóâàííÿ â ì³ñö³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ç 
çàçíà÷åííÿì äàò ïî÷àòêó òà çàê³í÷åííÿ íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òðèâàë³ñòü íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè ó äíÿõ òà íî÷àõ, à òàêîæ ÷àñ ïî-
÷àòêó ïåðåâåçåííÿ äî ì³ñöÿ íàäàííÿ òóðïîñëóã ³ ïî-
âåðíåííÿ, ÿêùî ïåðåâåçåííÿ âõîäèòü â ¿õ êîìïëåêñ. 
Â³äïîâ³äíî ïîðóøåííÿì áóäå ââàæàòèñÿ ÿê ïðîñòðî-
÷åííÿ ïî÷àòêó íàäàííÿ ïîñëóãè, òàê ³ äîñòðîêîâå ïðè-
ïèíåííÿ âèêîíàííÿ, íàâ³òü ÿêùî ñàì ñòðîê íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå áóäå ïîðóøåíî, à òàêîæ ïî-
ðóøåííÿ ñòðîê³â ïåðåâåçåííÿ äî ì³ñöÿ íàäàííÿ òóð-
ïîñëóã, íàâ³òü ÿêùî òðèâàë³ñòü íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ 
òóðïîñëóãè íå çì³íèëàñÿ. Ïðîòå äîñèòü ÷àñòî ó ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ çóñòð³÷àþòüñÿ ñèòóàö³¿, êîëè òóðèñ-
òè÷í³ îïåðàòîðè (òóðèñòè÷í³ àãåíòè) ï³ñëÿ ï³äïèñàííÿ 
äîãîâîðó ïåðåíîñÿòü òåðì³íè ïî÷àòêó é çàê³í÷åííÿ 
ïîäîðîæ³, ïîÿñíþþ÷è öå â³äñóòí³ñòþ êâèòê³â íà ë³òàê, 
íîìåð³â ó ãîòåë³ ³ òîìó ïîä³áíå, íå çì³íþþ÷è ïðè öüî-
ìó âàðò³ñòü êîìïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ìîòèâó-
þ÷è íåçì³íí³ñòþ çàãàëüíî¿ òðèâàëîñò³ òóðó, õî÷à äëÿ 
òóðèñòà äîñèòü ÷àñòî ³ñòîòíå çíà÷åííÿ ìàº êîíêðåòíà 
äàòà ïî÷àòêó é çàâåðøåííÿ íàäàííÿ ïîñëóã. 

Ðåàë³çàö³ÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷à òóðïîñëóã òà 
óñóíåííÿ ïîðóøåíü â³äïîâ³äíèõ éîãî ïðàâ â³äáóâàºòü-
ñÿ ñàìå âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ çàêð³ïëåíèõ çàêîíî-

äàâñòâîì ÷è äîãîâîðîì ñïîñîá³â çàõèñòó ïîðóøåíîãî 
öèâ³ëüíîãî ïðàâà. Á³ëüø³ñòü ñïîñîá³â çàõèñòó ñóá’ºê-
òèâíèõ öèâ³ëüíèõ ïðàâ ïåðåäáà÷åíî çàêîíîäàâöåì ó 
ñòàòò³ 16 ÖÊ Óêðà¿íè. ßê ó çàêîíîäàâñòâ³ (ñò. 16 ÖÊ 
Óêðà¿íè), òàê ³ â íàóö³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà ðîçð³çíÿþòü 
òàê³ çàãàëüíîöèâ³ë³ñòè÷í³ (óí³âåðñàëüí³, çàãàëüí³ [4, 
ñ. 22]) ñïîñîáè çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, 
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ÿêèõ º ïðàâà òà ³íòåðåñè ñïî-
æèâà÷³â-òóðèñò³â: âèçíàííÿ ïðàâà; âèçíàííÿ ïðàâî-
÷èíó íåä³éñíèì; ïðèïèíåííÿ ä³¿, ÿêà ïîðóøóº ïðàâî; 
â³äíîâëåííÿ ñòàíîâèùà, ÿêå ³ñíóâàëî äî ïîðóøåííÿ; 
ïðèìóñîâå âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçêó â íàòóð³; çì³íà ïðàâî-
â³äíîøåííÿ; ïðèïèíåííÿ ïðàâîâ³äíîøåííÿ; â³äøêîäó-
âàííÿ çáèòê³â òà ³íø³ ñïîñîáè â³äøêîäóâàííÿ ìàéíîâî¿ 
øêîäè; â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè; 
âèçíàííÿ íåçàêîííèìè ð³øåííÿ, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ 
îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíó âëàäè Àâòîíîìíî¿ 
Ðåñïóáë³êè Êðèì àáî îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ¿õí³õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á; ³íø³ ñïîñîáè 
çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â, âñòàíîâëåí³ äîãîâî-
ðîì ÷è çàêîíîì [1]. Ïåðåë³÷åí³ ñïîñîáè ìîæóòü çàñòî-
ñîâóâàòèñü áåç ñïåö³àëüíî¿, àäðåñîâàíî¿ äàíîìó âèäó 
ïðàâîâ³äíîøåííÿ âêàç³âêè çàêîíó [5, ñ. 4].

Íåîáõ³äíî ïðè öüîìó çàóâàæèòè, ùî íàâåäåíèé 
ïåðåë³ê ñïîñîá³â çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â 
íå º âè÷åðïíèì, ³ ñóä ìîæå çàõèñòèòè öèâ³ëüíå ïðàâî 
³íøèì ñïîñîáîì, âñòàíîâëåíèì äîãîâîðîì àáî çàêî-
íîì (ñò. 16 ÖÊ Óêðà¿íè). Îäíàê òàêå çàêð³ïëåííÿ ó ñò. 
16 ÖÊ Óêðà¿íè çàãàëüíèõ ñïîñîá³â çàõèñòó ìàº äóæå 
âàæëèâå çíà÷åííÿ, àäæå ïîòåðï³ëèì íàäàºòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòü çîð³ºíòóâàòèñÿ â ³ñíóþ÷èõ ñïîñîáàõ çàõèñòó, 
ùî çíà÷íî ïîëåãøóº ¿õ âèá³ð. Ïðîòå àíàë³ç ïðàêòèêè 
çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî 
â³äøêîäóâàííÿ ìàéíîâî¿ òà ìîðàëüíî¿ øêîäè, ñòÿã-
íåííÿ íåóñòîéêè âñå æ º íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèìè 
ñïîñîáàìè çàõèñòó ¿õ ïðàâ.

Ó ïðèíöèï³ âñ³ ïåðåðàõîâàí³ çàãàëüíîöèâ³ë³ñòè÷í³ 
ñïîñîáè çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ìîæóòü 
çàñòîñîâóâàòèñÿ òàêîæ çàäëÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, àëå ç ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿìè. 

Äåÿê³ ñïîñîáè çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â ìîæíà âèÿâè-
òè øëÿõîì àíàë³çó íîðì îêðåìèõ äîãîâ³ðíèõ ïðàâî-
âèõ ³íñòèòóò³â ÖÊ Óêðà¿íè (òàê³ ñïîñîáè â öèâ³ë³ñòèö³ 
³ìåíóþòü ³íñòèòóö³éíèìè). Íàïðèêëàä, ³íñòèòóö³éíè-
ìè ñïîñîáàìè çàõèñòó, ùî ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ 
äëÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â-òóðèñò³â, º ïîëîæåííÿ, 
ïåðåäáà÷åí³ ÷. 4 ñò. 633 ÖÊ: ó ðàç³ íåîá´ðóíòîâàíî¿ 
â³äìîâè ï³äïðèºìöÿ â³ä óêëàäåííÿ ïóáë³÷íîãî äîãî-
âîðó â³í ìàº â³äøêîäóâàòè çáèòêè, çàâäàí³ ñïîæèâà-
÷åâ³ òàêîþ â³äìîâîþ, à â ÷. 6 ö³º¿ æ ñòàòò³ âñòàíîâëåí³ 
äîäàòêîâ³ ï³äñòàâè í³ê÷åìíîñò³ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó, 
âèçíàííÿ ïðàâî÷èíó íåä³éñíèì ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà-
÷åíèõ ÷. 2 ñò. 219 ÖÊ Óêðà¿íè òîùî [1]. 

Îêðåì³ ñïîñîáè çàõèñòó ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ì³ñòÿòüñÿ â ñïåö³àëüíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ (ó 
íàøîìó âèïàäêó – Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â» ³ Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» òîùî), à 
³íø³ ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ 
ñòîðîíàìè, ç ºäèíîþ óìîâîþ, ùî âîíè íå ñóïåðå-
÷àòü çàãàëüíèì íîðìàì çàêîíîäàâñòâà. Òàê³ ñïîñîáè 
â öèâ³ë³ñòè÷í³é íàóö³ óìîâíî íàçèâàþòü ñïåö³àëüíèìè, 
âîíè º äîñèòü ïîøèðåíèì ÿâèùåì äëÿ íàøî¿ ïðàâîâî¿ 
ñèñòåìè. ßê ñïðàâåäëèâî ñòâåðäæóº Â.Â. Â³òðÿíñüêèé, 
òàê³ ñïîñîáè çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ ÿâëÿþòü ñîáîþ 
«âñòàíîâëåí³ çàêîíîì ñïîñîáè çàõèñòó, çàñòîñîâóâàí³ 
äëÿ çàõèñòó ò³ëüêè ïåâíèõ âèä³â öèâ³ëüíèõ ïðàâ àáî äëÿ 
çàõèñòó â³ä ïåâíèõ ïîðóøåíü» [6, ñ. 629]. 

Ó ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» çàêîíîäàâåöü 
çàçíà÷àº, ùî ñïîñîáè çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ òóðèñ-
ò³â âèçíà÷àþòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â». Ñïåö³àëüí³ ïîëîæåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿê ³ áàãàòî ³íøèõ ïîëî-
æåíü Çàêîíó, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â. Çàãàëîì ìîæåìî ç âïåâíåí³ñòþ ñòâåðäæó-
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âàòè, ùî ñïåö³àëüí³ ñïîñîáè íàñò³ëüêè ð³çíîìàí³òí³, 
ùî íàâ³òü ïðåâàëþþòü íàä çàãàëüíîöèâ³ë³ñòè÷íèìè. 
Ïðè÷îìó îäíà ç îñîáëèâîñòåé çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â 
ïîëÿãàº ñàìå ó äîì³íóâàíí³ ñïåö³àëüíèõ ñïîñîá³â çà-
õèñòó íàä çàãàëüíî-öèâ³ë³ñòè÷íèìè, âñòàíîâëåíèìè 
ÖÊ Óêðà¿íè (ñò. 16). Óñå æ ñïåö³àëüí³ ñïîñîáè çàõèñòó 
ïðàâ ÷àñòî çâîäÿòüñÿ äî îäíîãî àáî ê³ëüêîõ çàãàëüíèõ 
ñïîñîá³â çàõèñòó, ïåðåë³÷åíèõ ó ñò. 16 ÖÊ Óêðà¿íè [7, 
ñ. 132]. Îäíàê öå íå àáñîëþòíå ïðàâèëî.

Ñïîñ³á çàõèñòó âèçíà÷àºòüñÿ çì³ñòîì ³ õàðàêòåðîì 
ïðàâà, ÿêå ï³äëÿãàº çàõèñòó, à òàêîæ õàðàêòåðîì ïî-
ðóøåííÿ. Ïðè ïîðóøåíí³ âèêîíàâöåì òåðì³í³â, ñòðî-
ê³â íàäàííÿ ïîñëóãè ñïîæèâà÷ òóðïîñëóã ìàº ïðà-
âî çàñòîñîâóâàòè â³äïîâ³äíèé ñïîñ³á çàõèñòó ñâîãî 
ñóá’ºêòèâíîãî ïðàâà. Ââàæàºìî ñóòòºâèì íåäîë³êîì 
â³äñóòí³ñòü ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» íîðìè, ÿêà 
ïåðåäáà÷àëà á òàê³ ñïåö³àëüí³ ñïîñîáè çàõèñòó ïðàâ 
òóðèñò³â. Ïðîòå ñïåö³àëüí³ ñïîñîáè çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ïîñëóã ïåðåäáà÷åí³ ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». ßê âêàçóº äàíà íîð-
ìà, ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä äîãîâîðó 
ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò (íàäàííÿ ïîñëóã) ³ âèìàãàòè â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â, ÿêùî âèêîíàâåöü ñâîº÷àñíî íå 
ïðèñòóïèâ äî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì 
àáî âèêîíóº ðîáîòó òàê ïîâ³ëüíî, ùî çàê³í÷èòè ¿¿ ó 
âèçíà÷åíèé ñòðîê ñòàº íåìîæëèâèì. ßêùî çíà÷íó ÷à-
ñòèíó îáñÿãó ïîñëóãè ÷è ðîá³ò (ïîíàä ñ³ìäåñÿò â³äñî-
òê³â çàãàëüíîãî îáñÿãó) âæå áóëî âèêîíàíî, ñïîæèâà÷ 
ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ëèøå ñòîñîâíî ÷àñòè-
íè ïîñëóãè àáî ðîá³ò, ùî çàëèøèëàñÿ. Ó äàíîìó ðàç³ 
çàêîíîì ñïîæèâà÷àì íàäàºòüñÿ ïðàâî çàñòîñóâàòè 
òàêèé ñïîñ³á çàõèñòó ïîðóøåíîãî ïðàâà, ÿê ïðèïè-
íåííÿ ïðàâîâ³äíîøåííÿ, ïåðåäáà÷åíèé ï. 7 ÷. 2 ñò. 
16 ÖÊ Óêðà¿íè. Ïðîòå ïðèïèíåííÿ äàíîãî äîãîâ³ðíî-
ãî ïðàâîâ³äíîøåííÿ íå ïîçáàâëÿº ñïîæèâà÷à ïðàâà 
çàñòîñóâàòè òàêèé ñïîñ³á çàõèñòó, ÿê â³äøêîäóâàííÿ 
çàâäàíèõ òàêèìè ä³ÿìè íàäàâà÷à ïîñëóã çáèòê³â, ùî 
íàëåæèòü äî ì³ð â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Äàë³, â³äïîâ³äíî äî ÷. 2 ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿêùî ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïî-
ñëóã ñòàíå î÷åâèäíèì, ùî ¿õ íå áóäå âèêîíàíî ç âèíè 
âèêîíàâöÿ çã³äíî ç óìîâàìè äîãîâîðó, ñïîæèâà÷ ìàº 
ïðàâî ïðèçíà÷èòè âèêîíàâöþ â³äïîâ³äíèé ñòðîê äëÿ 
óñóíåííÿ íåäîë³ê³â, à â ðàç³ íåâèêîíàííÿ ö³º¿ âèìî-
ãè ó âèçíà÷åíèé ñòðîê – ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ³ âèìàãàòè 
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â àáî äîðó÷èòè âèïðàâëåííÿ íå-
äîë³ê³â òðåò³é îñîá³ çà ðàõóíîê âèêîíàâöÿ. Òîáòî äàíà 
ñòàòòÿ íàäàº ñïîæèâà÷ó äâà âàð³àíòè ä³é ó ðàç³ ïðî-
ñòðî÷åííÿ ñòðîê³â íàäàííÿ ïîñëóãè: 

1. Ñïîæèâà÷ ìîæå ïðîäîâæèòè ñâî¿ â³äíîñèíè ç 
âèêîíàâöåì, íåçâàæàþ÷è íà ïîðóøåííÿ ñòðîê³â íà-
äàííÿ ïîñëóãè, íå ïðèïèíÿþ÷è ïðàâîâ³äíîøåííÿ, 
ïðèçíà÷èâøè äîäàòêîâèé ñòðîê äëÿ âèêîíàííÿ çî-
áîâ’ÿçàííÿ. Òîáòî â ðàç³ ïîðóøåííÿ ñòðîê³â äîãîâî-
ðó ç áîêó òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) òóðèñò ìàº ïðàâî 
ïðèçíà÷èòè âèêîíàâöåâ³ íîâèé ñòðîê âèêîíàííÿ äî-
ãîâîðó (çàóâàæèìî, ùî íà ïðàêòèö³ ñêîð³øå ïîãîäæó-
þòüñÿ ç íîâèìè ñòðîêàìè (òåðì³íàìè), çàïðîïîíîâà-
íèìè òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì)). Ïðîòå ñïîæèâà÷ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã îáèðàº öþ ì³ðó çàõèñòó, ÿê çà-
ãàëîì ³ áóäü-ÿêó ³íøó, çà âëàñíîþ âîëåþ ³ â³ëüíèì 
âîëåâèÿâëåííÿì, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàº áóòè íàëåæíî 
îôîðìëåíî. Íà æàëü, ñïåö³àëüíå çàêîíîäàâñòâî í³÷î-
ãî íå ãîâîðèòü ïðî îôîðìëåííÿ íîâîãî ïðèçíà÷åíîãî 
ñòðîêó íàäàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Ïðîòå ñò. 654 
ÖÊ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº, ùî çì³íà äîãîâîðó â÷èíÿºòü-
ñÿ â òàê³é ñàì³é ôîðì³, ùî é äîãîâ³ð, ÿêèé çì³íþºòüñÿ, 
ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì àáî çàêîíîì ÷è 
íå âèïëèâàº ç³ çâè÷à¿â ä³ëîâîãî îáîðîòó [1]. Òîáòî ëî-
ã³÷íèé âèñíîâîê, ùî äîãîâ³ð ïðî ïåðåíåñåííÿ òåðì³íó 
÷è çì³íó ñòðîêó íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìàº áóòè 
îôîðìëåíèé ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ é ï³äïèñàíèé äâîìà 
ñòîðîíàìè. Ïðîòå â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ îðãàí³çàö³é çì³íè â äîãîâîð³, â òîìó ÷èñë³ é ò³, 

ùî ñòîñóþòüñÿ ñòðîê³â, òåðì³í³â íàäàííÿ ïîñëóã, âíî-
ñÿòüñÿ ìåíåäæåðàìè òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) øëÿ-
õîì çä³éñíåííÿ âèïðàâëåííÿ â äîãîâîð³ àáî âàó÷åð³, 
íå çîáîâ’ÿçóþ÷è ïðè öüîìó òóðèñòà ï³äïèñóâàòèñÿ ï³ä 
âèïðàâëåííÿìè. Ïîâ’ÿçàíî öå, íàñàìïåðåä, ç òèì, ùî 
òóðèñòè íå çíàþòü ïðî ñâî¿ ïðàâà ³, â³äïîâ³äíî, íå 
âèìàãàþòü â³ä òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) âèêîíàííÿ 
¿õ îáîâ’ÿçê³â. Òàê³ ä³¿, ç òî÷êè çîðó íîðì öèâ³ëüíîãî 
çàêîíîäàâñòâà, ïîâèíí³ ðîçö³íþâàòèñÿ ÿê çì³íà äîãî-
âîðó â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó, ùî íåïðèïóñòèìî 
âíàñë³äîê ÷. 1 ñò. 651 ÖÊ Óêðà¿íè, ÿêà çàçíà÷àº, ùî 
çì³íà àáî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó äîïóñêàºòüñÿ ëèøå çà 
çãîäîþ ñòîð³í, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì 
àáî çàêîíîì. Îòæå, ïðàâîâ³äíîøåííÿ ì³æ òóðèñòîì òà 
òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì) çà óìîâè îáðàííÿ òóðè-
ñòîì öüîãî ñïîñîáó çàõèñòó íå ïðèïèíÿºòüñÿ, à çì³-
íþºòüñÿ, îñê³ëüêè â³äáóâàºòüñÿ çàì³íà ³ñòîòíî¿ óìîâè 
äîãîâîðó – ñòðîêó éîãî âèêîíàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
çì³íà äîãîâ³ðíèõ óìîâ òÿãíå çà ñîáîþ çì³íó âçàºìíèõ 
ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í, ÿê³ ñêëàäàþòü çì³ñò äîãî-
â³ðíîãî ïðàâîâ³äíîøåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïîðóøåííÿ 
ñòðîê³â âèêîíàííÿ ìîæå ìàòè íàñë³äêîì çàñòîñóâàííÿ 
ñïîæèâà÷åì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òàêîãî ñïîñîáó çàõè-
ñòó ïðàâ, ÿê çì³íà ïðàâîâ³äíîøåííÿ.

Ïðè öüîìó çàêîíîäàâñòâî (í³ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
òóðèçì», í³ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â») íå ïåðåäáà÷àº, ùî ñïîæèâà÷ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ìàº ïðàâî âèìàãàòè çìåíøåííÿ ö³íè çà íàäàííÿ 
ïîñëóãè â ðàç³ ïîðóøåííÿ óìîâè ïðî ñòðîê íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, õî÷à íà ïðàêòèö³ äîñèòü ÷àñòî 
òóðîïåðàòîðè (òóðàãåíòè) ïåðåíîñÿòü ñòðîêè íàäàííÿ 
ïîñëóãè, ÷èì çâè÷àéíî ïîðóøóþòüñÿ ïðàâà òà ³íòå-
ðåñè ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Òîìó ç ìåòîþ 
çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â ó äàíîìó âèïàäêó ïðîïîíóºìî 
ïåðåäáà÷èòè â ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» 
íîðìó, â ÿê³é áè çàçíà÷àëîñÿ, ùî «òóðèñò ìàº ïðàâî 
íà çìåíøåííÿ ö³íè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó ðàç³ ïåðåíå-
ñåííÿ òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì) ñòðîêó (òåðì³íó) 
ïîäîðîæ³». 

2. Ñïîæèâà÷ ìîæå ïðèïèíèòè ïðàâîâ³äíîøåííÿ 
ç ïðèâîäó íàäàííÿ äàíî¿ ïîñëóãè, ÿêùî âèêîíàâåöü 
äîïóñòèâ òàêîæ ïîðóøåííÿ íîâèõ ñòðîê³â, øëÿõîì 
ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó àáî äîðó÷èòè óñóíåííÿ íåäî-
ë³ê³â òðåò³é îñîá³ çà ðàõóíîê âèêîíàâöÿ. Ââàæàºìî, 
ùî ïåðåäà÷à âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ òðåò³é îñîá³ çà 
ðàõóíîê âèêîíàâöÿ º ì³ðîþ â³äïîâ³äàëüíîñò³, îñê³ëü-
êè íà âèêîíàâöÿ ïîêëàäàþòüñÿ äîäàòêîâ³ îáòÿæåííÿ 
ó âèãëÿä³ äîäàòêîâèõ ìàòåð³àëüíèõ âòðàò. Ïðîòå íà 
ïðàêòèö³ òóðèñòè íå çàâæäè ìàþòü áàæàííÿ àáî ìîæ-
ëèâ³ñòü ïåðåðâàòè â³äïî÷èíîê, ùî íå çîâñ³ì âäàëî 
ñêëàäàºòüñÿ, òà âèìàãàòè ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ³ â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â. Çíà÷íî ÷àñò³øå âèìîãó ïðî â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â òóðèñòè ïðåä’ÿâëÿþòü óæå òîä³, 
êîëè ïîñëóãà íàäàíà. 

Îêð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî ÷. 5 ñò. 10 Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ó ðàç³ êîëè âèêî-
íàâåöü íå ìîæå âèêîíàòè (ïðîñòðî÷óº âèêîíàííÿ) 
ðîáîòó (íàäàííÿ ïîñëóãè) çã³äíî ç äîãîâîðîì, çà êîæ-
íèé äåíü (êîæíó ãîäèíó, ÿêùî òðèâàë³ñòü âèêîíàí-
íÿ âèçíà÷åíî ó ãîäèíàõ) ïðîñòðî÷åííÿ ñïîæèâà÷åâ³ 
ñïëà÷óºòüñÿ ïåíÿ ó ðîçì³ð³ òðüîõ â³äñîòê³â âàðòîñò³ 
ðîáîòè (ïîñëóãè), ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíî-
äàâñòâîì [2]. Ó ðàç³ êîëè âàðò³ñòü ðîáîòè (ïîñëóãè) 
íå âèçíà÷åíî, âèêîíàâåöü ñïëà÷óº ñïîæèâà÷åâ³ íå-
óñòîéêó â ðîçì³ð³ òðüîõ â³äñîòê³â çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ 
çàìîâëåííÿ. Îñê³ëüêè, çã³äíî ç ö³ºþ æ ñòàòòåþ, ñïëà-
òà âèêîíàâöåì íåóñòîéêè (ïåí³), âñòàíîâëåíî¿ â ðàç³ 
íåâèêîíàííÿ, ïðîñòðî÷åííÿ âèêîíàííÿ àáî ³íøîãî íå-
íàëåæíîãî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ, íå çâ³ëüíÿº éîãî 
â³ä âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ â íàòóð³, ìîæåìî çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî òàêèé ñïîñ³á çàõèñòó íàëåæàòü äî ì³ð 
â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Âèíèêàº ëèøå ïèòàííÿ ñòîñîâíî ñàìå òàêîãî 
ðîçì³ðó íåóñòîéêè. Çðîçóì³ëî, ùî òðè â³äñîòêè áó-
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äóòü âåëèêîþ ñóìîþ ïðè âàðòîñò³, íàïðèêëàä, òóðó 
â ÎÀÅ, ÿêèé âêëþ÷àº ïðîæèâàííÿ â ï’ÿòèç³ðêîâîìó 
ãîòåë³ âàðò³ñòþ 1000 ãðí. íà äîáó. Ïðè ïðîñòðî÷åí-
í³ ó íàäàíí³ ïîñëóã ïðîæèâàííÿ íà îäíó äîáó ìîæíà 
âèìàãàòè ñòÿãíåííÿ: 1000*0.03*24=720 ãðí. Ïðîòå 
ïðè ïðîñòðî÷åíí³ â íàäàíí³ ïîñëóãè ç ïåðåâåçåííÿ, 
çîêðåìà àâòîáóñîì, âàðò³ñòü ÿêî¿ ñêëàäàº 120 ãðí., 
ó ðàç³ íåñïðàâíîñò³ àâòîáóñó â äîðîç³ òà ïîâåðíåííÿ 
ïàñàæèð³â ó ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ çàì³ñòü ñüîìî¿ ðàíêó 
î 10 ãîäèí³, ðîçì³ð íåóñòîéêè áóäå ì³çåðíèì, âðàõî-
âóþ÷è ìîæëèâ³ çáèòêè, çàïîä³ÿí³ òàêèì çàï³çíåííÿì: 
120*0.03*3=10.80 ãðí. Áåçóìîâíî, òàê³ âèïëàòè íà-
âðÿä ÷è êîìïåíñóþòü òóðèñòàì ¿õí³ âèòðàòè. Ðîçâ’ÿ-
çàííÿ òàêî¿ ïðîáëåìè äåÿê³ íàóêîâö³ âáà÷àþòü ó çà-
ñòîñóâàíí³ äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðòîñò³ çàìîâëåííÿ ³ íåóñòîéêè. Òàê, 
ïðè âàðòîñò³ çàìîâëåííÿ äî 1000 ãðí. ñóìó íåóñòîé-
êè ïðîïîíóþòü âñòàíîâèòè ó 5 â³äñîòê³â, à ï³ñëÿ 1000 
ãðí. – 3 àáî 4 â³äñîòêè. Òîáòî çàïðîïîíîâàíî ñòâî-
ðèòè øêàëó â³äïîâ³äíèõ ðîçðàõóíê³â [7, ñ. 152]. Ïðî-
òå ââàæàºìî, ùî òàêà äèôåðåíö³àö³ÿ íå ñïðîìîæíà 
çàõèñòèòè ïðàâà ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âè-
õîäÿ÷è ç³ ñïåöèô³êè ïðåäìåòà äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Òàêà çàêîííà íåóñòîéêà, âñòàíîâëåíà çà íåâè-
êîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ, â 
ÿêîìó êðåäèòîðîì º ñïîæèâà÷, áåçóìîâíî, âèñòóïàº 
òàêîæ ñïîñîáîì çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàí-
íÿ, îñê³ëüêè çàêîíîì ïåðåäáà÷åí³ ï³äñòàâè çàñòîñó-
âàííÿ òà ðîçì³ð ñàíêö³¿, ÿêà ïîêëèêàíà ñòèìóëþâàòè 
áîðæíèêà äî íàëåæíîãî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ. Îä-
íàê ïðè öüîìó íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè íåóñòîéêó ÿê 
åôåêòèâíèé ñïîñ³á çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â. Íà íàøó 
äóìêó, íåóñòîéêà âò³ëþº â ñîá³ òàêîæ íàì³ð çàêîíî-
äàâöÿ çàáåçïå÷èòè ñïîæèâà÷ó õî÷à á ÷àñòêîâå â³ä-
íîâëåííÿ òîãî ìàéíîâîãî ñòàíîâèùà, ùî ³ñíóâàëî äî 
ïîðóøåííÿ. ßê ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àþòü äåÿê³ â÷åí³, 
íåóñòîéêà º íàéá³ëüø çðó÷íèì äëÿ ñïîæèâà÷à ñïîñî-
áîì êîìïåíñàö³¿ ñâî¿õ âòðàò, îñê³ëüêè äëÿ ñòÿãíåííÿ 
íåóñòîéêè íåìàº íåîáõ³äíîñò³ äîâîäèòè íàÿâí³ñòü 
çáèòê³â, à äîñòàòíüî ëèøå äîâåñòè ôàêò íåâèêîíàííÿ 
àáî íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â âèêîíàâ-
öåì [8, ñ. 200]. ² ç öèì òâåðäæåííÿì ä³éñíî âàðòî 
ïîãîäèòèñÿ. 

ßê çàçíà÷àº Î.Ñ. ²îôôå, íåóñòîéêà ÿâëÿº ñîáîþ 
îïåðàòèâíèé çàñ³á áîðîòüáè çà íàëåæíå âèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàííÿ, ÿêèé ìîæíà âèêîðèñòàòè îäðàçó æ ï³ñ-
ëÿ â÷èíåííÿ ïðàâîïîðóøåííÿ, íå î÷³êóþ÷è íà âèêëè-
êàí³ íèì íåãàòèâí³ íàñë³äêè [9, ñ. 166]. ª.Î. Ñóõàíîâ 
ï³äêðåñëþº, ùî ïðè ñòÿãíåíí³ íåóñòîéêè ïîòåðï³ëà 
ñòîðîíà äîãîâîðó äîâîäèòü ëèøå ôàêò éîãî ïîðó-
øåííÿ êîíòðàãåíòîì. Íå âèìàãàºòüñÿ äîâîäèòè òà 
îá´ðóíòîâóâàòè ðîçì³ð çàâäàíèõ çáèòê³â (ùî, ÿê ïðà-
âèëî, íåïðîñòà ñïðàâà) òà ïðè÷èííèé çâ’ÿçîê ì³æ ¿õ 
âèíèêíåííÿì òà ä³ÿìè ïðàâîïîðóøíèêà, à òàêîæ âèíó 
îñòàííüîãî (ÿêà ïðåçþìóºòüñÿ). Âñå öå ïîëåãøóº 
ñòÿãíåííÿ íåóñòîéêè [10, ñ. 454, 456]. Òàêèì ÷èíîì, 
çà äîïîìîãîþ íåóñòîéêè ñïîæèâà÷ó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ãàðàíòóºòüñÿ, ùî éîãî âèòðàòè áóäóòü ïðèíàéìí³ 
÷àñòêîâî êîìïåíñîâàí³, ÿêùî äîâåñòè ðîçì³ð çáèòê³â 
íåìîæëèâî.

Íà ï³äòâåðäæåííÿ âèùåçàçíà÷åíîãî òâåðäæåííÿ 
íàâåäåìî ïðèêëàä. Òàê, ïîçèâà÷³ ó ïîçîâí³é çàÿâ³ äî 
â³äïîâ³äà÷à – òóðô³ðìè À, ÿêà íàäàº ïîñëóãè ç òóðèñ-
òè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Êðèìó, çâåðíóëèñÿ äî Ïå-
÷åðñüêîãî ðàéîííîãî ñóäó ì. Êèºâà. Â ïîçîâí³é çàÿâ³ 
âîíè âêàçàëè, ùî ç äèòèíîþ äåñÿòè ðîê³â â³äïðàâèëè-
ñÿ â ïî¿çäêó íà àâòîáóñ³ äî Êðèìó. Ó äîðîç³ àâòîáóñ 
íåîäíîðàçîâî ëàìàâñÿ, ùî ïðèçâåëî äî ñóòòºâèõ âè-
òðàò, ïîã³ðøåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ äèòèíè òà çàï³çíåííÿ 
â ïàíñ³îíàò, äî ÿêîãî ïðÿìóâàâ ïîçèâà÷ ³ç ñ³ì’ºþ, à â 
Ñ³ìôåðîïîë³ ïåðåâ³çíèê îñòàòî÷íî ïðèïèíèâ íàäàí-
íÿ ïîñëóã ïåðåâåçåííÿ, õî÷à ñïîæèâà÷ îïëàòèâ ïðî-
¿çä äî ì. Àëóøòà. Ó ïîçîâí³é çàÿâ³ é ó ñóä³ ïîçèâà÷³ 

âèìàãàëè â³äøêîäóâàòè ¿ì çáèòêè â ïîâíîìó ðîçì³ð³, 
òîáòî áåçïîñåðåäíüî âèòðàòè íà ¿æó, ë³êè, ó ðîçì³-
ð³ 200 ãðí., âàðò³ñòü àâòîáóñíèõ êâèòê³â ó ðîçì³ð³ 360 
ãðí., âàðò³ñòü òàêñ³ â³ä Ñ³ìôåðîïîëÿ äî ïàíñ³îíàòó â 
ðîçì³ð³ 200 ãðí., âàðò³ñòü ñí³äàíêó â ðåñòîðàí³ ó ðîç-
ì³ð³ 200 ãðí. (îñê³ëüêè âîíè çàï³çíèëèñÿ â ïàíñ³îíàò) ³ 
ìîðàëüíó øêîäó â ðîçì³ð³ 1000 ãðí. íà êîæíîãî ÷ëåíà 
ñ³ì’¿. Ó çàïåðå÷åíí³ íà ïîçîâ â³äïîâ³äà÷ ïîÿñíèâ, ùî 
âñ³ çàçíà÷åí³ âèìîãè ïðî ðîçì³ð çáèòê³â ìàþòü áóòè 
ï³äòâåðäæåí³ â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè, ÿêèõ ó ïî-
çèâà÷³â íå âèÿâèëîñü, òîìó ð³øåííÿì ñóäó ïîçèâà÷àì 
áóëî â³äìîâëåíî â çàäîâîëåíí³ ïîçîâíèõ âèìîã [11]. 

Ä³éñíî, ïàñàæèðè íåñïðàâíîãî àâòîáóñó ìîæóòü 
äîäàòêîâî âèòðà÷àòè ãðîø³ íà õàð÷óâàííÿ, ìîæëèâî, 
ïðèäáàííÿ ë³ê³â, òåëåôîíí³ ðîçìîâè, òðàíñïîðòí³ ïî-
ñëóãè, â òîìó ÷èñë³ é ïîñëóãè òàêñ³ ó íàéáëèæ÷îìó 
íàñåëåíîìó ïóíêò³, à â ðàç³ çàï³çíåííÿ íà ñí³äàíîê ó 
ñàíàòîð³¿, – çìóøåí³ áóäóòü ñí³äàòè çà äîäàòêîâ³ êîø-
òè. Ïðîòå, ÿê ïðàâèëî, ñïîæèâà÷³ íå ìîæóòü ï³äòâåð-
äèòè ä³éñíèé ðîçì³ð çáèòê³â, îñê³ëüêè â òàêèõ óìîâàõ 
ïðî äîêàçè ïîíåñåíèõ âèòðàò òóðèñò çàìèñëþºòüñÿ â 
îñòàííþ ÷åðãó.

Çíà÷íî ñêëàäí³øå öÿ ñèòóàö³ÿ âèãëÿäàº, êîëè ïå-
ðåâåçåííÿ âèñòóïàº ñêëàäîâîþ ïðåäìåòà äîãîâîðó 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ó ðàç³ 
óêëàäåííÿ òóðèñòîì äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, ÿêèé ïåðåäáà÷àâ îòðèìàííÿ íèì ïîñëóã 
ïåðåâåçåííÿ, ïðîæèâàííÿ òà åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, 
óíàñë³äîê çàòðèìàííÿ ïåðåâ³çíèêà òóðèñò íå îòðèìàâ 
åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè. Íåóñòîéêà òóðîïåðàòîðà (òóðà-
ãåíòà) áóäå íåçíà÷íîþ, à ñïðàâä³ ïîíåñåí³ çáèòêè òà 
íàâ³òü ìîðàëüíó øêîäó ÷åðåç áðàê äîêàç³â òóðèñò äî-
âåñòè íå çìîæå. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íà íàøó äóìêó, âðà-
õîâóþ÷è îñíîâíó õàðàêòåðèñòèêó ïðåäìåòà äîãîâîðó 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã – êîìïëåêñí³ñòü, 
åôåêòèâíèì ñòèìóëþâàííÿì äî íàëåæíîãî âèêîíàí-
íÿ çîáîâ’ÿçàíü òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì) ³ ãàðàí-
ò³ºþ êîìïåíñàö³¿ ïîíåñåíèõ çáèòê³â òóðèñòîì áóëà á 
çàêîííà íåóñòîéêà, ÿêà á îá÷èñëþâàëàñÿ, âèõîäÿ÷è 
³ç çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ ïðåäìåòà äîãîâîðó ïðî íàäàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè âñ³ ïîñëóãè, ùî íèì 
îõîïëþòüñÿ, ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³, óòâîðþþ÷è ºäèíå 
ö³ëå, ³ íåñâîº÷àñíå íàäàííÿ îäí³º¿ çìåíøóº ìîæëèâî-
ñò³ îòðèìàííÿ ³íøî¿, à òî é âçàãàë³ óíåìîæëèâëþº ¿õ 
îòðèìàííÿ. Îòæå, ïåðåâàãè çàñòîñóâàííÿ íåóñòîéêè 
ÿê ñïîñîáó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã òà ôîðìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â (òóðà-
ãåíò³â) î÷åâèäí³. 

ßê ïðàâèëî, ñòîðîíè ïåðåäáà÷àþòü íåóñòîéêó íà 
ñâ³é ðîçñóä ó äîãîâîð³. Îäíàê íà ïðàêòèö³ óìîâó ïðî 
íåóñòîéêó â äîãîâîðàõ ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ìîæíà çíàéòè äîñèòü ð³äêî, îñê³ëüêè äîãîâ³ð ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã º äîãîâîðîì ïðèºäíàí-
íÿ, òîáòî óìîâè äîãîâîðó âèçíà÷àþòüñÿ òóðîïåðàòî-
ðîì (òóðàãåíòîì), ³ çà òàêèõ îáñòàâèí òóðîïåðàòîðè 
(òóðàãåíòè) íå çàö³êàâëåí³ ïîêëàäàòè â äîãîâîð³ íà 
ñåáå äîäàòêîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. À âðàõîâóþ÷è òå, ùî 
äàëåêî íå çàâæäè òóðèñò ó çìîç³ äîâåñòè ðîçì³ð çáèò-
ê³â, îñîáëèâî â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, òî âàãîìå 
çíà÷åííÿ íåóñòîéêè áåççàïåðå÷íå. ² â öüîìó âèïàä-
êó äîïîìîãó â çàäîâîëåíí³ òóðèñòàìè ñâî¿õ ìàéíîâèõ 
âèìîã ìîæå íàäàòè ñàìå çàêð³ïëåíà ñïåö³àëüíèì çà-
êîíîäàâ÷èì àêòîì íîðìà, çã³äíî ç ÿêîþ «ÿêùî ñóá’ºêò 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº òóðèñòè÷í³ ïîñëó-
ãè, íå ìîæå íàäàòè òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ïåðåäáà÷å-
í³ äîãîâîðîì, çà êîæíèé äåíü ïðîñòðî÷åííÿ òóðèñòó 
ñïëà÷óºòüñÿ ïåíÿ â ðîçì³ð³ òðüîõ â³äñîòê³â âàðòîñò³ 
êîìïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè». Òàêó íîðìó ³ ñë³ä 
çàêð³ïèòè â ñò. 32 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì».

Âèñíîâêè. Ðåàë³çàö³ÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷à òóð-
ïîñëóã òà óñóíåííÿ ïîðóøåíü â³äïîâ³äíèõ éîãî ïðàâ 
â³äáóâàºòüñÿ ñàìå âíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ çàêð³ïëå-
íèõ çàêîíîäàâñòâîì ÷è äîãîâîðîì ñïîñîá³â çàõèñòó 
ïîðóøåíîãî öèâ³ëüíîãî ïðàâà. Äëÿ çàõèñòó ñïîæè-
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âà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿìè 
ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ âñ³ çàãàëüí³ ñïîñîáè çàõèñòó 
ñóá’ºêòèâíèõ öèâ³ëüíèõ ïðàâ, ùî ïåðåäáà÷åí³ â ñò. 16 
ÖÊ Óêðà¿íè, ò. çâ. «³íñòèòóö³éí³» òà ñïåö³àëüí³ ñïîñîáè 
çàõèñòó (çàêð³ïëåí³ â ñïåö³àëüíèõ çàêîíîäàâ÷èõ íîð-
ìàõ), ÿê³, ÿê ïðàâèëî, çâîäÿòüñÿ äî îäíîãî ÷è ê³ëüêîõ 
çàãàëüíèõ ñïîñîá³â çàõèñòó. Ïðè ïîðóøåíí³ âèêîíàâ-
öåì òåðì³í³â, ñòðîê³â íàäàííÿ ïîñëóãè ñïîæèâà÷ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìàº ïðàâî çàñòîñîâóâàòè â³äïîâ³ä-
íèé ñïîñ³á çàõèñòó ñâîãî ñóá’ºêòèâíîãî ïðàâà, ÿêèì º 
çì³íà àáî ïðèïèíåííÿ ïðàâîâ³äíîøåííÿ â çàëåæíîñò³ 
â³ä õàðàêòåðó ïðàâîïîðóøåííÿ, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ íå 
ïîçáàâëÿº òóðèñòà ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ì³ð â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ó âèãëÿä³ â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, êîì-
ïåíñàö³¿ ìîðàëüíî¿ êîäè, ñïëàòè íåóñòîéêè òîùî. 

Çàãàëîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî çàêîíîäàâ-
ñòâîì ïåðåäáà÷åíî äîñòàòíüî áàãàòî ñïîñîá³â çàõè-
ñòó ïðàâ òóðèñò³â, îñê³ëüêè çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ 
çàãàëüíîãî ³ ñïåö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà. Ïðîòå, ÿê 
ïîêàçóº éîãî àíàë³ç, òàê³ ñïîñîáè çàõèñòó âåëüìè 
ðîçð³çíåí³. Áàãàòî ç íèõ íå÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³, ùî º 
äîñèòü íåãàòèâíèì ÿâèùåì äëÿ çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â. 
Â àñïåêò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ìóñèìî êîíñòàòóâàòè 
â³äñóòí³ñòü çàêð³ïëåííÿ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â çàõèñòó 
ïðàâ òóðèñò³â ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì». Òàê, çà-
êîí ïðî òóðèçì, ùî çä³éñíþº ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âîäíî÷àñ 
íå ì³ñòèòü ñïåö³àëüíèõ íîðì, ùî ñòîñóþòüñÿ çàõèñòó 
ïðàâ òóðèñò³â, çàçíà÷àþ÷è ëèøå äåÿê³ àñïåêòè òàêîãî 
çàõèñòó. Âðàõîâóþ÷è öå, ââàæàºìî, ùî Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì» íåîáõ³äíî äîïîâíèòè ñòàòòÿìè, ïðèñâÿ-
÷åíèìè ïðàâó òóðèñò³â íà çàõèñò ó ñôåð³ íàäàííÿ òó-

ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÷³òêî âñòàíîâèòè âèìîãè ñòîñîâíî 
ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ñòðîê³â ¿õ íàäàííÿ òà ñïî-
ñîáè çàõèñòó â ðàç³ ¿õ ïîðóøåííÿ.
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Áóêîâèíñüêèé óí³âåðñèòåò

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³. 
Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî ðîçâèòêó 
äåðæàâè îñîáëèâî àêòóàëüíèì â òåîðåòè÷íîìó ³ 
ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ º ïåðåäáà÷åíå ñò. 55 Êîí-
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïðàâî íà çàõèñò, àäæå íîðìàëüíèé 
öèâ³ëüíèé îáîðîò ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè âèçíàííÿ 
íàëåæíîñò³ ñóá’ºêòàì ïðàâîâèõ â³äíîñèí ïåâíèõ 
öèâ³ëüíèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, à é çàáåçïå÷åííÿ 

ôóíêö³îíóâàííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó çàõèñòó 
öèõ ïðàâ.

Ñüîãîäí³ îäíèì ³ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â áóäü-ÿêî-
ãî äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà º çàõèñò ïðàâ ëþ-
äèíè ÿê ñïîæèâà÷à. Öÿ óìîâà º íåîáõ³äíîþ é 
îá’ºêòèâíîþ çàêîíîì³ðí³ñòþ ðîçâèòêó òà îäí³ºþ ç 
íàéâàæëèâ³øèõ îçíàê ñóñï³ëüñòâà ç ðèíêîâîþ åêî-
íîì³êîþ. Öèâ³ëüíå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè âèçíà÷àº, 




