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ПСИХОТЕРАПІЯ К. РОДЖЕРСА ЯК ВІДОБРАЖЕННЯ ЙОГО ГУМАНІСТИЧНОЇ ФІЛОСОФІЇ ОСОБИСТОСТІ
 
Клієнт-центрована психотерапія (person-centered therapy) та консультування (counseling) – це заснована на принципах екзистенційної філософії реалізація гуманістичного підходу в психології, розроблена К. Роджерсом, у якій клієнт не є пацієнтом, якому визначають діагноз та вказують, що потрібно робити; він сприймається як експерт власного життя, який ліпше за терапевта знає, як можна вирішити його проблему, коли опиняється у сприятливій для цього ситуації; це недирективна терапія, яка являє собою діалогічну взаємодію терапевта та клієнта за принципом «тут і зараз» та на перше місце ставить людину як цілісну й неповторну індивідуальність та її саморозвиток, самовдосконалення та рух до повноцінного функціонування у житті шляхом постійного становлення себе справжньої. 
Ймовірно, окремі ідеї клієнт-центрованої терапії беруть початок від поглядів Лао-Цзи, з якими К. Роджерс познайомився, перебуваючи в Пекіні (зокрема, не чіплятися до людей, не наказувати їм, що робити, не наставляти їх, що дає можливість їм поводитися правильно та турбуватися про себе, поліпшуючи себе та стаючи собою справжнім).
К. Роджерс писав, що психологічне консультування / психотерапія будуть ефективними, якщо являтимуть собою гарно структуровану, проте без будь-яких інструкцій з боку психотерапевта взаємодію / зустріч / діалог терапевта з клієнтом, яка сприяє його самоусвідомленню у такій мірі, щоб бути здатним робити наступні кроки в напрямку нової мети [6]. Він вважає, що клієнт, як ніхто інший, знає і причини, і те, як вирішити ситуацію, з якою він прийшов до терапевта, тому варто довірити саме йому аналізувати, спробувати зрозуміти та знайти вихід зі своєї проблеми, опинившись у створених для цього терапевтом відповідних умовах, зокрема, дати йому можливість висловитися і почути себе, зрозуміти, як він себе сприймає і якими словами характеризує свою проблему, якими емоціями це супроводжується (не подавляючи їх), а також усвідомити, що терапевт його слухає, чує і також сприймає у певний спосіб. Тобто клієнт не являє собою пасивної особистості, якою можна маніпулювати чи вказувати їй, що потрібно робити; адже клієнт, на переконання К. Роджерса, – це потенційно компетентна особа [3] для вирішення власної проблеми, а терапія – це стосунки рівних партнерів. Це робить клієнт-центрований підхід у психологічному консультуванні та психотерапії недирективним.
Мета клієнт-центрованої терапії – створити для клієнта передумови для його самоповаги, прийняття ним власного досвіду та переживань із ним пов’язаних, щоб вони цілком відповідали його реальному Я та сприяли відновленню його нормального розвитку в напрямку повноцінно функціонуючої особистості, для чого терапевт має проявляти безумовно позитивне ставлення до клієнта [1; 2], чому сприятиме використання його емпатійного сприйняття ситуації клієнта та переживання описуваних ним подій і проблем так, ніби їх переживає сам клієнт [6]. К. Роджерс зазначає, що прояв терапевтом емпатії дає можливість клієнту усвідомити, що його насправді розуміють. Він також наголошує, що проявляти емпатію означає відчувати світ іншої людини, ніби ця людина, точно так само, як вона це сприймає, з усіма відтінками, як тими, що стосуються сенсу, так і тими, що пов’язані з її переживаннями, та причинами їх появи [1; 2]. Емпатія необхідна, щоб розуміти ситуацію та причини поведінки людини, те, як вона її бачить, як і чому започатковує процес зміни себе. Реалізація терапевтом безумовно позитивного сприйняття та ставлення до клієнта, що передбачає сприйняття його як цінності, яка має право на власні погляди та розкриття власних сенсів і пізнання себе, позбавляють клієнта необхідності прикидатися, що дозволяє йому бути собою, незалежно від його особистісних особливостей. Крім того, терапевту не варто вдаватися до трактування того, що повідомив клієнт чи активно пропонувати власний спосіб вирішення його проблеми. Він лише має дзеркально відображати міркування та переживання клієнта, дещо по-новому переформулювавши їх та акцентувавши увагу на емоціях, які виражає клієнт, що уможливить його зосередженість на власних переживаннях, а це, у свою чергу, сприятиме розкриттю для клієнта того, що він свідомо чи ні приховує [1; 7]. Тобто клієнт-центрована терапія, опираючись на емоційну сферу особистості, а не на її інтелект, стосується життєвої ситуації клієнта, того, що відбувається у теперішньому часі, не будучи пов’язаною з минулими подіями дитинства. Тоді як завдання клієнт-центрованої психотерапії, на думку К. Роджерса, – допомогти людині вирішити свої проблеми, реорганізувавши себе, щоб уникнути того, що приносить їй біль чи неприємності, без направляючих інструкцій з боку терапевта. У цьому процесі психотерапевт має бути щирим і автентичним, не намагаючись грати роль професіонала, якому апріорі все відомо, не маніпулюючи свідомістю клієнта, не даючи йому вказівок, як чинити, не примушуючи, оскільки зовнішній контроль, на думку К. Роджерса, перешкоджає прояву саморозвитку людини та її самореалізації, тобто терапевт має бути собою справжнім, що сприятиме відкритому і щирому спілкуванню [1].  
Для підтримання безумовно позитивного ставлення до клієнта терапевту, як вважає К. Роджерс, необхідно постійно пам’ятати, що не дивлячись на можливу деструктивну поведінку клієнта, він у підсумку буде зорієнтований на власну самореалізацію, і, щоб не зашкодити цьому процесу, не варто акцентувати увагу зокрема на тому, якої шкоди він може завдавати іншим зараз [2]. К. Роджерс зазначає, що навіть у тих людей, які поводяться деструктивно, існують сильні позитивні тенденції на глибинному рівні [4]. Крім того, клієнт-центрована психотерапія – це така взаємодія терапевта з клієнтом, що не передбачає діагностики, постановки діагнозу чи лікування, це міжособистісні стосунки, а не взаємовідносини лікаря та хворого. І якщо психотерапевт лише робить вигляд, що переживає щось почуте від клієнта, насправді нічого не відчуваючи, – це помітно. І не варто у цьому випадку сподіватися щирості саморозкриття від клієнта чи встановлення із ним конструктивних міжособистісних стосунків. На думку К. Роджерса, якщо людина сприймає себе як багато в чому недосконалу, проте таку, яка обрала свій шлях і напрямок життєвого руху, і поступово, але постійно слідує ним, вона цілком прийняла себе такою, як є насправді, що й стане початком позитивних змін [4].   
Особливу увагу приділяє К. Роджерс питанню конгруентності або ж справжності психотерапевта, що означає, що він повинен адекватно розуміти все те, що доступне його досвіду та свідомості реально чи потенційно, причому досвід розуміється як частина теперішнього, певний його момент, а не те, що стосується минулого, оскільки реальність і щирість психотерапевта складають передумову ефективності психотерапевтичного процесу загалом [1]. 
Процес клієнт-центрованої терапії, як і вибір теми зустрічей, завершується за бажанням клієнта. Проте зазвичай клієнт починає все більш вільно і щиро виражати свої почуття, які поступово чітко пов’язуються з Я особистості, він помічає і розрізняє все більше об’єктів, що викликають ці почуття, та взаємовідносини між ними, ці почуття стосуються невідповідності між переживаннями людини та її баченням власного Я, яка з часом усвідомлюється клієнтом, в результаті чого Я трансформується у такий спосіб, щоб усвідомлювати ті переживання, що раніше подавлялися, навіть загрозливі за суттю, оскільки дія захисних механізмів поступово зменшується; його почуття та емоції перетворюються на основне джерело формування уявлень про себе [7]. 
Центр уваги клієнт-центрованої терапії / консультування – клієнт (а не пацієнт з певним діагнозом), цілісна унікальна людина, яка сама визначає тему для обговорення / розкриття, успішність психотерапевтичних сесії, їх кількість та найліпше знає, що варто робити у такій / у її ситуації, у який спосіб структурувати свій досвід, щоб, прийнявши себе повністю, змирившись із тим, що відкриється, рухатися вперед на шляху до саморозвитку [4; 6].
Психотерапевт – відкритий, аутентичний, реальний, не діагностує, не маніпулює, не навішує ярлики, не оцінює, дозволяє собі бути справжнім, емпатійним; створює такий психологічний клімат та рівень довіри до себе при діалозі з клієнтом, що дає тому можливість самому досліджувати свою проблему та вирішувати, яким шляхом рухатися, щоб її розв’язати, привівши власний досвід до розуміння напрямку свого розвитку, у згоду зі своїми глибинними переживаннями [2; 7]. К. Роджерс радить терапевту опиратися на власні емоції та переживання, яким варто довіряти і в яких більше мудрості, ніж в інтелекті / розумі. І це не означає, що наші внутрішні емоції не помиляються, проте «почуття помиляються рідше, ніж рефлексуючий розум» [2], на думку К. Роджерса. Тоді як чим більша відкритість людини до того, ким вона є, що в ній відбувається, та до іншої людини, зазначає К. Роджерс, тим менша її схильність фіксуватися на впливі на інших, маніпуляції ними та упереджено спрямовано йти шляхом, вказаним психотерапевтом. 
Клієнт-центрована терапія, як зазначалося вище, є недирективною, тобто психотерапевт не повчає, не вказує клієнту, що і як робити, як вирішити його проблему; він дає йому можливість висловитися, побачити і зрозуміти, що його слухають і чують, віддзеркалює його міркування та емоції, завдяки чому клієнт починає усвідомлювати, як він сам себе бачить і як його сприймають інші. Недирективність також передбачає, що клієнт вільний знаходити й обирати шлях вирішення своїх проблем і цілком здатний це зробити, оскільки розуміє свій досвід і переживання зсередини та спроможний рухатися шляхом саморозвитку та самореалізації, роблячи власне Я відповідним його досвіду та пов’язаним із ним переживанням, коли опиниться у ситуації, що сприятиме цьому. 
Клієнт-центрований психотерапевт має виявити безумовно позитивне ставлення до клієнта: не оцінювати, не засуджувати його вчинки чи поведінку, навіть якщо вони несумісні з поглядами та переконаннями терапевта. Для реалізації цього психотерапевт має бути емпатійним настільки, щоб переживати події, про які згадує клієнт, так, як він їх переживав, і бачити світ так, як / яким його сприймає клієнт. Адже світ у розумінні К. Роджерса, більше феноменальний, ніж об’єктивний, тому більш важливо не те, яким він є насправді, а те, яким його сприймає людина. Ця обставина також зумовлює / обґрунтовує принцип безумовно позитивного ставлення до клієнта, адже якщо світ кожен може сприймати по-своєму (до прикладу, ворожим), не варто нав’язувати кому-небудь своє його сприйняття [2; 4; 9].
Головні принципи клієнт-центрованої психотерапії ставлять такі вимоги до терапевта [1; 2; 6]:
· він має бути емпатійним;
· проявляти безумовно позитивне сприйняття клієнта;
· бути конгруентним: відповідним собі – справжньому, без маски професіонала, оскільки клієнт-центрована психотерапія – це зустріч рівних, що передбачає діалогічну взаємодію терапевта і клієнта, двох людей, а не соціальних ролей [4].
Тепер проаналізуємо значимість цих вимог у контексті саморозвитку, самореалізації особистості, перетворення її на повноцінно функціонуючу, тобто теоретичних поглядів К. Роджерса на людину, її можливості та напрямок розвитку. Отже, якщо терапевт не буде самим собою, справжнім, зі своїм досвідом та прийнятими й усвідомленими його переживаннями, а лише робитиме вигляд, що він професіонал, який знає все однозначно ліпше за клієнта, а тому має право вказувати йому, що саме потрібно робити, неочевидно чи явно його повчати (до речі, К. Роджерс був категорично проти втручання терапевта у процес самоусвідомлення клієнта та прийняття ним власного досвіду та відповідальності за свої рішення, від чого можна буде відштовхуватися у подальшому, називаючи це інтервенцією, яка здатна лише зашкодити [1; 2]) чи маніпулювати ним, то чи здатний він буде створити психологічний клімат, що сприятиме саморозкриттю клієнта, якщо щиро не відкриється сам, чи повірить йому клієнт настільки, щоб довіритися та довіряти йому. Проявляти безумовно позитивне ставлення до клієнта – наступний і закономірний крок / принцип клієнт-центрованої терапії: з одного боку, це прояв поваги та довіри до клієнта, його індивідуальності та здатності бачити і сприймати світ по-своєму (що може суперечити поглядам психотерапевта, проте сприймати по-іншому, не означає, що неправильно), з іншого, – це віра в те, що людина в своїй суті добра та налаштована на саморозвиток, повноцінне функціонування, як тільки опиниться у відповідних сприятливих для цього умовах, навіть якщо щось зробила не зовсім правильно з погляду психотерапевта, тому її не варто ні засуджувати, ні критично оцінювати, потрібно лише позитивно прийняти такою, як вона є, і в продовженні розмови виходити з того, як саме, яким вона бачить світ, що спрямує її на прийняття власного досвіду, досягнення згоди зі своїми переживаннями, що створить передумови для її поступового руху до реалізації уявлення про власне Я. Крім того, щоб досягти такого безумовно позитивного прийняття клієнта, потрібно побачити світ і життєву ситуацію його очима, стати на його сторону, відчути все, що він відчуває / переживає, саме так, як він, що досягається завдяки його емпатійному сприйняттю та розумінню його переживань і їх ступеня. Саме тому техніки, що застосовує клієнт-центровані психотерапія та консультування, зосереджені не на впливі на клієнта, не на маніпуляції його свідомістю, а на його прийнятті та вираженні емпатії та співпереживання до нього: клієнту показують, що його уважно слухають і чують, що він по-справжньому важливий; сказане ним перефразовують, акцентуючи увагу на емоційно забарвлених висловах (що може свідчити про те, що їх зміст тривожить клієнта) та уточнюючи ступінь правильності розуміння сказаного, що свідчить про зазначене вище, та дозволяє клієнту зрозуміти точніше, які саме емоції він переживає та як це сприймається іншою людиною [2; 7]. 
При цьому психотерапевт не спонукає клієнта поспішати висловити наболіле, використовує мовчання (мовчазне прийняття), даючи йому в такий спосіб можливість ще раз осмислити ситуацію, можливо, знайти шлях її вирішення чи по-новому побачити її суть. У клієнт-центрованій терапії внутрішні проблеми та труднощі клієнта проявляються зовні / стають помітними при відповідно організованому психотерапевтичному втручанні, а людина починає розуміти власний стан, переживання, досвід, що стає передумовою зміни її поглядів і настанов. Заміна ж слова «пацієнт» на «клієнт», як і орієнтація на взаємодію за принципом «тут і тепер» чи неочевидна допомога у спрямуванні клієнта до прийняття ним себе, свого досвіду та переживань, що уможливлюється безумовним його прийняттям терапевтом, свідчить про те, що клієнт-центрована терапія бачить людину як цілісну й унікальну істоту (зі своїм баченням світу, власного досвіду, переживаннями та шляхом саморозвитку).
Клієнт вчиться ефективно вирішувати свої проблеми та бути більш соціально пристосованим, а сприйняття ним власного ідеального Я стає поступово більш реалістичним та здається досяжним; він довіряє собі більше, ніж зовнішнім оцінкам і виявляє креативність у своїх рішеннях і поведінці [2].
Терапевт і клієнт мають дотримуватися принципу відповідності [3]. Проте, якщо терапевт повинен створити атмосферу довіри на сеансі, при цьому не прагнучи оцінювати (не схвалювати, проте й не відкидати критично те, що повідомляє клієнт про свій досвід і переживання), щоб клієнт відчув свободу самовираження навіть суперечливих своїх почуттів, то клієнт, роль якого у клієнт-центрованій терапії бачиться К. Роджерсом у здатності самому компетентно вирішити власну проблему та знайти шлях свого подальшого розвитку та наближення до ідеального Я, зробивши вибір на користь позитивних змін власної особистості, прийняття досвіду та переживань із ним пов’язаних, має поставитися відповідально до власне прийнятих рішень.
Людина, згідно гуманістичної психології К. Роджерса, є вроджено активною, вона, самостверджуючись, постійно реалізує свої здібності та найліпші можливості, маючи буквально безкінечну здатність до позитивного росту і розвитку. Тоді як її життя – це безперервний процес, де нічого не залишається фіксованим і незмінним, оскільки розуміючи та інтерпретуючи власний досвід, людина постійно змінюється, це процес становлення [5; 8].
Тенденція до самоактуалізації, згідно К. Роджерса, реалізується як прагнення людини до росту, розвитку, активізації усіх здібностей і можливостей, власного організму, яку також можна представити як рух від реального Я особистості до її ідеального Я, у результаті чого формується людина, яка функціонує повноцінно [2; 4] (відкрита до сприйняття, прийняття та переживання власного досвіду, живе тут і зараз, цінуючи кожну мить життя як неповторну для її досвіду, довіряє собі, власному організму та власним судженням / інсайтам, приймаючи рішення на основі внутрішніх причин (маючи внутрішній локус контролю [3]) і власного вибору того, як жити і яку долю обрати; творить власне життя). І розкрити, активізувати прояв цієї тенденції в особистості може допомогти клієнт-центрована терапія.
Я – центр досвіду людини, а, оскільки досвід постійно змінюється, то і Я особистості також перебуває безперервно у стані зміни, становлення, перетворення. Я пов’язане з минулим досвідом людини, її теперішньою життєвою ситуацією та її сподіваннями на майбутнє, розвиток і ріст у ньому. При цьому реальне Я людини, сформоване на основі досвіду, який вона отримала у житті, – це уявлення людини про те, якою вона є, як сприймає світ, які цінності розділяє, які емоції переживає. Тоді як ідеальне Я висвітлює те, якою людина хоче бути у результаті реалізації своїх здібностей і можливостей. Власний досвід людина використовує для визначення того, ким вона є; він містить унікальну для кожної людини частку – той світ, який людина вважає реальним для себе, хоча інші люди можуть і не вважати його таким (оскільки мають свій «реальний світ») [2; 8].  
Я особистості представляє собою цілісність і системну впорядкованість організму, це частина феноменального поля (того, як людина сприймає світ, його порядок і устрій), яка поступово стає все більш визначеною. Крім того Я – це гештальт у тому смислі, що зміни в одній його складовій чи частині зумовлюють зміни в іншій частині, що у підсумку змінює саме Я людини. І коли клієнт виражає себе у психотерапевтичному недирективному процесі без вказівок і керівництва терапевта, він висловлюється, використовуючи особовий займенник Я («me» або «self»), що свідчить, на думку К. Роджерса, про його бажання стати реальним Я. Структура індивідуального Я так само постійно трансформується, проте змістовно реальне та ідеальне Я не повинні надто відрізнятися, на думку К. Роджерса, і мають однаково прийматися людиною [1; 2]. Тому, коли К. Роджерс говорить про те, що людина прагне досягти свого реального Я, хоча цього з різних причин може і не статися, це означає, що вона постійно прагне стати собою. При цьому тривожність, з якою клієнт приходить на консультацію до терапевта, що порушує його соціально-психологічну адаптацію, на думку К. Роджерса, може спричинюватися як неприйняттям ним життєвого досвіду, що суперечить / не узгоджується з реальним Я людини, так і невідповідністю між реальним та ідеальним Я клієнта.
Отже, клієнт-центрована психотерапія К. Роджерса слугує своєрідним відображенням його поглядів на людину в межах гуманістичної психології як на цілісну унікальну істоту, яка за сприятливих обставин обирає шлях саморозвитку та повноцінного функціонування у феноменальному світі, зорієнтований на становлення себе – справжньої. При цьому К. Роджерс зазначає, що саме започаткована ним клієнт-центрована психотерапія стала основою створеної ним гуманістичної теорії особистості, оскільки, на думку психолога, саме наукова теорія дозволяє впорядкувати та осмислити отриманий досвід [2].
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