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Особистісні якості у сфері професійної комунікації

Сучасне швидкоплинне суспільство потребує високої культури мовлення та спілкування у сфері професійної комунікації, тому проблема розвитку та дослідження комунікативних якостей професіонала є актуальною та потребує подальшого аналізу.
Комунікація – це процес обміну інформацією між людьми за допомогою знакових систем, для здійснення якого необхідні: наявність відправника, тобто особи, який генерує інформацію, що призначена для передачі, та одержувача – особи, для якої призначене повідомлення, що передається; повідомлення, тобто будь-яка закодована у мовну форму інформація, призначена для передачі; присутність засобу передачі інформації – каналу комунікації; наявність зворотного зв’язку, який гарантує адекватність сприйняття та розуміння отриманого повідомлення.
Згідно з полікомпонентним підходом до дослідження комунікативних характеристик особистості, варто відзначити праці таких учених: В.М. Бехтєрєва, А.Ф Лазурського, О.О. Бодальова, Р.С. Нємова, Л.І. Божович, О.М. Леонтьєва та ін. 
Зокрема О.О. Бодалев зазначав, що комунікативні якості є необхідною умовою спілкування. Важливими якостями особистості при спілкуванні, на думку вченого, є розуміння та урахування відповідних психологічних і комунікативних якостей спів розмовника та способів взаємодії з ним; наявність комунікативних якостей і відповідного рівня розвитку інтелекту, компонентів емоційно-вольової сфери особистості для забезпечення успішного спілкування; підбір і володіння відповідними найбільш ефективними способами поведінки для забезпечення результативного та конструктивного спілкування [1]. 
Комунікативний потенціал особистості передбачає розвиток базового, змістовного, операційного та рефлексивного компонентів. Базовий – включає загальну спрямованість і мотивацію комунікативних дій, глибинні установки та ціннісні орієнтації в комунікативній сфері. Змістовний – відповідає за побудову алгоритмів професійного спілкування з метою вирішення конкретної задачі. Операціональний рівень – це система індивідуальних комунікативних умінь і навичок, що використовується для практичної реалізації комунікативних планів людини. Рефлексивний – забезпечує оцінювання й аналіз нею своєї професійної діяльності, що спонукає до самовивчення, самовдосконалення, аналізу причинно-наслідкових зв’язків і реалізації ціннісних критеріїв. Взаємозв’язок цих рівнів комунікативного потенціалу особистості зумовлює реалізацію цілісних комунікативних дій, спрямованих на ефективне вирішення професійного завдання. 
Комунікативні здібності – це індивідуально-психологічні особливості людини, пов’язані з умінням спілкуватися з людьми; їх умовно можна поділити на стратегічні (можливість зрозуміти комунікативну ситуацію, орієнтуватися в ній і сформувати певний алгоритм поведінки) і тактичні (передбачають участь особистості в комунікації – це особливості розвитку інтелекту та специфіка мовлення, володіння технікою спілкування та налагодження контакту зі співбесідником і дотримання правил етикету під час спілкування) [2]. Це комплекс знань, умінь і навичок, набутих людиною в процесі соціалізації, навчання та виховання. Безсумнівно, важливу роль при цьому відіграють природні дані та вроджений потенціал індивіда. Для розвитку та удосконалення комунікативних здібностей необхідно забезпечити повноцінний розвиток кожного з її елементів [3]. 
Отже, високий рівень розвитку комунікативних здібностей – одна з найважливіших складових освіченого професіонала, яка залежить від уміння відстежувати власне мовлення, збагачувати словниковий запас, здійснювати самоаналіз помилок, які були допущені у процесі комунікації.
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