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присвоюються в установленому порядку спеціальні звання «внутріш- 

ньої служби». 

Законодавством, чітко не визначено категорію публічних 

службовців яким можуть присвоювати в установленому порядку 

спеціальні звання «внутрішньої служби», але виходячи із аналогії тих 

правоохоронних органів, які виконують функції забезпечення, як 

приклад реалізації завдань кримінального судочинства, можна цілком 

правомірно застосувати таку аналогію і до персоналу АРМА, який 

забезпечує виконання правоохоронних функцій та сприяє в 

забезпеченні державної безпеки України. 
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У сучасному цифровому світі електронні месенджери стали все 

більш поширеними засобами комунікації, які змінюють традиційні 

способи взаємодії людей у різних сферах життя. Одна з таких сфер, де 

електронні месенджери мають значний потенціал, це інформування 
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учасників судових процесів про час і місце розгляду справи. Особливо 

актуальним є можливість їх використання під час воєнного чи надзви- 

чайного стану, коли належне та своєчасне інформування учасників 

судових процесів стає серйозним викликом. Передача інформації між 

судом та учасниками судових проваджень може ускладнюватися через 

порушення зв’язку та інфраструктури, пошкодження та знищення 

комунікаційних мереж, включаючи телефонні лінії, інтернет-підклю- 

чення та радіозв’язок. У таких умовах ефективне та безперервне 

функціонування судів вимагає негайних та адекватних управлінських 

та організаційних рішень. 

Належне інформування учасників судових проваджень про час і 

місце розгляду справи справу є одним з ключових елементів справед- 

ливого правосуддя. На цьому наголошено і у рішеннях Європейського 

суду з прав людини. Зокрема, зазначається, що «загальна концепція 

справедливого судового розгляду, яка охоплює фундаментальний прин- 

цип змагальності процесу, вимагає, щоб особу, щодо якої порушено 

провадження, було проінформовано про цей факт» [1, п. 7]. Принцип 

рівності сторін передбачає, що кожній стороні повинна бути надана 

розумна можливість захищати свої інтереси без зайвих обмежень, які 

встановлюють її в невигідне положення порівняно з протилежною 

стороною. 

З приводу належного інформування учасників справи також 

відмічено, що зміст статті 6 Конвенції про захист прав людини і 

основоположних свобод не можна тлумачити як такий, що встановлює 

певну форму обслуговування судової кореспонденції. Від національних 

органів влади також не вимагається забезпечення бездоганного 

функціонування поштової системи. Тим не менш, невручення стороні 

належним чином судових документів може позбавити її можливості 

захищати себе у провадженні [2, п. 37]. 

Кодекс адміністративного судочинства України (далі – КАСУ) 

встановлює, що ніхто не може бути позбавлений права на інформацію 

про дату, час і місце розгляду своєї справи або обмежений у праві 

отримання в суді усної або письмової інформації про результати 

розгляду його судової справи [3, ч. 1 ст. 11]. Право учасників адмі- 

ністративного судочинства на інформацію про час і місце розгляду 

своєї справи гарантується шляхом встановлення у КАСУ проце- 

суального порядку інформування учасників процесу про час і місце 

судового засідання, який врегульований главою 7 «Судові виклики і 

повідомлення». Зокрема, положення ст. 129 КАСУ встановлюють мож- 

ливість інформування учасників справи, крім традиційних способів, 

також шляхом надсилання тексту повістки електронною поштою, 

факсимільним повідомленням (факсом, телефаксом), телефонограмою. 
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Починаючи з 15 лютого 2023 року учасникам судочинства надана 

можливість отримувати судові повістки, повідомлення та виклики і за 

допомогою електронних месенджерів, зокрема Viber. Зазначене новов- 

ведення запроваджено наказом Державної судової адміністрації 

України від 23.01.2023 року № 28, яким було затверджено «Порядок 

надсилання судових повісток, повідомлень і викликів учасникам 

судового процесу в електронній формі». 

Електронний месенджер визначається як сервіс з власним програм- 

ним додатком для обміну текстовими повідомленнями між користу- 

вачами мобільних або стаціонарних пристроїв через мережу Інтернет 

[4]. Месенджер буде використовуватись для доставки текстових 

повідомлень на мобільні номери учасників судових справ, аналогічно 

SMS-повідомленням. Це повністю відповідає вимогам адміністратив- 

ного процесуального законодавства, яке дозволяє використання інших 

засобів зв’язку, таких як мобільний зв’язок, для повідомлення учас- 

ників судового процесу і забезпечення реєстрації повідомлення або 

виклику. 

Державне підприємство «Інформаційні судові системи» розробило 

сервіс автоматичного надсилання судових повісток через популярний 

месенджер Viber. Інформація про надсилання та доставку цих повідом- 

лень за допомогою Viber буде підтверджена і збережена в автомати- 

зованій системі документообігу суду, що запобігатиме випадковому 

видаленню або зміні даних. Зазначимо, що використання цього способу 

інформування учасників судового процесу має багато переваг, 

включаючи оптимізацію процедури та великі економічні вигоди для 

судів. Вартість надсилання однієї судової повістки через Viber утричі 

менша, ніж вартість надсилання тієї ж повістки у форматі  

SMS-повідомлення. 

Використання електронних месенджерів для інформування учас- 

ників судового провадження про час і місце розгляду справи є 

безумовно прогресивним та адаптованим до сьогодення засобом. 

Водночас, не слід ігнорувати і потенційні проблеми, які можуть 

виникати у зв’язку з їх використанням, і які потребують уваги та 

вирішення. Найгостріше, на нашу думку, постає проблема забезпечення 

конфіденційності та захисту персональних даних учасників судочин- 

ства. Електронні месенджери часто зберігають і передають повідом- 

лення через публічні сервери, що може створювати ризик несанкціо- 

нованого доступу до цієї інформації. Важливо забезпечити ефективні 

механізми шифрування та захисту даних, щоб запобігти можливим 

порушенням конфіденційності та витоку особистої інформації учас- 

ників судового процесу. Не менш важливим є питання забезпечення 

доступності цих засобів та обізнаності їх використання учасниками 
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судового процесу. Використання електронних месенджерів може 

змінити звичний спосіб сповіщення та обміну документами між 

сторонами судового процесу. Це може стати перешкодою для тих 

учасників, які не мають доступу до сучасних технологій, до Інтернету, 

або не мають достатньої електронної грамотності. У цьому напрямку 

держава повинна розробити і вжити заходи по підвищенню цифрової 

грамотності громадян, особливо осіб похилого віку та інших вразливих 

верств населення. Ці питання потребують ретельного вивчення та 

розробки відповідних нормативних актів та процедур для забезпечення 

ефективного та безпечного використання електронних месенджерів. 

Отже, електронні месенджери у якості сучасного засобу інформу- 

вання учасників адміністративного судочинства про час і місце 

розгляду справи об’єднують в собі технічну та правову складову, 

вміщуючи питання належної комунікації між судом та учасниками 

справи, доступності та справедливості судового розгляду, з одного 

боку, та належного програмного забезпечення та супроводу, з іншого. 

Ефективне використання електронних месенджерів у судових 

процесах передбачає забезпечення належного рівня захисту персо- 

нальних даних, гарантування доступності процесу комунікації для всіх 

учасників провадження, удосконалення нормативно-правового регулю- 

вання, оптимізацію програмного забезпечення тощо. Тільки вирішен- 

ням цих проблем можна забезпечити ефективне та довірче викорис- 

тання електронних месенджерів у сфері адміністративного судо- 

чинства. 
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