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ЦИФРОВИЙ РОЗРИВ ЯК ВИКЛИК  
ДЛЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ЦИФРОВИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 

Анастасія Лабик 

Кафедра Міжнародного права та порівняльного правознавства, 
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, Чернівці, Україна 

E-mail: a.labyk@chnu.edu.ua                         

АНОТАЦІЯ. Дослідження присвячене аналізу поняття цифрового розриву та його впливу на 
реалізацію прав і свобод людини у цифровсередовищі. Зʼясовано фактори обʼєктивного та 
субʼєктивного характеру, які зумовлюють нерівність у доступі до інформаційно-комуніка-
ційних технологій. Проаналізовано рівні цифрового розриву, розмежування яких можливе 
завдяки виявленню його причин. Окреслено прояви негативного впливу цифрового розриву 
на окремі права людини, як-то право на доступ до інформації, вільне вираження поглядів, 
освіту, приватне життя і захист персональних даних, трудові права людини. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: права людини, міжнародне право, цифрові права, механізми захисту 
прав людини, цифровізація 

І. Вступ 
На початку ХХІ століття цифровізація набула вражаючих масштабів: ми стали свід-

ками того, як інформаційно-комунікаційні технології заполонили практично всі сфери 
суспільного життя. Сьогодні неможливо уявити процеси чи операції, які не зазнали змін 
в умовах цифровізації. Її всеохопний характер зумовив також трансформації соціально-
економічного характеру, переоцінку цінностей, докорінні зміни у світосприйнятті, мис-
ленні, культурі. Складно заперечити той факт, що доступ до новітніх цифрових техно-
логій перестав бути привілеєм, а перетворився на необхідну умову ефективної реалізації 
прав людини. Чимало традиційних прав наповнилися новим змістом, як-от право на 
свободу вираження поглядів, право на пошук, збирання та зберігання інформації, право 
на приватне життя, освіту, працю тощо. Крім цього, спостерігаємо виникнення особливої 
групи прав четвертого покоління, які є нічим іншим, як результатом діяльності людини 
у кіберфізичному просторі.  

Разом з тим, нова реальність змусила світову спільноту зіткнутися із невідомими 
раніше викликами, одним із яких став цифровий розрив. Це явище є настільки масштаб-
ним і загрозливим, що боротьба з ним не може обмежуватися реакцією на рівні націо-
нальних правових систем. Обовʼязкова умова його подолання – спільні дії всього міжна-
родного співтовариства, які б дозволили закласти основи для забезпечення рівного і 
справедливого доступу кожного до інформаційно-комунікаційних технологій, незалеж-
но від статі, раси, національності, місця проживання чи соціального статусу. 

ІІ. Цифровий розрив – нова загроза ХХІ століття 
Згідно з даними Міжнародної спілки електрозвʼязку, станом на кінець 2024 року 

2,6 мільярда людей у світі не мали доступу до Інтернету, що становить 32% від загальної 
кількості населення планети. При цьому, складнощі в доступі до інформаційно-комуні-
каційних технологій у країнах з високим рівнем доходу відчувають лише 7% осіб, тоді 
як у державах зі слабкою економікою та низьким рівнем забезпеченості населення цей 
показник досягає 73% [1]. Як свідчать дослідження, найскладнішою ситуація залишає-
ться в країнах Південно-Східної Азії та Африки: лідирують у відповідному антирейтингу 
Індія та Китай, на території яких сукупно проживає майже мільярд осіб, що не мають 
доступу до цифрових інновацій навіть на мінімальному рівні [2]. 

Наведені дані яскраво ілюструють проблему глобального цифрового розриву, важли-
вість якої в повній мірі міжнародна спільнота усвідомила в період пандемії COVID-19. 
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Організація Об’єднаних Націй визначає це явище як розрив між тими, хто має доступ до 
інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема підключення до мережі Інтернет, 
власне пристрої, що дозволяють таке підключення використовувати, а також навички 
цифрової грамотності, і тими, хто такого доступу не має [3]. Очевидно, дане поняття має 
комплексний характер та не обмежується виключно різницею у матеріально-технічному 
забезпеченні. 

Аналіз сучасних досліджень у галузі цифровізації та її впливу на соціально-еконо-
мічні відносини дозволяє виділити кілька причин, які окремо або в сукупності призво-
дять до цифрового розриву. Вважаємо за доцільне розділити їх на дві групи: 1) об’єктивні 
причини, не пов’язані із особистими можливостями потенційного користувача; 2) при-
чини, за яких особа не може скористатися відповідними благами з огляду на суб’єктивні 
фактори. Отже, першим об’єктивним чинником дослідники називають відсутність влас-
не доступу до Всесвітньої мережі, що включає в себе такі аспекти як: а) відсутність необ-
хідної інфраструктури та б) низька якість наданих послуг (недостатня швидкість і стабі-
льність з’єднання). Як результат, малозабезпечені особи в регіонах із такою проблемою 
фактично не мають жодної можливості скористатися перевагами цифрового середовища, 
що часто напряму залежить від економічної спроможності та політики держави. Другим 
об’єктивним фактором, що позбавляє окремих осіб чи групи осіб доступу до цифрових 
технологій, слід вважати відсутність або недостатню кількість послуг та інформації у 
цифровому середовищі, адресатами яких є певні категорії населення. Очевидно, наяв-
ність необхідних пристроїв та підключення до Інтернету не матимуть сенсу у випадку, 
якщо в мережі немає необхідного і прийнятного контенту. Яскравим прикладом можна 
вважати ситуацію, за якої урядові вебпортали не передбачають послуг для осіб з 
інвалідністю, осіб пенсійного віку тощо. 

Переходячи до наступної групи чинників, слід зазначити, що вони мають похідний 
характер та напряму залежать від можливостей конкретної особи. Вони виникають за 
умов, коли причини, названі вище, відсутні та не становлять перешкоди для доступу до 
інформаційно-комунікаційних технологій. Так, одним із важливих факторів є фінансова 
доступність. Вона, у свою чергу, включає наступні елементи: по-перше, прийнятну вар-
тість послуг із підключення індивідуальних користувачів до мережі; по-друге, помірні 
ціни на пристрої, необхідні для забезпечення з’єднання та його ефективного викорис-
тання; по-третє, широкий спектр тарифних планів, серед яких користувач може обрати 
оптимальний для себе. І нарешті, четвертий чинник – рівень цифрової грамотності насе-
лення. Це поняття також є багатоаспектним, включаючи: а) технічні навички роботи із 
цифровими пристроями; б) обізнаність в інформаційній навігації; в) поінформованість 
про необхідні послуги та можливість ними скористатися; г) володіння мовою надання 
таких послуг; д) безпечність цифрового середовища та навички цифрової гігієни [4, 
с. 117-118]. Незважаючи на те, що третій та четвертий фактори прив’язані до можли-
востей окремого користувача – його фінансового становища, рівня інтелектуального 
розвитку, набутих навичок, – помилково було б вважати їх чисто суб’єктивними. Якщо 
не брати до уваги індивідуальних особливостей, загалом наявність помірної цінової 
політики, доступність навчання цифровій грамотності суттєво залежать від державної 
підтримки та її діяльності у сфері забезпечення рівного доступу населення до інформа-
ційно-комунікаційних технологій. 

Залежно від викладених вище причин, на яких грунтується цифровий розрив, можна 
виділити кілька його рівнів. Перший рівень, який відображає нерівність у доступі, мо-
жемо спостерігати при порівнянні регіонів або окремих країн зі значною різницею в 
соціально-економічному розвитку. Фактично тут мова йде про ситуації, в яких, з одного 
боку, забезпечена необхідна інфраструктура хоча б на базовому рівні, а з іншого – повна 
відсутність технічної доступності Інтернету. Другий рівень, або розрив у навичках, де-
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монструє різницю цифрової грамотності населення. Таким чином, у випадках, коли осо-
би мають однакові умови матеріально-технічного забезпечення, визначальним чинником 
доступності інформації чи послуг може стати наявність відповідних знань і вмінь. Третій 
рівень цифрового розриву має місце при різниці в ефективності аналогічних послуг. Так, 
у разі, якщо особа не може досягти поставленої мети або отримати вигоду в результаті 
використання цифрових технологій, рівень доступності останніх суттєво падає [5, с. 35-37]. 

ІІІ. Вплив цифрового розриву на становлення та розвиток прав людини 
Зважаючи на те, що цифровий розрив за своєю суттю є негативним явищем, він 

спричинив суттєві загрози для становлення й ефективної реалізації прав четвертого 
покоління у цифровому середовищі. Окрім цього, нерівність у доступі до інформаційно-
комунікаційних технологій також непрямо зумовлює складнощі у здійсненні тради-
ційних прав і свобод. Таким чином, розглядаючи вплив цифрового розриву на реалізацію 
окремих прав людини, спробуємо зʼясувати його основні аспекти. 

Розпочати варто, насамперед, із права на доступ до Інтернету, яке виникло в резуль-
таті поширення глобальної мережі на всі регіони світу. Починаючи з 1995 року, коли 
вперше на Всесвітньому саміті соціального розвитку в Копенгагені було визнано важ-
ливість інформаційних технологій для підвищення рівня розвитку населення та подо-
лання бідності, розбудова належної інфраструктури і створення рівного доступу до Все-
світньої мережі стали одним із важливих аспектів діяльності міжнародного співтова-
риства [6]. На сьогодні завдання з ліквідації цифрового розриву – невідʼємна частина 
Цілей сталого розвитку Організації Об′єднаних Націй. Незважаючи на те, що воно не 
виділене в окрему ціль, забезпечення доступності цифрових технологій сприяє досяг-
ненню такий цілей як подолання бідності (Ціль 1), підвищення рівня медичного обслу-
говування та якості медичних послуг (Ціль 3), забезпечення рівного доступу до освіти на 
всіх рівнях (Ціль 4), заохочення інноваційної діяльності, сприяння сталій та інклюзивній 
індустріалізації (Ціль 9), гарантування доступу до праці, гідної її оплати (Ціль 8) і т.д. 
[7]. Очевидно, що право на доступ до Інтернету не є самоціллю у повному розумінні 
цього слова, а швидше дієвим інструментом реалізації інших фундаментальних прав і 
свобод. Таким чином, при цифровому розриві першого рівня людина позбавляється не 
лише доступності мережі, а й інших можливостей, які цей доступ забезпечує. Це, у свою 
чергу, призводить до поглиблення соціальної нерівності та стає причиною дискримі-
нації, оскільки особи з якісним Інтернет-зʼєднанням можуть скористатися окремими 
послугами з мінімальними фінансовими чи часовими витратами, тоді як інші вимушені 
вдаватися до традиційних операцій, що часто є складнішими та тривалішими [8, с. 70]. 

Доступ до Інтернету став невідʼємною складовою свободи вираження поглядів, яка 
поступово поширилася на цифрове середовище. Сьогодні процес пошуку та розповсю-
дження інформації, думок, ідей набув нових форм, дозволивши кожній зацікавленій 
особі брати участь у суспільних дискусіях. Як наслідок, відсутність доступу до цифрових 
технологій позбавляє людину можливості знати та аналізувати дані про середовище 
свого існування, актуальні питання політичного, соціального, економічного, культур-
ного життя держави. Як зазначив Європейський суд з прав людини в рішенні по справі 
«Ahmet Yıldırım v. Turkey» від 18 грудня 2012 року (заява № 3111/10), невиконання 
державою зобовʼязань щодо забезпечення доступності Інтернету або його блокування 
для всього населення або його частини за жодних умов не може бути виправданим, 
незалежно від підстав такого блокування [9]. Фактично, це рішення стало одним із пер-
ших, у яких на регіональному рівні було визнано право на рівний та справедливий доступ 
до інформаційно-комунікаційних технологій як необхідну умову реалізації свободи 
слова. 
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Наведені вище приклади проілюстрували вплив цифрового розриву першого рівня, 
тобто різниці в технічній доступності до відповідних благ, на можливість ефективного 
здійснення окремих прав людини. Разом з тим, відсутність якісного та стабільного 
Інтернет-зʼєднання не завжди є головною перешкодою в їх реалізації. Одним із важливих 
факторів варто назвати цифрову грамотність населення, рівень якої безпосередньо впли-
ває на дієвість механізмів забезпечення права на приватність та захист персональних 
даних. Не секрет, що незнання правил цифрової гігієни, відсутність базових навичок 
безпечного використання цифрових благ часто призводять до викрадення і несанкціоно-
ваного використання особистих даних особи, кібершахрайства, дезінформації та інших 
правопорушень, місцем вчинення яких є безмежний кіберпростір. Недостатня цифрова 
грамотність, окрім цього, створює перешкоди в доступі до якісних освітніх послуг, 
професійного розвитку, підвищення кваліфікації, створює неможливість зайняття посад, 
які вимагають оволодіння цифровими навичками тощо. 

ІV. Висновки 
Підсумовуючи все викладене вище, зазначимо, що одним із негативних наслідків все-

охопної цифровізації стало явище цифрового розриву. Його природа полягає в значній 
розбіжності між рівнем доступності інформаційно-комунікаційних послуг у різних 
регіонах світу або окремих державах. Така недоступність може бути суто технічною 
(перший рівень розриву), залежати від ступеня цифрової освіченості населення (другий 
рівень), або ж мати функціональний характер (третій рівень). Разом з тим, незалежно від 
рівня цифрового розриву, його наявність стає суттєвою перешкодою в реалізації прав та 
свобод людини. Він обмежує спроможність індивідуума бути частиною соціуму та брати 
активну участь у його житті. Окрім цього, цифровий розрив, зумовлений низьким рівнем 
забезпеченості населення певних регіонів, недоступністю відповідної інфраструктури, 
відсутністю державної підтримки, зумовлює обмеженість можливостей подальшого 
розвитку таких осіб, що призводить до ще глибшої соціальної нерівності. З огляду на це, 
подолання цифрового розриву є проблемою не лише технологічної модернізації, а й 
необхідною умовою встановлення ефективних механізмів забезпечення та захисту прав 
людини на універсальному рівні. 
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THE DIGITAL DIVIDE AS A CHALLENGE  
FOR THE REALIZATION OF DIGITAL HUMAN RIGHTS 

Anastasiia Labyk 

ABSTRACT. The study is devoted to the analysis of the concept of the digital divide and its impact 
on the realization of human rights and freedoms in the digital environment. Objective and subjective 
factors that cause inequality in access to information and communication technologies have been 
identified. The levels of the digital divide are analyzed, which can be distinguished by identifying 
its causes. The negative impact of the digital divide on certain human rights, such as the right to 
access information, freedom of expression, education, privacy and protection of personal data, and 
labor rights, is outlined. 
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