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ПЕРЕДМОВА


Економічна діяльність, зокрема маркетингова, є комплексною і динамічною сферою, яка вимагає від фахівців не лише знання практичних інструментів, але й глибоких теоретичних основ. Професійні знання в цій галузі базуються на науковому фундаменті, який охоплює концепції, ідеї, теорії, принципи тощо, які розвиваються й уточнюються у процесі наукових і прикладних досліджень. Формування цього наукового підґрунтя та, відповідно, розвиток маркетингової діяльності, спираються на певну методологічну основу, що дозволяє систематизувати знання, оцінювати та розв’язувати проблеми в галузі маркетингу на різних етапах.
Саме тому вивчення методології досліджень у маркетингу є важливим етапом підготовки майбутніх фахівців цієї сфери. Для здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 075 «Маркетинг» ключовим елементом освітньо-професійної програми є курс «Методологія та організація наукових і прикладних досліджень у маркетингу». Оволодіння цією дисципліною дозволяє здобувачам не лише отримати теоретичні знання, але й сформувати необхідні професійні навички, важливі для їх подальшої науково-практичної діяльності. Здобуті знання допомагають глибше розуміти процеси маркетингових досліджень, а також розвивати здатність до розробки ефективних стратегій на основі аналізу маркетингових даних.
У цьому контексті важливим інструментом для оцінки результатів навчання є тестування. Воно виступає не лише як інструмент контролю знань, а й як метод навчання, що сприяє активному засвоєнню матеріалу. Тестування дозволяє на різних етапах навчального процесу здійснювати вхідний, поточний та підсумковий контроль результатів освітньої діяльності, що допомагає виявляти прогалини у знаннях студентів і своєчасно їх коригувати. Використання тестових завдань дозволяє забезпечити об'єктивність оцінювання та підвищити рівень залученості студентів до навчального процесу.
Важливою перевагою тестування є його здатність адаптувати навчальний процес до індивідуальних особливостей студентів, що відповідає психологічним аспектам навчання. Кожен студент має можливість самостійно працювати над завданнями, визначати свої сильні та слабкі сторони, а також здійснювати корекцію навчальних результатів без необхідності постійної зовнішньої оцінки. Цей підхід сприяє розвитку самостійності та відповідальності за навчання.
Тестування – важливий інструмент, який стимулює активне мислення студентів і підвищує мотивацію до вивчення складних тем. Воно сприяє не лише перевірці набутих знань, а й розвитку критичного мислення, що є важливим аспектом для виконання наукових досліджень у маркетингу. Завдяки чітким стандартам оцінювання та визначеним процедурам тестування навчальний процес стає більш структурованим та ефективним. Студенти мають змогу отримати об'єктивну оцінку своїх знань, що підвищує їх упевненість у власних силах, дозволяє сформувати позитивне ставлення до навчальної дисципліни.
Отже, використання тестування як методологічного інструменту вивчення дисципліни «Методологія та організація наукових і прикладних досліджень у маркетингу» є важливим кроком для оптимізації навчального процесу. Воно сприяє підвищенню якості навчання, розвитку аналітичних і дослідницьких навичок здобувачів, а також допомагає їм ліпше підготуватися до науково-практичної діяльності у сфері маркетингу, що необхідно для ефективної професійної діяльності в умовах сучасного економічного середовища.


ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

Методологія та організація наукових і прикладних досліджень у маркетингу є важливою складовою підготовки магістрів за спеціальністю «Маркетинг». Вона охоплює ключові принципи та підходи, які допомагають у вивченні ринку, поведінки споживачів та ефективності маркетингових стратегій. Тестові завдання з цього курсу вимагають не лише глибоких теоретичних знань, але й здатності застосовувати ці знання до реальних практичних ситуацій, що дає студентам можливість ефективно розвязувати маркетингові задачі в майбутньому.
Кожне маркетингове дослідження починається з чіткого визначення проблеми та формулювання цілей, оскільки саме від цього залежить подальший процес дослідження. Важливо не лише знати базові концепції, але й мати здатність адаптувати методи дослідження до специфіки кожного випадку, оскільки маркетингові стратегії часто потребують індивідуального підходу. Для ефективного виконання тестів з курсу необхідно чітко орієнтуватися у різних етапах маркетингових досліджень, таких як збір даних, аналіз та інтерпретація результатів, оскільки кожен із цих етапів вимагає специфічних знань і вмінь.
Розв'язування тестових завдань з цього курсу, як правило, вимагає не лише теоретичних знань, а й здатності до стратегічного й аналітичного мислення. Наприклад, тестові питання можуть стосуватися статистичних методів, методів збору й обробки даних, а також того, як ці інструменти застосовуються для розв'язування реальних маркетингових задач. Тому важливо не просто запам'ятовувати визначення та терміни, а й уміти використовувати їх у практичних ситуаціях.
Під час підготовки до тестування варто розробити стратегію, що передбачає розуміння типів питань і правильне планування часу. Починати тестування слід з тих запитань, на які вже є чіткі відповіді, щоб не витрачати зайвий час на складніші питання. Після того, як усі запитання будуть пройдені, необхідно повернутися до тих, на яких виникли сумніви, та ретельно перевірити відповіді, щоб не допустити помилок. Уважне читання умов питань важливе, оскільки варіанти відповідей можуть бути схожими, і на перший погляд може здаватися, що вони практично однакові.
Регулярна практика у виконанні тестових завдань допомагає зміцнити знання, розвинути швидкість реакції та поліпшити здатність до аналізу. Завдяки постійному тренуванню можна не лише ліпше орієнтуватися в матеріалі, але й поліпшити здатність швидко приймати обґрунтовані рішення, що є важливим аспектом роботи маркетолога. Крім того, тренування дозволяє глибше зрозуміти методи маркетингових досліджень, які можна буде застосовувати у власній майбутній кар'єрі як професіонал у галузі маркетингу.
Отже, підготовка до тестів з навчальної дисципліни «Методологія та організація наукових і прикладних досліджень у маркетингу» вимагає комплексного підходу. Поднання теоретичних знань із практичними навичками дозволяє досягти успіху в цьому процесі, а також забезпечує необхідну підготовку для розв’язування реальних маркетингових задач у майбутньому.


НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА КУРСУ
Тема 1
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ: ПОНЯТТЯ, ВИДИ ПОРУШЕННЯ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
Сутність академічної доброчесності. Цінності академічної доброчесності, етичні принципи та правила її дотримання Порушення академічної доброчесності. Правила виявлення та процедури встановлення фактів порушення. Закордонний досвід та вітчизняна практика виявлення фактів порушення академічної доброчесності. Види порушення академічної доброчесності. Права особи при виникненні проблеми академічної доброчесності.
Порядок виявлення та процедура встановлення правил порушення академічної доброчесності. Законодавча база, що регламентує аспекти реалізації принципів академічної доброчесності в Україні. Заходи й інструменти формування ефективної системи забезпечення академічної доброчесності в українських вищих школах.
Етичний Кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича.
Тема 2
НАУКА Й НАУКОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ В СУЧАСНОМУ СВІТІ
Наука як особлива сфера людської діяльності. Функції науки та їх зміст. Наука як економічна система світосприйняття. Ключові завдання науки. Наукові революції: розуміння й особливості. Приклади наукових революцій в історії людства. Сучасна постнекласична наука.
Фундаментальні та прикладні дослідження. Наукознавство як окрема галузь науки. Теоретичні й емпіричні рівні наукових досліджень. Етапи наукових досліджень. Наукові концепції та наукові теорії. Структура наукової теорії. Вимоги до нової наукової теорії. Взаємозв’язок наукових гіпотез, концепцій і теорій. Організація наукової діяльності в Україні. 
Тема 3
МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ   РОБОТИ
Методологія науки у широкому та вузькому розумінні. Методологічний базис як складова будь якої науки. Функції методології науки. Часткова та загальна методологія. Наукова інформація та її джерела. Методи, методика та техніка наукових досліджень.  Вибір методів та техніки наукового аналізу. Критерії наукової методології.
Класифікація методів наукових досліджень залежно від сфери застосування. Специфіка методів досліджень у науці маркетингу. Первинна та вторинна інформація в маркетингових дослідженнях. Внутрішня і зовнішня інформація та їх джерела. Специфіка показників маркетингового аналізу в діяльності економічного суб’єкта.
Тема 4
ПРОЦЕС НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ. ЙОГО ХАРАКТЕРИСТИКА Й ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ
Сутність процесу наукових досліджень. Наукова робота як пізнавальна діяльність. Наукові тексти та їх особливості. Закони логіки в наукових дослідженнях. Наукова інформація та наукові умовиводи. Індивідуальне та колективне як філософські концепції в наукових дослідженнях.
Фундаментальні та прикладні наукові дослідження, зв'язок між ними. Емпіричний та теоретичний аналіз., методи такого аналізу. Теза, факт, прикладні проблеми. Гіпотеза, концепція, теорія. Планування наукових досліджень. Критерії визначення об’єкту та предмету дослідження. Структура теоретичного знання та її складові. Основні етапи наукових досліджень.
Тема 5
ТЕХНОЛОГІЯ НАУКОВОЇ      ТВОРЧОСТІ ТА НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ В МАРКЕТИНГУ
Технологія наукових досліджень. Засоби та процедури досліджень. Техніка спілкування при виконанні науково-дослідної роботи. Пошук інформації, огляд літератури. Основні етапи та етапи з науково-дослідної роботи маркетингу. Формалізовані знання та процедури в технології наукових досліджень. Методика читання наукової літератури Пошукове та переглядове читання інформаційних джерел.
Система маркетингової інформації. Види інформації, яка застосовується в маркетингових дослідженнях. Розміщення джерел інформації. Аналіз, література та систематизація поглядів учених. Джерела інформації та їх характеристика. Навчальні та наукові матеріали. Законодавчі та нормативні матеріали в дослідженнях. Сучасні тенденції в маркетингових дослідженнях.
Тема 6
ВПРОВАДЖЕННЯ Й ЕФЕКТИВНІСТЬ РЕЗУЛЬТАТІВ НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ В МАРКЕТИНГУ
Науковий продукт та процес його отримання. Впровадження наукових досліджень у практику. Оцінка практичного значення наукових результатів. Економічний та соціальний ефект упроваджень наукових досліджень. Критерії виміру економічної та соціальної ефективності.  Відмітності в оцінці фундаментальних і прикладних наукових досліджень. Кількісні й якісні критерії результатів науково-дослідної роботи.
Наукова новизна: розуміння та рівні. Показники оцінки продуктивності праці науковця. Популярні наукометричні показники. Метод порівняння фінансово-економічних результатів науково-дослідної роботи. Узагальнені показники оцінки ефективності науково-дослідної роботи та інвестиційних проєктів.
Тема 7
ПІДГОТОВКА ТА НАПИСАННЯ НАУКОВИХ ПУБЛІКАЦІЙ З ДОТРИМАННЯМ ПРАВИЛ АКАДЕМІЧНОГО ПИСЬМА ТА ДОБРОЧЕСНОСТІ
Види наукових публікацій як результати досліджень. Загальні характеристики монографії як різновиду публікації. Наукова стаття, наукова доповідь, тези-доповідь, препринт як різновиди публікацій.
Процес написання наукової роботи, його визначальні характеристики. Академічне письмо, академічна відповідальність. Методи написання наукових робіт. Перевірка на наукової статті перед поданням до друку. Розділи з яких складається класична наукова стаття, їх характеристики. Види наукових статей: змістовні характеристики та відмітності.
Науковий стиль. Загальні правила цитування й оформлення наукових текстів, їх редагування. Академічний плагіат та порушення авторського права на інтелектуальну власність: відмітності.
Тема 8
ПІДГОТОВКА, ОФОРМЛЕННЯ ТА ЗАХИСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
Кваліфікаційна робота – завершальне наукове дослідження студента. Вимоги до кваліфікаційної роботи. Обов’язкові елементи вступу до роботи. Основні складові роботи, їх особливості та змістовні вимоги.
Специфіка теоретичного розділу кваліфікаційної роботи. Обов’язкові елементи тексту теоретичного й аналітичного розділів роботи. Обов’язкова характеристика третього розділу роботи. Вимоги до тексту та списку використаних джерел. Критерії оцінки роботи. Специфіка вибору теми кваліфікаційної роботи в маркетингу. Процедури контролю за виконанням і написанням кваліфікаційної роботи  та її захисту. Загальні правила написання тексту кваліфікаційної роботи. Перелік документів, що подаються здобувачем до Екзаменаційної комісії. 
Тема 9
ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ З МАРКЕТИНГУ ТА НАУКОМЕТРИЧНІ МІЖНАРОДНІ БАЗИ ДАНИХ
Інформаційне забезпечення наукового дослідження як проблема наукової діяльності. Виокремлення різновидів наукової інформації за різними ознаками. Методи пошуку інформації. Різноманітні носії наукової інформації та їх класифікація. Ознаки науковості інформації. Функції інформації в процесі наукових досліджень. Інформаційна база та принципи роботи з нею в процесі наукових досліджень.
Періодичні та неперіодичні видання. Роль Інтернету в наукових дослідженнях. Бази даних за індексами і показниками в Інтернеті. Єдині та державні реєстри в Україні та їх тримачі. Міжнародні наукометричні бази даних. Характеристики систем Scopus та Web of Science. Вітчизняна наукометрична база даних. Таблиця УДК.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
Тема 1
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ: ПОНЯТТЯ,
ВИДИ ПОРУШЕННЯ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ


Оберіть правильний варіант відповіді. Обґрунтуйте його.

1. Яке поняття було основою для формування академічної доброчесності в Україні?
1) моральна відповідальність;
2) християнська етика;
3) наукові дослідження;
4) гуманістичний підхід.
2. Які цінності визначає Міжнародний центр академічної доброчесності як основні?
1) чесність, відповідальність, дисципліна, порядність;
2) відкритість, прозорість, толерантність, партнерство;
3) справедливість, довіра, відповідальність, чесність, повага;
4) взаємної довіри, мужність, дисципліна, доброчесність.
3. Як визначає академічну доброчесність законодавство України?
1) як запобігання плагіату;
2) як необхідність здійснення наукової діяльності;
3) як необхідність застосування п’яти основних засадничих цінностей;
4) як правило складання іспитів.
4. Що основне при визначенні академічної доброчесності в контексті освітнього процесу?
1) використання застарілих джерел;
2) недотримання авторських прав;
3) відповідальне зазначення джерел інформації та визнання внеску інших осіб;
4) відмова від самостійного виконання завдань.
5. Що передбачає поняття «академічна доброчесніст» згідно із міжнародними стандартами?
1) вільне використання будь-яких джерел без обмежень;
2) суворе дотримання етичних принципів у навчальному та науковому процесі;
3) ігнорування вимог щодо посилань на джерела;
4) лише правильне оформлення робіт.
6. Яка категорія вперше була зафіксована в Законі України «Про освіту» 2017 року?
1) наукова доброчесність;
2) академічна доброчесність;
3) студентська доброчесність;
4) педагогічна доброчесність.
7. Який з цих етичних принципів основний в академічній доброчесності?
1) поважати старших;
2) чесність;
3) справедливість;
4) мужність.
8. Які практики забороняються в рамках академічної доброчесності?
1) плагіат і списування;
2) використання інтернет-ресурсів;
3) повторне здавання робіт;
4) вільне спілкування на форумах.
9. Як студенти повинні використовувати джерела інформації в контексті академічної доброчесності?
1) використовувати лише джерела надані викладачем;
2) завжди посилатися на джерела, вказуючи їх при використанні чужих ідей;
3) писати роботи без цитувань;
4) не використовувати джерела зовсім.
10. Які заходи передбачені у разі порушення академічної доброчесності студентами?
1) зниження середнього бала;
2) притягнення до академічної відповідальності;
3) дисциплінарні заходи відповідно до правил університету;
4) відрахування з університету.
11. Яка роль викладачів у забезпеченні академічної доброчесності?
1) повинні дозволяти списування;
2) повинні фіксувати джерела інформації при використанні чужих ідей;
3) повинні надати студентам шаблони робіт;
4) мають право не перевіряти роботи на плагіат.
12. Що є частиною академічної доброчесності студентів у процесі навчання?
1) копіювання працьдля економії часу;
2) самостійне виконання завдань та дотримання авторських прав;
3) додаткове використання інтернет-ресурсів без цитувань;
4) невиконання індивідуальних завдань.
13. Які принципи основа академічної доброчесності Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича?
1) етичні, справедливі, патріотичні;
2) етичні, гуманістичні, патріотичні;
3) лише етичні;
4) лише патріотичні.
14. Яка з наведених практик є порушенням академічної доброчесності у вищій освіті?
1) виконання студентом індивідуальних завдань відповідно до програми;
2) використання чужих розробок та ідей без належного посилання на джерела;
3) визнання внеску інших осіб у наукові дослідження;
4) самостійне навчання та використання різних джерел інформації.
15. Які форми академічної відповідальності застосовуються до педагогічних працівників?
1) зниження заробітної плати;
2) зауваження на публічних заходах;
3) притягнення до академічної відповідальності за порушення принципів доброчесності;
4) усунення від викладання.
16. Як визначається академічна доброчесність у законах України?
1) як відповідальність за недотримання правил в університетах;
2) як застосування п’яти основних цінностей академічної спільноти;
3) як обов'язок студентів правильно складати іспити;
4) як обов'язкове виконання домашніх завдань.
17. Які основні цінності академічної доброчесності визначають міжнародні стандарти?
1) лояльність, обов'язковість, дисципліна;
2) поважність, чесність, довіра, відповідальність;
3) різноманітність, науковість, професіоналізм;
4) шляхетність, чесність, порядність.
18. Як має діяти студент, якщо необхідно звернутись до сторонньої допомоги під час виконання завдання?
1) ігнорувати допомогу сторонніх осіб;
2) звернутися в межах прийнятних норм і стандартів;
3) використовувати сторонні послуги без зазначення джерела;
4) не користуватися сторонньою допомогою.
19. Що потрібно робити студентам для виконання завдання згідно з академічною доброчесністю?
1) не використовувати літературу без перевірки;
2) не виконувати завдання самостійно;
3) дотримуватись норм законодавства про авторське право та застосовувати перевірені джерела;
4) писати роботи без посилань на джерела.
20. Який основний принцип забезпечення академічної доброчесності в Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича?
1) підтримка високих стандартів;
2) виконання навчальних завдань відповідно до законодавства та норм доброчесності;
3) виконання завдань із залученням сторонніх осіб;
4) ігнорування принципів етики.
21. Що є головною причиною зростання випадків порушення академічної доброчесності?
1) зниження рівня освіти;
2) використання новітніх технологій та вільний доступ до інформації;
3) погіршення педагогічної підготовки;
4) незрозумілість вимог до академічної доброчесності.
22. Що з наведеного не є складовою нормативної бази академічної доброчесності в Україні?
1) кодекс академічної доброчесності;
2) положення про групу сприяння академічній доброчесності;
3) кодекс наукових публікацій;
4) положення про Комісії з академічної доброчесності.
23. Яка з наведених складових не входить до системи формування академічної доброчесності в університетах?
1) нормативна база;
2) інформаційна база;
3) інструменти втілення в життя принципів академічної доброчесності;
4) світосприйняття студентів.
24. Що таке культура мислення в контексті академічної доброчесності?
1) здатність використовувати інтелектуальні прийоми для аналізу;
2) уміння маніпулювати фактами для досягнення результату;
3) способи досягнення професійного успіху;
4) оволодіння певними навчальними дисциплінами.
25. Що є одним із головних компонентів педагогічної культури викладача?
1) лінгвістична майстерність;
2) професійні цінності та знання;
3) вміння організовувати групові заняття;
4) здатність до проведення лекцій.
26. У яких випадках перевірка тексту на плагіат особливо важлива в Україні?
1) лише для курсових праць;
2) для всіх наукових публікацій та студентських робіт;
3) тільки для дисертаційних робіт;
4) лише для магістерських дипломних робіт.
27. Що є одним із сильних аспектів боротьби з плагіатом у Великій Британії?
1) відсутність покарання за плагіат;
2) використання інструментів для виявлення плагіату;
3) відсутність чітких правил для боротьби з плагіатом;
4) низький рівень технологій для перевірки плагіату.
28. Як в Австрії розв’язують проблему академічної доброчесності?
1) заборона на використання будь-яких інтернет-джерел;
2) використання статистичних даних для боротьби з плагіатом;
3) встановлення єдиної національної політики у всіх навчальних закладах;
4) обмеження перевірки лише до післядипломної освіти.
29. Що є слабким місцем шведської моделі боротьби з плагіатом?
1)  недостатня кількість програм навчання академічному письму;
2)  обмежені санкції за плагіат;
3)  висока ефективність інструментів для перевірки плагіату;
4)  повна відсутність політики щодо плагіату.
30. Що саме вказує на необхідність доопрацювання тексту студентської роботи у системах антиплагіату?
1) проблеми з оформленням бібліографії;
2) невідповідність формату;
3) некоректно заявлені джерела;
4) використання застарілих джерел.
31. Яка організація не є частиною процесу боротьби з плагіатом у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича?
1) студентський комітет з етики;
2) антиплагіатні інтернет-системи;
3) академічні комісії;
4) наукове товариство студентів.
32. Що є основною метою антиплагіатної перевірки в університетах?
1) оцінка творчості студентів;
2) виявлення текстових запозичень і плагіату;
3) пошук помилок у граматиці;
4) аналіз стилістики тексту.
33. Які технології використовуються в системах антиплагіату для перевірки текстів?
1) програмне забезпечення для редагування тексту;
2) штучний інтелект та алгоритми обробки мови;
3) лінгвістичний аналіз стилю автора;
4) моделі для створення цитат і бібліографії.
34. Який найбільший фактор сприяє використанню плагіату серед студентів?
1) висока конкуренція серед студентів;
2) невпевненість у власних силах і низький рівень інформаційної культури;
3) недостатньо високий рівень вимог до наукових робіт;
4) відсутність можливості здобути знання з інтернету.
35. Яка з перерахованих причин не є основною для використання плагіату серед студентів?
1) невміння організувати свою роботу;
2) недостатня інформаційна культура;
3) бажання поліпшити свої оцінки без зусиль;
4) відсутність доступу до наукових джерел.
36. Яка з країн має в своєму національному законодавстві найбільш чіткі правила щодо плагіату?
1) Австрія;
2) Велика Британія;
3) Швеція;
4) Німеччина.
37. Які з нижченаведених заходів є частиною боротьби з плагіатом у Швеції?
1) відсутність покарань за плагіат;
2) створення національної системи збору статистики про плагіат;
3) заборона на академічні перевірки для студентів;
4) введення необов'язкових тестів на плагіат.
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