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задля забезпечення національної безпеки, обороноздатності, а також еконо-

мічної стабільності України. 
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Сучасна архітектура цивільно-правових зобов‟язань у період глобальної 

турбулентності, зумовленої пандемією COVID-19 та правовим режимом воєн-

ного стану, демонструє критичну вразливість класичних моделей документо-

обігу [1]. Необхідність подолання правового вакууму, що виникає при немож-

ливості фізичної взаємодії сторін, перетворює цифрову комунікацію з техніч-

ного допоміжного засобу на фундаментальну умову стабільності контракту. 

Впровадження автономного розділу «Електронна взаємодія сторін» за своїм 

функціональним призначенням стає аналогічним інститутам force majeure та 

hardship, оскільки традиційне розуміння непереборної сили часто не охоплює 

випадки «цифрового паралічу»  – ситуацій, коли виконання зобов‟язання є 

фізично можливим, але канали юридично значущого зв‟язку заблоковані або не 

верифіковані [2]. 
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Аналіз правозастосовчої практики свідчить, що відсутність у договорі 
чітко артикульованого алгоритму електронної взаємодії в умовах релокації 
бізнесу чи окупації територій призводить до деструкції договірного зв‟язку. 
Пропонований подхід базується на принципі «функціональної еквівалентності», 
запозиченому з Типового закону ЮНСІТРАЛ про електронну торгівлю, що 
передбачає визнання електронних повідомлень такими, що мають силу папе-
рових документів за умови їх належної ідентифікації [3]. Варто звернути увагу 
на еволюційну позицію Верховного Суду у складі суддів об`єднаної палати 
Касаційного господарського суду: зокрема, у постанові по справі №908/2287/17 
суд підкреслив, що форс-мажорні обставини не мають преюдиційного харак-
теру і повинні доводитися в кожному конкретному випадку [4]. Паралельно, у 
справі № 916/3027/21 (провадження № 12-8гс23) Велика Палата Верховного 
Суду фактично легітимізувала доказове значення листування у месенджерах за 
умови попереднього узгодження такої можливості у тексті правочину [5]. 

Міжнародний досвід, зокрема рішення англійських судів у справі Golden 
Ocean Group Ltd v. Salgaocar Mining Industries PVT Ltd [6], підтверджує світо-
вий тренд на мінімізацію доктрини uncertainty шляхом визнання електронного 
листування належною формою укладення та зміни умов правочинів. Таким 
чином, положення про електронну взаємодію мають містити не лише перелік 
реквізитів, а й протокол дій на випадок втрати доступу до засобів КЕП, що за 
аналогією з обов‟язком сторони щодо duty to mitigate losses у міжнародному 
арбітражі, дозволяє зберегти життєздатність договору [7].  

Виокремлення електронної взаємодії в автономний розділ правочину є не 
технічною ітерацією, а стратегічною необхідністю забезпечення правового 
імунітету сторін. Такий підхід має включати презумпцію автентичності від-
правника та чіткі правила time-log, що дозволяє уникнути процесуального без-
силля. В умовах перманентних криз цифрова комунікація повинна сприйма-
тися як невід‟ємна складова виконання зобов‟язання, а її дефекти  – як специ-
фічні ризики, що потребують договірного врегулювання на рівні з класичною 
непереборною силою, формуючи нову парадигму юридичної безпеки в епоху 
цифровізації. 

Підсумовуючи викладене, слід констатувати, що інституціоналізація 
електронної взаємодії у структурі договору є логічною відповіддю на об'єктив-
ну неможливість дотримання традиційних форм цивільного обороту в екстра-
мальних умовах. Переосмислення ролі цифрових каналів зв'язку дозволяє тран-
сформувати їх з джерела правової невизначеності на інструмент стабілізації 
правовідносин. Кінцевим бенефітом такої трансформації є створення гнучкого 
правового режиму, який нівелює ризики, пов'язані з фізичним роз'єднанням 
контрагентів, забезпечуючи безперервність виконання цивільно-правових 
обов'язків незалежно від зовнішніх форс-мажорних чинників. 
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Сучасний етап розвитку інформаційних технологій характеризується 
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