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AHOTaNIisA

B po60Ti po3KkpUTO PO3BUTOK TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii bosrapii 3 akueHToM
Ha ciMeilHuil BinmounHok. [IpoaHasli3oBaHO ICTOPUKO-KYJIBTYPHY TYPUCTHUHY
IHAYCTPIIO KpaiHH, TOJIOBHI TYPUCTUYHI HAIPSIMKU Ta TYpUCTHUYHI 30HU. OCOOIMBY
yBary MpUAUICHO TOTENISIM JIJIsi CIMEHHOTO BIIMOYUHKY 3 JIThbMU: OCHOBHI BUMOTH,
OrJIsii HaWKpalux TOTENIB Y PI3HUX PErioHax Ta MOPIBHAJIbHUN aHali3 CEepBiCiB.
BuBueno monut TypucTiB 3 M. UepHiBII Ha ciMeiiH1 roTeini B bonrapii, aHanizyrouu
MOKa3HUKU PO3BUTKY TYPU3MY Ta OCOOJMBOCTI TYpUCTHYHOI chepu. BusiBieHo
npoOJeMHu Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY TOTEIIB ISl CIMEHHOrO BIATIOYMHKY, POJIb
JIep’KaBU y LbOMY MPOIEC], @ TAKOXK Cy4YacCHI PIlICHHs JJi MOKpAUIEHHS CEpBICY.
JlocnipkeHHs BU3HA4Ya€ OCHOBHI TEHJEHLII Ta TMEpPCHEeKTHUBU  PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpil bonrapii s ciMeHOro BiIMOYMHKY.

Kawuosi caoBa: typusm, bonarapis, ciMeWHHI BIIMOYMHOK, TOTEII,
YepHiBlii, rotesnbHa 0a3za, mpoOieMu pO3BUTKY, NEPCIIEKTUBH.

Abstract

The paper explores the development of Bulgaria's tourism industry with a
focus on family vacations. It analyzes historical and cultural tourism, major
destinations, and zones. Special attention is given to family-friendly hotels:
requirements, top hotels, and service comparison. The demand from Chernivtsi
tourists for family hotels in Bulgaria is examined. Issues and prospects for family-
friendly hotels’ development and the state's role are identified. The research
outlines trends and prospects for Bulgaria's family vacation tourism industry.

Keywords: tourism, Bulgaria, family vacations, hotels, Chernivtsi, hotel

base, development problems, prospects.

KgamidikamiitHa po6oTa MICTUTh PE3YyIbTATH BIACHUX JOCIIIKEHbD.
Buxopucranus inei, pe3yabTaTiB 1 TEKCTIB HAYKOBHX JOCIIIKEHb 1HIUX aBTOPIB
MaroTh IOCUJIAHHS HA BIAMOBIIHE JKEPEIO.

K.I. fIBopchka
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BCTYII

AKTyaJIbHICTh TeMH. Y Cy4aCHHUX yMOBaX PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO PHUHKY
CIMEWHMI TypU3M MOCIJA€ MPOBIIHI MO3UIIT Ta IEMOHCTPYE CTAOUTLHY TEHACHIIIIO 10
3pocTaHHs. 3pOCTaHHS YacTKU CIMEH 13 NITbMHM, 110 HAJAIOTh MEpeBary CHUIbHUM
MOIOPOKaM, 3YMOBIIIOE MIIBUIIEHUH TMONUT Ha 1HPPACTPYKTypy, 3AaTHY
3abe3neunTy ixH1 cnenudiyHi moTpeOu. Y BIANOBIIb HA 1€ TOTEJIbHI KOMIUIEKCH
aKTUBHO  BOPOBAKYIOTh  KoHueniii  «family friendly», ymockoHamomTh
MaTepiaIbHO-TEXHIUHY 0a3y Ta pO3IMIUPIOIOTH CIEKTp CHEIiaTi30BaHUX TOCHYT,
CIpSIMOBaHMX Ha 3a0e3MeueHHs Oe3neYHoro, KOMGOPTHOTO W  3MICTOBHOTO
BIJIMOYMHKY JIIT€H PI3HOTO BIKY.

AHani3 roTeniB, OpPIEHTOBAaHUX Ha TPUHOM CiMEH 13 JITbMH, J1a€ 3MOTY
BU3HAYNTH KJIIOUOBI CJIEMCHTH CEPBICY — BUMOTH J0 HOMEPHOTO (hOHAY, HASIBHICTH
TUTSA4Y01 IHPpaCTpyKTYypH, aHIMaIlli, MEIMYHOTO CYIIPOBOY Ta cucTeM Oe3reku. Take
JOCJIIJDKEHHsT 3a0e3leuye CHUCTEMaTH3allilo IepeBar 1 HEOONIKIB TOTEJIbHHUX
NOPOJYKTIB Ta OKPECIIOE YHHHHUKH, 10 (POPMYIOTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH
CIMEHHUX TOTEIbHO-KYPOPTHUX KOMIUIEKCIB. AKTYalbHICTb TEMH TOCHIIOETHCS 3
OTJIITy Ha TpoBiAHI mos3miii bonrapii cepem e€BpornelchbKUX HaNpsSMIB CIMEHHOTO
Typu3My, WIO 3YMOBJICHO CHPHUSATIMBUM  KJIIMaTOM, JOCTYITHOIO BapTICTIO
BIJIMOYMHKY, PO3BHHEHOIO 1HPPACTPYKTYPOIO Ta ITUPOKUM BHOOPOM TOTEIIB PI3HUX
kareropiii. [lornmubneHe BuBYeHHS (YHKIIIOHYBaHHS TaKWX 3aKJIaJliB CIPUSIE
MABUIIEHHIO SKOCT1 CEPBICY Ta 3MIIIHEHHIO TYPUCTUYHOI MPUBAOIUBOCTI KpaiHu.

Bubip rorento ans ciMeil 13 MITBMH OXOIUTIOE KOMILJIEKC KPUTEpiiB — Bif
BapTocTi Ta KOMGOPTY A0 piBHA OE3MEKH, SKOCTI IUTAY0I 1HPPACTPYKTYpH,
XapuyBaHHS, MEIWYHOTO CYIPOBOJIY W poO3TallyBaHHS. AHai3 CHEIiali30BaHUX
rOTeiB Ja€ 3MOTY BH3HAYUTH KIIIOYOBI TTOKA3HWKW OI[IHIOBaHHS, OKPECIUTHU
mpoOIeMH1 30HU Ta HAPSIMHU BAOCKOHAJICHHSI CEPBICY, IO MIJKPECTIOE TEOPETUUHY U
MPAKTUYHY 3HAYYIIICTh JOCTIDKEHHS. PO3BUTOK TYpPUCTHYHOTO KOMILIEKCY, SK

BXKJIMBOI CKJIAJIOBO1 HAlllOHAJIbHUX €KOHOMIK, 3aJIUIIAE€THCS TPIOPUTETOM HAYKOBUX
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AOCHiKeHb. Typu3M 3aBIOsSKH MYJIBTHILUTIKATUBHOMY €(EKTY CTUMYIIOE€ PO3BUTOK
1HQpacTpyKTypH, 3a0e3neuye 3aiHATICTh 1 popMye OIOMKETHI HAIXOJKEHHS, IO
3YMOBIIIO€ TOTPeOYy BIOCKOHAJICHHA TYPUCTUYHHX CHCTEM 1 CyYaCHUX MOenei
TOTEBHO-KYPOPTHOTO 0OCITyTrOBYBaHHSI.

VY HayKOBUX NOCHIIKEHHAX TYpUCTUYHUH OI3HEC Ta PO3BUTOK TYPUCTUYHUX
PHUHKIB IIUPOKO BUCBITIEHO Yy mpalsix B. A6pamosa, A. Anekcanaposoi, O. belinuka,
M. bipxakoBa, A. I'mymka, I'. Komanercbkoro, B. Cenina, T. Tkauenko, A.
Yynnoscekoro, JI. Ilynbrina Ta iH., Kl aHaNI3ylOTh METOOJOTiI0 TYpUCTUYHOT
JISUTbHOCT1, YUHHUKM KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI, BIUIMB TJjlo0aii3allii Ta acnekTu
MapKeTUHTYy, OpeHAMHry W cTaHmapTh3amii mociyr. JlocmimkeHHs OoarapchbKoro
TYPUCTHYHOTO PHHKY TaKOX € MPEeIMETOM yBarum 0araTthox aBTOpiB. Y pobOorax M.
boxunosoi, B. JlaBunosoi, P. /Iparanosa, K. JKekosoi, B. Marema, I1. IlelikoBchKO1,
[1. CroiikoBoi Ta IHIIMX PO3KPUTO KOHKYpPEHTH1 mnepeBaru bonrapii, AMHaMIKy
TYPUCTUYHUX TOTOKIB, CE30HHICTh, CTaH TOTEIBbHO-PECTOPAHHOI 1HPPACTPYKTYPH Ta
BILJIUB IJ100QJIbHOT €KOHOMIYHOT HECTAOLTLHOCT1 HA Tajy3b.

Bognouac Hu3Ka acmekTiB PO3BUTKY TYPUCTHYHOro Komruiekcy bonrapii
3QJIMIIAETHCST HENOCTaTHHO BUCBITICHOIO. BUIBIIICTh TOCHIIKEHbh OOMEXKYETHCS
MaKpOEKOHOMIYHUMH MOKAa3HUKAMHU Ta 3arajJbHUMHU TEHICHIISIMH, TOJI SIK TMUTAHHS
criemianizamii TYpUCTUYHHUX HaIMpSMIB, 1HHOBAIIMHUX (OpM OOCIyroByBaHHS W
PO3BUTKY BY3bKHX CETMEHTIB, 30KpeMa CIMEHHOTO Typu3My, PO3KPHUTO
¢parmentapno. lle 3ymMoBIIO€E HEOOXIAHICTH MOTJIMOJIECHOTO aHANI3y CTPYKTYPHHX 1
(GYHKITIOHATBPHUX XapaKTEPUCTHUK Taly31 Ta MATBEPIKYE aKTyaTbHICTh TEMH.

MeTo0 a0CHiIKEHHSI €  Ha OCHOBI TEOPETHUYHOTO Yy3arajlbHEHHS Ta
EMIIPUYHOTO aHalli3y BUSBUTH crenudiky, cTaH 1 TEHICHII PO3BUTKY CIMEWHO
opieHTOBaHUX roTemiB y bonrapii, omiHUTH X KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH 1 PiBEHB
3aJI0BOJICHOCTI CIMEHHUX TYPHCTIB Ta PO3POOUTH MPaKTUYHI PEKOMEHAAIil II0A0
MABUIIEHHS SKOCTI CEPBICY ¥ €PEKTUBHOCTI yIPABIIiHHS.

3aBaaHHA AOCJIIKeHH:



— Po3KkpuTH CYTHICTH CIMEMHOrO TypH3My Ta BHU3HAYUTH NOTPEOU CIMEHHUX
TYPHUCTIB.

— CucreMaTu3yBaTH CTaHAAPTH SIKOCTI TOTENBHHUX TOCIYT Jid CiMell Ta
MIPOAHAJI3yBATH MI>)KHAPO/IHI PAKTUKHU.

— Hapmatu xapakTepuCTHKy TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii bonrapii Ta OCHOBHHX
KYypOPTIB.

— IlpoananizyBaTu pojib 1 CTPYKTYpY PHUHKY TOTENIB Mg CIMEHHOro
BIJIMOYMHKY, MOMUT 1 MPOTIO3HUIIIIO.

— Bigibpartu roteni aist TOCHIIKEHHS Ta TPOBECTH MOPIBHSUIBHY OILIIHKY TXHIX
HOCIIYT.

— OLIHUTH AKICTh 00CIIYTOBYBaHHS CIMEHHUX TYpHUCTIB Ha OCHOBI BIATYKIB 1
PEUTHHT1B.

— IlpoBectu SWOT-anamni3 1 BUBYUTH MApPKETUHTOBY Ta I[IHOBY MOJITUKY
rOTeNiB.

— JlocniauTy 3a10BOJICHICTh TYPUCTIB 32 pe3yIbTaTaMH ONUTYBAHHS.

— CdopmymnroBaTu  pekoMeHAAIll 00 IMIABHUINCHHS SKOCTI CIMEHHOTO
cepBicy B rotensx bonrapii.

O0’exT pocaimkeHHss — roteni bounrapii, opieHToBaHi Ha CciMeHHUUI
BIIMOYMHOK 3 MJITbMU (K €JIEMEHT TYpPUCTHYHOI I1HOPACTPYKTYpH Ta PHUHKY
TOTEJIBHUX MOCIYT).

IIpeamer pnociigskeHHsi - opradizailiiiHi, CepBiCHI, IHQPACTPYKTypHI Ta
VIPaBIIHCHKO-MAPKETUHTOBI  OCOOMMBOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS CIMEHHUX TOTENIB
npo06JIeMH1 30HU PO3BUTKY Ta IHCTPYMEHTH X MOJIOJIaHHS.

Indopmaniiina 6a3a. HopmatuBao-tipaBoBi qokymentu bonrapii/€C y cdepi
TypU3MYy, 3BiTH PO ITEHUX MIHICTEPCTB 1 TypOIIepaTOpPiB, CTATUCTHKA TYPUCTHIHHUX
MOTOKIB, OQIIiifHI CalTHU TOTEeNiB, arperaTopu OpOHIOBaHHS (OMUCH, PEUTHHTH,
BIITYKH), PE3YABTATU aBTOPCHKOTO OMUTYBAHHS Ta IHTEPB’ 0.

HayKOBa HOBH3HAaA:



~  3alpONOHOBAHO IHTErpalibHy MOJIeNIb OLIHIOBAHHS SIKOCTI CIMEHHOTO
cepBicy B rorensax bonrapii (KOMIO3UTHUN 1HIEKC HA OCHOBI CEPBICHUX, 0€3MEKOBHUX
Ta IHPPACTPYKTYPHUX 1HIUKATOPIB);

~  EMIIIPUYHO BUOKPEMJIEHO KJIIOYOBI (PAaKTOpu BHUOOpPY TOTENIO CIM AMH
(cTpykTypa (pakTOpHHUX HABAaHTAXEHb 3AJIEAKHO BiJ BIKY AITEH);

~  cpopMyIbOBAaHO THUIIOJOTIKO CIMeWHUX ToTeniB bonrapii 3a piBHEM
CEPBICHOI 3pUIOCTI Ta MAPKETUHIOBOI IEPCOHANI3AII1T;

~  pO3pOo0JIEHO TpPaKTHYHI PEKOMEHJAIli 3 ypaxyBaHHSIM CE30HHOCTI,
KypOPTHOI crienianizarii Ta [[iHOBUX HIIIL

Teopernune 3HaveHHsi. [lornuOmnioe Teopito CIMEMHOrO TypuU3My Ta
CEpPBICOJIOT1], YTOUHIOE MOHATIHHUM amapaT (family-friendly cranmaprtu, ivaMKaTOpH
0e3MeKH/IHKII03UBHOCTI1), IPOMOHYE ONepallioHali3allio KPUTEepIiiB AKOCTI y Gpopmari
BUMIPIOBAHHMX MOKA3HUKIB JIJIS MOJAJBIINX aKaJeMIYHUX JTOCIIIKEHb.

IIpakTnune 3HavenHsi. Hagano iHCTpyMeHTapiil ajigs camoayAuTy TOTENiB
(4eK-MUCT CTaHAApTIB, MaTPHIS TOCIYyT 3a BIKOBUMHU Tpymnamu, mabiaon CSI),
peKOMeHaITli o0 IIHOYTBOPEHHS Ta MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAI[IH, MPOMO3HUIIii 10
OHOBJICHHS JIOKQJIBHUX CTaHJApPTIB CIMEMHOrO CEpBICY; pe3yJbTaTH MOXYTh OyTH
BUKopucTaHi rorenbepamu, DMO/DMC, opranamu MiCIIEBOTO CaMOBPSTYBaHHS Ta
OCBITHIMH IIpOrpaMaMH 3 TypU3MY.

MeTtoau a0CHiIKEeHHSI BKIIOYAIOTh JIimepamypHuil anaiiz — Jjisi BUBYCHHS
TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX ACHEKTIB (PYHKI[IOHYBaHHS ciMeiiHUX roTeniB bomrapii
Ta BHU3HAYEHHS TEHJEHUINA PpO3BUTKY; @HANIMUYHUIL Memoo — s OLIHKU
0COONMBOCTEH, KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINA U PIBHA TMONUTY HAa CIMEHHUN
BIIIOYMHOK; CMAMUCMUYHUIL Memo0 — JUIs y3arajJbHEHHS Ta IHTepHpeTarii
JTUHAMIKH PUHKY ¥ IPOrHO3yBaHHS HOTO TOIAIBIIIOTO 3pOCTaHHS.

CrpykTypa po6oTu. [y Kpamoro COpUHHATTS BUKJIAJIEHOTO TEOPETUYHOTO

Marepiary, B po0oTi HasiBHI 33 pUCYHKIB, 45 TaOnuIlh, 2 JOIATOK.



PO3/L1 1. TEOPETUYHI 3ACAJIU CIMEMHOI'O TYPU3MY TA
KIACUDIKALIA I'OTEJIIB

1.1. IToHATTS i CYTHICTH CIMEIHOI0 TYPU3MY

CiMeliHMI Typu3M pO3IJISJAETbCS SIK BIAHOCHO HOBa (opma oprasizauii
BIJIMOYMHKY, [0 TMepedyBae Ha e€Tami aKTUBHOI'O PO3BHTKY W BHUKOHYE BaroMy
colLiaJIbHy Ta BUXOBHY (BYHKI[0. oro 3MicT momsirae y rapMOHIHHOMY HO€IHAHHI
BUXOBHHX, O3JI0POBYHMX Ta €TUYHHUX 3aBJaHb 13 CHCTEMAaTHYHUM 3aJy4CHHSM JiTEH
710 3aHATH TYPU3MOM, (PI3UYHOIO KYJIBTYPOIO Ta criopToM [1, C. 76].

[ToTpeba y ciMeliHOMY BIAIOYMHKY Ma€ CTaJIMNA XapakTep 1 MiITBEPKY€EThCA
pe3yibTaTaMH COIOJOTTYHUX JociimkeHb. CiM’s B Oyab-sAKii KpaiHi € KIFOYOBUM
CEPENIOBUIIIEM TaPMOHIMHOTO PO3BUTKY 0COOMUCTOCTI, (hopMyBaHHS ii MaTepiabHUX 1
TyXOBHMX IIIHHOCTEH Ta palioHalbHOi opradizamii  a03BULIA.  OpieHTaIls
CyCHUTBCTBA Ha TMIATPUMKY ciM’i Ta JiTe 3yMOBHWJIa PO3BUTOK IOOYTOBOIO
0o0CITyroByBaHHS, CHCTEMU T'POMAJICBKOIO XapuyyBaHHsS, a TaKOX pO3raily>KeHOl
MEpexi AUTSIYUX, O3AOPOBUMX 1 TYPUCTHUHUX 3aKiaiiB. 3pOCTaHHS IHTEpecy
HAceJeHHS JI0 CIMEMHOro ¥ JUTIYOro TypuU3My BiTOOpakae MiABUINECHHS PIBHS
MarepiaJbHUX 1 JAYXOBHHX IIOTPeO: CBOTOJHI BXXE THCAYl CiMel O0OuparoTh
BIJIMOYMHOK HAa TYPUCTUYHHUX Oazax Ta MapIIpyTax, IO aKTyali3ye 3aBJaaHHS
3a0e3MeYeHHsI HAJIS)KHUX YMOB JIJIS iX sIKicHOTO 03B [2, €. 80].

Y HaykoBil JiTepaTypi MPOCTEKYETHCS PI3SHOMAHITHICTH MIAXOMIB 0O
TPAKTyBaHHS CYTHOCTI TOHSTTS «ciMeiHuil Typu3m». Tak, O. Jlemetroxa BU3HAYa€e
CIMEHHUN TYpU3M SIK KKOMNJIEKC MYPUCMUYHUX HOCTY2, OP2AHI308AHUL ONs YleHi8
OOHI€I pOOUHU 3 MemOoI0 3a0080NEHHS IXHIX peKpeayiinux nompeob, 0300p0o6IeHHs ma
NI3HAHHA, WO 6pPAX08Y€ BIKOBI, coyianvbHi ma nodymoei ocobausocmi cim’i». lle
BU3HAYCHHS AaKIEHTYE YBary Ha KOMIUIEKCHOCTI ¥ aJanTHBHOCTI TYPUCTHYHOTO

npoaykry [40, c. 48].



Ha nymxy M. Manbcbkoi, ciMelHHI TypusM — 1ie «gopma mypucmuuuoi
OisIbHOCMI, 8 AKIU YUACHUKAMU € Npe0CMmABHUKU OOHIEI ciM’l, a mypucmuyHut
npooyKm adanmoeanuli 00 PIZHUX BIKOBUX Kameeopili ma nepedbauac Oe3nexy,
00CMYNHICMb | KOMNIEKCHICMb nOCy2». ABTOPKaA MITKPECIIOE MIKIUCITUTUTIHAPHUM
XapakTep IbOTO SBUIIA, IO MOETHYE €JIEMEHTH €KOHOMIKHU, MeIaroriku, MCUXoJorii

Ta comioJorii [46, c. 544].

B. Kudsk posrnsgae ciMelHHMI TYpuU3M SIK COYianbHO OPIEHMOBAHUL 6UO

MmypucmuyHol

MIHCHOKOJIIHHIU

aKmueHocmi, o

83ae€M00ii  ma  popmysanHo

HAroJIOIIYIOYH Ha HOTO BUXOBHOMY ToTeHItiami [29, c. 66].

KYJIbMYPHO20

cnpusie  30epedceHH0  POOUHHUX — Mpaouyill,

doceidy  dimell,

Tabmung 1.1

HaykoBi migxoam 10 BU3BHAYEHHA NOHATTS «CiMelHUMI TypU3M»

ABTOD BusnadyeHHs moHATTS KirouoBuii akiieHT

O. Jlenetioxa | Komruiekc TypuUCTHYHMX TOCHYr, oprasizoBanuil g | KommiekcHicTh 1

[40, c. 20]. YICHIB POJWHU 3 YpaxXyBaHHSAM IXHIX pEKpealiiHuX, | coliaabHa
03JIOPOBYMX 1 Mi3HABATLHUX MOTPEO. aalTUBHICT.

M. dopma TYpUCTHYHOI TISIILHOCTI, IO Mepeadadae yqacth | besmeuHicTs,

Masceka YWICHIB OJHIET CiM’i, ajganTaIlifo MPOIYKTY M0 BIKOBHX | JIOCTYITHICTb,

[46, c. 44]. 0COOJMBOCTEH, OE3MEUHICTD 1 JOCTYIHICTH MOCIIYT. yHIBEpCaIbHICTh

CepBiCy.

B. Kudsx ComiaabHO  OpPIEHTOBAHWM  BHJ  AKTHBHOCTI, 1m0 | MDKIIOKOJIIHHA

[29, c. 60]. 3abe3neuye 30epekeHHsT CIMEHHHMX TpaaMIlii, KyJIbTYpHY | B3a€EMOJIis, BHXOBHA
CHAJKOBICTH 1 BUXOBHUM IMOTEHIIIA. GbyHKITIA.

UNWTO [Momopoxi, y sxkux OepyTh yd4acTb WICHH POAWHH 3 | MiKHapoaHHI

(Bcecsitas METOI0  BIANOYMHKY, OCBITM Ta  O3JOPOBJICHHS, | CTAHIAPT

TYPUCTHYHA | aJIaliTOBaHi IO PI3HUX BIKOBHUX TPYII. KOMIUIEKCHOCTI

oprasi3aris) TIOCJIYT.

V3aranpHene | CiMeHHUN Typu3M — COLIaIbHO-eKOHOMIYHAa ¢opma | KoMIiekcHICTD,

BU3HAUEHHS | COUIBHOTO JO3BULIS 4IEHIB POJMHH, CHOPsIMOBaHAa Ha | colliajbHa

(aBTOpCHKE) | BITHOBJEHHS IXHBOrO  (DI3BMYHOrO, TICUXIYHOTO ¥ | CIIPSIMOBAHICTb,
JTyXOBHOTO MOTEHIIATy [UIXOM OTPUMAaHHS | BUXOBHA Ta
TYPUCTHUHUX TIOCHYT, aJalTOBaHUX 10 PIZHOBIKOBHX | peKpealiiHa (yHKITii.
notpeO.

Horcepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [18, c. 20].

CiMeifHMI Typu3M Ma€ 3HAYHUN BUXOBHHMM IOTEHIlIAN: CIUIBHI TMOJOPOXKI

bopMyIOTh y JIT€H BIAMOBITAIBHICTh, CAMOCTIMHICTH 1 3TYPTOBAHICTh POJWHH,

PO3IIMPIOIOTH CBITOIVISI] Ta 3aJMINAlOTh JOBFOTPWBAJIi TMO3UTHBHI Bpa)KCHHS.




Opranizaniss Takoro BIAMOYMHKY NOTpeOye BpaxyBaHHS BIKOBHX IOTpeO iTeH,
3abe3rneueHHs Oe3neku, KoMPopTy Ta BUOOPY EKOJIOTIYHUX JIOKaIidl 1 CIMEMHHX
rOTeJiB 3 aJanTOBaHUMU HOMEpaMH ¥ irpoBumu 30Hamu. [Iporpama Typy Mae
BKJIFOYATH PI3HOBIKOBI aKTUBHOCT1 — SIK OKpEMI1 JJIs JIITEH 1 JOPOCIIUX, TaK 1 CHUIbHI.

VY cimeiitHOMY [103BULII MPOBIAHY POJIb BIAITPalOTh Mi3HABAJIbHO-PO3BAKAIBHI
dopMatu — eKCKypcii, IpPOryJssHKM Ha MNPUPOJi, aKBalapKh, TEMaTHU4HI MOAil Ta
TBOPUYO-CIIOPTUBHI AKTUBHOCTI TiJ KEpPIBHUITBOM aHIMaropiB. ['oTeni mNOBUHHI
3abe3reuyBaTd IrpoBl MaWJaHYWMKH, OOJaJHAaHI KIMHATH Ta JUTSYE MEHIO,
aJlanToBaHe N0 BIKYy W Ji€THUYHUX moTped miter [45, c. 5]. BaxiauBuMm 3aBmIaHHSIM
nepcoHany € CTBOpeHHs1 atMochepu kompopTy, Oe3meKku Ta ICHUXOJIOTTYHOTO
0Jlaromnoiayyysi, BpaxOBYIOUHM CHEUU(PIKY MOJOpOXKEH 13 AITbMU: TOMIPHHUA TEMII
€KCKypCii, HasBHICTh 30H BIUINMOYMHKY, MOXJIHMBICTh JOTJSAY 3a [ITbMH Ta
30aJlaHCYBaHHS 1HIUBIAYaTIbHUX 1 CIUTBHUX aKTUBHOCTEH.

3pocTaHHs TOMYJISPHOCTI POAMHHOTO JO3BULIS CHPUYMHUIO TEPETBOPEHHS
CIMEHHOT'0 TypH3MY 3 PO3KOIIl Ha 3BUYHY coliaibHy ToTpeOy. [logopoxi 3 aITbMH
noTpeOyIOTh ypaxyBaHHS iXHIX (i310JOTTYHHX 1 TCHUXOJOTIYHHX OCOOJUBOCTEH,
HAsIBHOCTI aJanToOBaHOi 1HPPACTPYKTypU Ta KOMPOPTHUX YMOB. ONTUMAIBLHUMHU €
€KOJIOTIYHO 4YMCTI, CIIOKIMHI JOKaIii Ta TroTeil 31 CcIeliaabHo o00JIaJHaHUMHU
HOMEpaMHU ¥ IrpOBUMH IIPOCTOpaMHM, IO 3abe3meuyroTh KoM@opT 1 Oe3meky Bciel
POJIMHHU.

Typuctuyni mianpueMcTBa NOBUHHI MepeadadaTi BCl MOXIIUBI TPYIHOII, 10
MO>XYTh BUHUKHYTH IT1]1 4aC TIOJI0POXKI:

1) YpaxyBaHHs AUTSIYOI ICUXOJIOTIT Ta (i310JI0Tii: MOMIPHUI TEMIT eKCKYpCiif;
BKJIFOUCHHSI JTUTAY01 TEMATUKU Y TPOrpaMmy; MOXIIMBICTH JCHHOTO BIATOYWHKY;
YOTUPUPA30BE XapUyBaHHs; JOCTYN 10 TpPaHHS W TPACYBaHHS ITUTSYOTO OMSATY;
THYYKICTh PO3KJIay 3 ypaxXyBaHHSIM PUTMY JTHS TUTHHHU.

2) IloeqnanHs iHTEpeciB OATHKIB Ta JITCH: OONAIITYBaHHS AUTIYUX KIMHAT 13

npodeciiHUM  HarjiasoM; OpraHizaimis JAUTSYMX, JIOPOCIUX Ta  CHUIBHUX
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pPO3BaXKaJIbHUX 3aXO[IB; CTBOPEHHSI YMOB, 3a SIKUX OAaTbKM MOXYTh MaTH 4Yac AJis
BJIACHOTO JIO3BLLISI, HE TYpOYIOUHUCH PO O€3MeKy MITeH.

TakuMm uMHOM, fKICHA OpraHizaiis CIMEHHOro TypusMy HOTpedye
IHTETPOBAHOTO  MIIXO1Y, WIO0O BpaxOBYE PI3HOBIKOBI MOTpeOU, O€3MEKOBI,
MICUXOJIOTIYHI Ta COLIAJbHO-EMOIIIMHI  acmeKkTH, 3a0e3Meuyloyd TrapMOHIMHE

MOE/THAHHA IHTEPECIB JITEH 1 0aThKIB Y MeXaX CIUIbHOT OJIOPOXKI.

1.2 Iorpedon Ta ouikyBaHHfl ciMelHHX TYpHCTIiB (IiTH Ppi3HOro BiKY,

0aTbKH)

CiMeliHMI Typu3M pO3IIISAA€TbCS AK OaraTOBHUMIPHA COIIIOKYJIBTYpHA W
C€KOHOMIYHA KaTeropis, y Mexax SKOi MOJOPOXK BUCTYIA€ KOJICKTUBHHUM PIIICHHIM
pomuHi. Moro CTpyKTypa BM3HAYaeThCS PI3HUMH TOTpeOaMM diIeHiB ciM’i, o
3aJIeKaTh BiJl BIKY, CTaHy 3710pOB’sl, pIBHS aBTOHOMHOCTI Ta COIlaIbHUX pojieid. Ha
BIIMIHY BIJ IHAMBIAyaJIBHUX TIOJIOPOKEH, CIMEHHI MaHJIPIBKH MOTPEOYIOThH
y3rOJKCHHSI 1HTEpeciB JiTei, O0aThKiB, a 1HKOJW M JITHIX poaudiB, 10 (opmye
crieniuigH1 BUMOTH JI0 JIECTHHAIIIT, TOTEI 0 Ta JO3BULIA.

[ToTpebu ciMelHUX TYpUCTIB JOLUIBHO KiIacu(piKyBaTH 3a TPUPIBHEBOIO
MOJIEILIIO.

1. ®izionoriyni ¥ Oe3mekoBi moTpeOu: KOMGOPTHE TNPOKUBAHHSA, SKICHE
XapuyBaHHS, Tiri€eHa, MEIWYHUIA CYIpPOBiN, KOHTpOJhOBaHA Teputopis. Jlus
MaJICHbKUX JITEH 1ei PIBeHb € KIIFOUOBHUM.

2. IlcuxoeMoltiifHi ¥ comianbHI MoTpedu: atMochepa 10OPO3UUITUBOCTI, IrpoBa
TISTTBHICTD, CIUTBPHUN EMOIIMHHUKA JTOCBiJ, MOXKIMBICTh BIANIOYMHKY JUIS OATHKIB Ta
ABTOHOMHOCTI JUIS T1TITKIB.

3. OCBITHBO-ITI3HABAIBHI TOTPEOHM: PO3BUTOK, 3HAWOMCTBO 3 KYJIBTYpOIO,
MPUPOAOI0, y4acTh y BIKOBHUX MpOrpaMax i TBOPYMX AKTUBHOCTAX, IO IMiJBUIILYE
UIHHICTBY MOAOPOKI 111 OaThKiB 1 giteit [16, ¢. 20].

OcHOBHI OTpeOr KOKHOI IPpyNH y3arajibHeHO B Tabmuuii 1.2.1.
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Taomus 1.2

OcHoBHi moTpedHU aiTeil pi3HOro BiKY MiJ Yac CiMeHHHUX MOA0POKeH

Bikosa ®dizionoTiyH1 MOTpedU TIcuxoeMorriinai CoiaJIbHO-PO3BUBAIBbHI
rpymna notpedu noTpedu
0-3 poku CrabinpHMid pexuM cHy | BimayTrs 6e3neku | CeHcopHi BpPa)KECHHS
(HemoBATa, | i TOAYBaHHS, HAsBHICTH | MOpyd 13 Oarbkamu, | (KOJBOPH, 3BYKH, TIPUPOJA),
MaJIIOKH1) JUTSIUAX JTDKEYOK, | MIHIMI3aIlist ~ cTpecy | KOpOTKi HPOTYJSHKH,
BAaHHOYOK, MiJirpiBadiB | Bix 3MiHHU | Oe3meyHi 30HU JUISt
JUIst IUISIILIEYOK; | CEpeOBHUIIIA, nepeOyBaHHs
MOXJIMBICT ~ IIBUAKOTO | CIIOKiiHA aTMocdepa
JIOCTYIly JI0 MEIAYHOI
JIOTIOMOT U
4—6 poxiB 30anaHcoBaHe [lozutuBHi  emouii, | Po3BuBanbpHi irpu, TBOpYL
(MOMIKITEHUN | XapuyBaHHs, MOXJIUBICT | IrpOBa B3a€EMOIISL 3 | 3aHATTS, KOPOTKI
BIK) amanrtanii crpaB  (0e3 | oHOJIITKaMH, MI3HaBaJIbHI  €KCKypcli B
rocTporo, aJlepreHis); | 100pO3UUIUBE JOCTYIHIN Gopmi
Oe3neuHi JUTSY1 | CTaBJIEHHS IEPCOHAIY
MalIaHdIuKH
7—12 pokiB AKTUBHI ¢dopmu | Biguyrts 3Hauymocti, | TemaTuusi eKCKypcii,
(Moo BIJINOYMHKY, MOKJIUBICTH | 3aJTy4EHICTb 70 | IHTepaKTUBHI My3et,
LIKOJISIP1) BUTpPAYaTH HAJUTMIIOK | CIMEMHMX pIllIeHb, | KBECTH, MOBHa Ta
EHeprii uepe3 pyxoBi irpu | MATPUMKA IHTEPECIB | KYJIbTypHA IIPAKTHUKA
Ta CIIOPT
13-17 pokiB | Joctym g0  cmopty, | [lorpeba B aBTOHOMII, | MOMOADKHI porpamu,
(TTaTiTK M) (ditHecy, aKTUBHOTO | 1MOBa3l 70 ocoOuctux | mudpoBa iHpacTpyKTypa
BiJIMIOYHHKY; KOP/IOHIB, (Wi-Fi), y4acThb y
KOMGOPTHHIA OCOOUCTUH | MOXKITUBICTD CaMOCTIITHO 00paHux
pOCTIp CHUIKYBaHHS 3 | aKTUBHOCTAX, KyJIbTypHa I
OJTHOJIITKAMH IiHHICHA pedeKcis

IDicepeno: cmeopeno aemopom 3a oanumu [1, c.78].

Jlani TaGnMIll TOKa3yOTh, M0 3 BIKOM JUTHHU IPIOPUTETH 3MILIYIOTHCS BiJl

0a30BuX moTped y Oesmeri, CHI Ta Xap4yBaHHI — JI0 TICHXOEMOI[IHHOT aBTOHOMII,

comianizalii Ta camopeanizamii. [lacuBHe CHPUHHATTA cepeloBUINA TEPEXOJUTH Y

noTpedy B aKTHUBHUX BHJAX JISUTBHOCTI — CIOPTi, TBOPYOCTI, Mi3HABAIBHHUX

mporpamax. BinmoBigHO, CIMEWHI TroTeli MarTh MPOMOHYBaTH IudepeHIiHoBaHi

MOCITYTH: JUTSAYl KIMHATH JUIS MAITFOKIB, aHIMAIlIIO JIJIS JOIIKUIBHUKIB, CIIOPTHBHO-

Mi3HABaJIbHI aKTHBHOCTI JUIS IIKOJSAPIB Ta OKpeMi 30HW IS IUIITKIB. baTbku

BHUCTYNAIOTh OCHOBHUMU CY0’€KTaMH MPUUHATTA PINICHB 100 HAMPSAMY MOJOPOXKI,

TUIy PO3MillEHHs, TPMBAJOCTI BIANOYMHKY, OIOKETY Ta (opMaTy Ao3BLLIA. IXHI

OUIKyBaHHsI TIOB’s13aH1 HE JIMIIE 3 BIACHUM KOM(OpPTOM, a ¥ 3 BIAMOBIAAIBHICTIO 32
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0e3MeKy Ta PO3BUTOK JUTHUHU. Y3arajJbHEHI OUIKyBaHHS OAaTbKiB II0JI0 TOTEIHLHOTO

MPOIYKTY CIMEIHOTO MPU3HAYEHHS MOYKHA MOAATH Yy BUTIIAAI Tabmumi 1.3.

Taonuis 1

OuikyBaHHs 0aTBHKIB 1100 rOTeJIbHOT0 MPOAYKTY JJIf CiMEIHOr 0

3

BiAIOYHHKY
I'pyna KonkpetHi Bumoru 3HavyeHHs 115 OaThKIB
OYIKyBaHb
besneka OropojukeHa  TepUTOpIs;  BIACYTHICTH | 3HM)KEHHSI TPUBOTH 32 JKUTTS 1
HeOe3neyHux 30H  Oulst  OaceliHy; | 310poB’S  JIT€H, MOXKJIUBICTh
HasiBHICTh  PATYBAJbHUKIB;, MEAWYHUI | PO3CIaOUTHCS
MTYHKT; JOTPUMaHHS CaHITAPHUX HOPM
Komdoprt [IpocTopi cimeitHi HOMEpU, MOKIUBICTh | D13UYHUN KOMGDOPT, SIKICHUH COH,
PO3MIILIEHHS BCTAHOBJICHHS JOJITATKOBUX | 3pY4HICTb JOTJISAY 3a NIThbMU
JIDKOK/MaHEXIB; THXa 30Ha;
KOH/IUITIOHYBAHHS, ITyMO130JISIIIs
XapuyBaHHs Jutsue MEHIO; MOXJIUBICTh | YIIEBHEHICTH y  AKOCTI  Ta
IHAUBIAYaIbHUX J€eT (aneprii, | 6e3me4HOCTI Xap4yyBaHHS,
HEMEPEHOCUMICTh);  THYYKHH  rpadik | 3HIKEHHS 1oOyTOBOTO
puiioMy ©Ki; HasBHICTh CTUIBYMKIB JUISl | HABAHTAXKECHHS
r'0JlyBaHHS
Opranizanis Jutsui kimyOm, aHiMmarlis, CrmopTUBHI i | bamanc Mk ciMeiiHMM Yacom i
JTO3BULIIS TBOpPYI TpOTpaMu; CHUIBHI  CIMEHHI | 0COOMCTUM BIIIOYMHKOM OAaThKIB
3aX0/IM;  MOJJIMBICTH ~ TUMYacOBOTO
HarJsiay 3a JIThbMU
Cepgic Ta JloO6po3nunuBuii mepcoHan, TOTOBHICTH | BimuyTTs  moBaru,  3HM)KCHHS
KOMYHIKaIlis JTOTIOMOT'TH, 1H(oOpMaIliiHa MIiATPUMKA, | CTpeCy  BiI  OpraHi3amiiHuX
0araTOMOBHICTh; THYYKICTh y BHUpIIICHHI | TUTaHb
IHIMBITyJIbHUX 3aITUTIB
[linoBa [Ipo3opi Tapudu, ciMmeliHi nakeTH, | BilmoBigHICTs CHIBBIIHOMICHHIO
MOJIITHKA 3HWKKHU 1 aiteld, «all inclusive family» | «uiHa/sgkicThy, nepeadadyBaHICTh

BUTpAT

Iorcepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [5, ¢.78].

CiMeiiHMI Typu3M OpIEHTYETHCS HE JIMIIE Ha OKpeMi MmoTpedu miteld Ta

0aThbKiB, a ¥ Ha CIUIbHI OYiIKYBaHHS POJWHU K IUTICHOT CUCTEMH. Y IEHTPI TaKUX

OUiKyBaHb — JIOCBiJl SAKICHOTO CHUIPHOTO Yacy, MO3WTHUBHI €MOIlii, CTBOPEHHS

CIMEHHUX TpaguIlii Ta CIOTAJIB, SKI «KaIiTaTi3yIOThCS» Yy BUIIBIAL 3MITHEHHUX

€MOILIITHUX 3B’ A3KIB.

KnrouoBi akTopu 3a10BOJIEHOCTI CIMEHHUX TYpHUCTIB HaBeJAeHO B Tabnuii 1.4.
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Taonuis 1.4

OcHoBHi (pakTOpPHU 32/10BOJICHOCTI CIMEHHUX TYPHUCTIB Ta iX BILUIUB HA

JIOSLJIBHICTH
Kareropis Konkperni kpurepii OpieHTOBHUI
YHHHUKIB BILIMB Ha
JIOSITBHICTh
SIkicTpb Uncrora HOMEpIB Ta TEpUTOpIi, CTaH IUIDKY/Oaceiiny, Bucoxkuit
CepeIoBUILA €KOJIOTIYHI XapaKTEPUCTUKN MICIIEBOCTI
besneka BincytHictb TpaBMOHEOE3MeYHNX 30H, HasIBHICTb Bucoxkuit
PATYBaAJIbHUKIB, MEIUYHA JOIOMOTra, KOHTPOJb JIOCTYIY Ha
TEPUTOPIIO
Hutsiua Maiiganunky, AUTS91 KIMHATH, KITyOu, OaceifH! 3 HEBEIIUKOIO Bucoxkuit
1HQPACTPYKTY | IIIMOMHOIO, aHIMAIlis
pa
XapuyBaHHS Pi3HOMaHITHICTb, SKICTh, HAsABHICTh IOUTSYMX 1 JleTUuHUX | Bucokuii/cep
OMIIIH, 3py4HHil rpadik eHIN
[Hpopmaniitna | 3po3yMial  IHCTPYKIil, HaBiramis, MOPOTPaMKH 3aXOJiB, Cepenniit
MIATPUMKA KOHCYJIbTAIlll Ha perentii
Emoniiinnii ATMoOcdepa TOCTMHHOCTI, JOOPO3UWIMBICTH MEPCOHATY, Bucoxkuit
KJIIMaT BIJICYTHICTh KOH(MDIIKTHUX CUTYyaLl1l
[lina ta [Ipozopicte Tapudis, axmii, ciMeiHi mmakeTH, aoaarkoBi | CepenHiil/Bu
€KOHOMIYHA nocayru B Mexax «all inclusive COKHI
BUTOJa
KynbsTypHO- MoxnHBICTh BIIBIAYBaHHS €KCKYpCid, My3eiB, mpupoanux ta | Cepenniit
Mi3HABaJBLHUNA | ICTOPUYHUX 00’ €KTIB, aAaNTOBAHUX JI0 JiTEH
KOMIIOHEHT

Iicepeno: cmeoperno asmopom 3a oanumu [6, c.78].

JlocmiPKeHHs CB1I4aTh, 0 TOBTOPHUM BUOIp JECTHUHAIIT CIM’ €0 MEPEeBaKHO

BU3HA4YaIrOTh

MO3UTUBHUN JIOCB1J JOWUTHHH,

BITUYTTS Oe3mneKu

Ta BUTIIHE

CIIBBITHOIICHHS I[IHM 1 siKocTi. Y bosrapii 111 YMHHUKH 0COOJIMBO BaXKJIMB1 3aBIISKH
M’ SIKOMY KJIIMaTy, IOCTYITHOCTI Ta MIUPOKIi MPOTO3UIIii CIMEHHUX TOTEIIB.

[ToTpebu cimeit hopmyroTh crieluiYHUA MOMKT: IITSIM BaXXJIUB1 Oe3meka Ta
IiKaBe J03BLLIA, OaThkaM — KOMQOPT, XapuyBaHHs i €KOHOMIYHICTh MO3AKU. Tomy
oprasizailisi CIMEHHOTO BiIMIOYMHKY Ma€ BPAaXxOBYBATH BIKOBI OCOOJMBOCTI JITEH 1
MPOIIOHYBATH BiAMOBiMHMIA cepBic. Came BIIMOBIMHICTh ITUM KPHUTEPiIM BU3HAYAE

32JI0BOJICHICTH 1 JIOSITBHICTH POJUH JI0 KYPOPTY.
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1.3. Kpurepii Ta cTaHIaAPTH SIKOCTi rOTEJIbHHUX MOCJIYT AJs ciMei

SIKICTh TOTENBHUX MOCTYT € KIOYOBUM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
y CIMEMHOMY CEerMeHTi, J€ BaXJIMBUMH € Oe3neka, KoM(OpT, aJanTUBHICTH 1
N03BULISA. MDKHApOAHI CTaHAAPTU MIAKPECIIOITh 3HAYEHHS CIeliali30BaHO1
1HQPaCTPYKTYpH, Tirl€HH, XapuyBaHHSA, JO3BULIEBHX Mporpam 1 KBaji)iKOBaHOTO
nepcoHany. AlanTtoBaHi HOMEpPH BKIIIOYAIOTh 30HYBaHHS, TpaHcQopMoBaHI MeOJl,
eJeMEeHTH Oe3neKku, MIHIKyXHI Ta TrinoaiepreHHi wmatepianu. CepTudikaiiiiai
nporpamu  (Family Friendly Hotels, EURO-pexoMennaiiii) periameHTyoOTh
IJIaHyBaHHS, 1HBEHTAp, 1HKIIO3UBHICTh Ta CTaJICTh, 110 3a0e3neuye KoMMOPT it
poauH i3 aitemu [18, c. 25].

Oneparrionanizaiis (MOKa3HUKH OLIIHIOBAHHS SIKOCTI):

— Ilnoma ta 30HYyBaHHSA: % HOMEpIB 3 IUIOIIOI, IO BIATNOBIAAE CIMEHHUM
CTaHJapTaM; HassBHICTh BUAUICHUX JUTIYUX 30H (TaK/HI).

- besneka: vacTka HOMEpIB 13 3aXHCTOM pO3E€TOK/OOMEXyBayaMU BiKOH;
HasSIBHICTh aHTUKOB3HHMX MOKPHUTTIB; KUIBKICTh 1HIIUAEHTIB Ha 10 THC. HOYiBENb (IILTb
— <1).

~ OcHaieHHs sl JOTJsiay/XapuyBaHHA: % HOMEpiB 13 0a30BUM KYXOHHHM
KyTKOM; CepeaHii yac mocraBku baby-kit 3a 3amutom (<20 xB).

- T'iriena Ta anepro-6esmeka: % HOMEpIB 3 TiMOAJIEPreHHUM TEKCTHIIEM;
4acToTa CaHITapHOI OOpOOKM IUTA4YOro iHBeHTapro (He piame 1 pazy/moby mpu
BUKOPHUCTaHH1).

~ 3a70BOJIEHICTh TOCTEM: cepeHii Oall 3a mapamMeTpaMu «KOM(OPT CIMEHHOTO
HOMEpa», «0e3neKa», KOCHAIICHHS ISl JUTHHU» Y BIATYKax (mins — >4,6/5); yacTka
MOBTOPHUX OpOHIOBaHb ciMeliHoro cermenTta (% YoY).

- KommmaeHnc-aynut:  BIICOTOK  BIMMOBIMHOCTI  YEK-JMCTY  CiMEHHOI
iHbpacTpykTypH (e — >95 %) [2, c. 89].

[Tponienypu KOHTpPOJIIO Ta BAOCKOHAJICHHS SIKOCTI CIMEHHOI 1HQPACTPyKTypu

roTesto y3arajibHeHo Ha puc. 1.5.
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HloxBapTanbHUI TEXHIYHHHA
aymuT CIMEHHUX HOMEpIB 3a
4eK-TUcTOM (Oe3meka,
IHBEHTAp, Tiri€Ha,
CIPABHICTB).

[Ipouienypyu KOHTPOJIIO Ta BIOCKOHAJIEHHS

Hauanus nepconany
¢bpoHT-0dicy Ta XayCKIMiHTY
10]10 TTPOTOKOJIIB
O€3IMEeKN/TIrE€HN 3 IITHbMHU;
CUMYIIALII IHIIUACHTIB
(TmaxiHHs, aNepriyHi peaKiii).

3BOPOTHMI 3B’ S30K:
[[UTbOB1 OMUTYBaHHS CiMel
icIs BUi3/1y; MOHITOPHHT
CKapr 1 4ac pearyBaHHs (<2
TOJ1 17151 KPUTHYHUX
3asIBOK).

Puc. 1.5. IIpoueaypu KOHTPOJIIO Ta BAOCKOHAJEHHSA

Iicepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [1, ¢.55].

AI[aHTOBaHC AUTAYC XaAPpYYBAHHA € 00O0B’SI3KOBUM €JIEMEHTOM CIMEHHOIO

CepBICY:

CHeHiaHBHC MCHIO, INAAHC TIPUTOTYBAHHA,

MapKyBaHHSI ~aJIEpreHiB,

obnaguanas ta crangaptd HACCP 3a6esneuyrots Oesneky. 3a manumu UNWTO,

Taki rotesi MarTh Ha 20—35 % Oinblle MOBTOPHUX OpOHIOBaHb [4, . 25].

Tabmung 1.5

KirouoBi crangapTu oprasizanii I4TA90ro XapuyBaHHs B CiMeHHO

OPIEHTOBAHMX rOTEJIAX

['pyma Bumor

3MICT CTaHAAPTY

[Tpuknaau peanizairii B TOTEIAX

MeHro I mitei

Po3poOka parfiony 3 ypaxyBaHHSIM

Oxkpeme meHto mus miteid 0-3, 4-7,

PI3HOTO BIKY BIKOBHX HODM, KaJIopiHOCTI, | 8—12 pOKIB; AWTIYHMHN «IIBEACHKUN
croco0iB TepMOOOPOOKH CTUI» HU3bKOI BUCOTH
JlieTnuHi Ta BpaxyBanHss xap4oBUX OOMEKeHb | MapKyBaHHS aJepreHiB, MO3HAYCHHS
Oe3anepreHHi (6e3rIIF0TeHOBI, 0€3J1aKTO3Hi, | KaJOpiHHOCTI, KOHCyJIbTaIii 3
CTpaBH HU3BKOCOJIbOBI, J1a0CTUYHI CTPaBH) JIETOJIOTOM
Texniune 3abe3neueHHs OarbKiB  iHBeHTapeM | CTepuiizaTtopw, nigirpisavi
oONaHaHHs JJIs1 | JUUIsl IPUTOTYBAHHS Ta CIIOKUBAHHS DKi | IUSIIIEYOK,  OJCHICpH,  AUTIYHMA
T'OJTyBaHHS JUTBMU TIOCY/I, CTUTBYHMKH JUISI TOJTyBaHHS
CamnirapHi Ta Buxopucranus ceprudikoBanux | OkpemMi XOJOIWIbHI CeKLil s
0e31eKoBi NPOJYKTIB, MOTPUMAHHS CTAHIAPTIB | AUTAYUX CTpPaB, KOHTPOJIb CTPOKIB
BHMOT'H HACCP, TtemmepaTypHuUl  peXuM | IPUIATHOCTI, HMIOJCHHA Ae3iHdeKIis
30epiraHHs oOyafHaHHS

['myuxuii pexxum

3pyyHuil 4Yac TmojAayi, MOMJIHUBICT

«PaHH] CHIZAHKH» I HEMOBIIIT,

Xap4yBaHHS nepexycis Ta IHIMBIAYaJIHOTO | JIeTKi nepekycu (ppykTu, Horyprtm),
HiirpiBy ixi 11J101000BO JIOCTYIIHA MMUTHA BOJA
[HKTI03UBHICTR BpaxyBanHs oco0auBux notped aitei | [HauBinyanbHI CTpaBU 3a 3allUTOM,

Ta JOCTYIHICTh

13 MOpPYLIECHHIMHU qu

XapuoOBUX aJIepriil

TPaBJICHHA

KOHCYNbTalil Kyxaps Juid OaTbKiB,
KYpHAJIM XapuoBUX aJeprii

INcuxoeMotiiHMI
KoM(popT

@opMyBaHHS TO3UTHUBHOTO JOCBITY
TUTHHH TIi]] 4ac Ipuiomy bki

TematuuHi  Bedepi, KOJIbOPOBUI
JUTAYUM TOCyd, 30Ha aHiMalii y
pecropani

Ioicepeno: cmeoperno aemopom 3a oanumu [83, ¢.52].
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JluTsiue 103BULIS € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM CIMEHHOro cepBicy, IO CHpHSE
pPO3BUTKY, couianizamii Ta Oe3memi Nia HarisgoM [EepcoHany. 3a JAaHUMHU
€BpoNeNChKOi TYPUCTUYHOI acolfiamii, aHiMaliiiHl OporpaMu CyTTE€BO MIABUILYIOTh
32/10BOJICHICTh TYpHUCTIB. OCHOBY CKJIaJal0Th BIKOBI KJIyOW, IIOJICHHI aKTHBHOCTI,
oCBITHBO-TBOPYI 3aHATTS Ta Baby Club-3ouu. ¥ €C nie ctanaapt Kids Club Quality,
1[0 peryIaMeHTye KBali(IKallilo MepcoHay, TririeHy, 0e3neky Ta KOHTPOJIb JOCTYIY
[23, c. 10].

Cucremy ceprudikauii Kids Club Quality Standard nonano Ha puc. 1.6.

The Kids Club 7 Core Values are as follows:
Agk Premium Experienced Physical %% Child-Led
Environments Educators Wellbeing &. J Education
% Family & Community Foundational % Governance &
Engagement Relationships Leadership

Puc. 1.6. Cucrema ceprudikanii Kids Club Quality Standard

Jicepeno: cmeopeno asmopom 3a danumu [23, ¢.15].

Y Husmi kpaiH Ui CIMEHHHMX TOTENIB TIepeadadyeHo JOJaTKOBI BHUMOTH:
MEJIUYHUN TEPCOHAJ, XYPHAIU IHIIUACHTIB, KOHTPOJb IIATOTOBKH aHIMAToOpiB. 3a
nannmu Gallup Ta UNWTO, roreni 3 skicHOO aHimaliero mMaioTh 10 40 % Ourbiine
MMOBTOPHUX OPOHIOBaHb, BUII1 OI[IHKK KOMGOPTY Ta JOBIIUN TEPMiH MPOKUBAHHI —
11 3HMKY€E HaBAaHTa)KCHHsI Ha OATBHKIB 1 MIJIBUIIYE JOSUTBHICT TOCTEH.

besrieka € KIIOYOBHM MPIOPUTETOM: HEOOXIJTHI OXOpOHA, BiJCOHATII,
KOHTPOJb JOCTYIy, HArJS[ y JUTAYUX KIy0axX, pATyBaIbHUKUA, MEIIYHKT 1
CTpaxyBaHHS; €BPOMEUCHKI CTAaHAAPTU TAKOXK BUMAraroTh Je3iH(eKxIlii irpoBuX 30H 1
ceprudikanii maiimanuukiB (EN 1176). ns minTpumku OaTbKiB TPOMOHYIOTHCA
MOCIIYTH HSAHI, TpaHcep 3 aBTOKPICIaMH, MPOKAT IHBEHTAPIO Ta MPAJbHI MOCIYTH,
mo, 3rigao 3 European Family Travel Survey (2022), 36imbmrye JOsUTBHICTB 1
TPUBATICTh BIAMOYMHKY B 1,5-2 pa3u. CydacHi cCiMEiHI TOTeNl BIPOBAKYIOTH

IHKJTIO3MBHICTh — TAHAYCH, aJanTOBaHl CaHBY3JHd, CIeIiadbHl 30HH Ta
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MIATOTOBJICHUI MepcoHan, Mo 3a0e3neuye Oe3MeYHUil 1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHUN

MPOOYKT.
Tabmuis 1.6
BinmoBigHicTh aHiMaUiiiHUX POrpaM BiKOBMM rpynam aitei y
ciMellHUX roTesax
BikoBarpyna | OcHoBHi moTpeOu Ta | Tumnm akTHBHOCTEH OpranizaniiHi BUMOTH
TiTen nicuxo(izionorivHi Ta Mporpam
0CO0JINBOCTI
0-3 poku [Totpeda y | ceHcopHi irpu, | Baby Club min marmsmom
(HEeMOBIIATa Ta | CEHCOPHUX MY3U4H1  3aHATTS, | IEPCOHANLY, M SIKE TIOKPUTTS
MaJIIOKH1) BpaXEHHSIX, KOPOTKI | pyXaHKHU 3 | miggoru, — irpamku  0e3
IUKJIA  aKTUBHOCTI, | IrpalikaMu, NIpiOHMX JeTayel, HasIBHICTh
eMolliiHa MAJTFOBAHHS MeJeHATbHUX  CTOJIUKIB 1
MPUB’SI3aHICTh O | MaJbYMKOBUMU CTepUIIi3aTOpIiB
JIOpOCIIOro, BHCOKa | papbamu
BHMOTa J10 O€3MeKn
4-7 poxiB Bucoka mnotpeba y | TBOpul MaiicTep- | cepTH(iKoBaH1 IrpatikH,
(momkuibHATA) | IpI, PO3BUTKY | KJIACH, JIMJIEHHS, | TOJAUT Ha MaJli TPyNH 1o 8—
IpiOHOT MOTOPHIKH, | TAHIFOBAJIbHI 10 NITEH, KypHAI
KOPOTKOMY HaBYaHHI | 3aHATTS, MiHI-TUCKO, | peecTpalii Ta Tmepejada
Ta CHOUIKYBaHHI 3 | TeaTpaibHi niTelt 6aThbKaM 0COOMCTO
OJIHOJIITKaMU MOCTAaHOBKH
8-12 pokiB [Totpeba y | cnopTHBHI Irpy, | HarJIs aHiMaTopa, MpaBUiIa
(MoutoTa CaMOCTIHHOCTI, KBECTH,  HACTUIbHI | O€3IeKH, HasBHICTH
TKOJIa) KOHKYPEHIIIi, ITpy, aKBa3MaraHHs, | pATyBaIbHMKAa Ha  BOJI,
KOMAaHJTHOCTI KyJTiHapH1 MamcTep- | obimamToBaHi CIIOPTHBHI
KJIacH Mal JaHYuKU
13-16 pokiB Comianizaris, CIIOPTHBHI TYPHIPH, | MIJTITKOBI 30HH
(TiTiTKM) CaMOBHpPaXKEHHS, VR-irpu, BIJIMTOYMHKY, IHTEpHET-
TEXHIYHI IHTEpPECH, | HACTUIbHUM  TEHIC, | TOCTYI, 30HOBaHI MPOCTOPH
notpeba B | cTpirOoJ, MaiicTep- | 6e3  MaJeHbKHX  JITEH,
ocobucromy KJIaCH,  €KOJIOT14HI | MIHIMAJIbHUIA KOHTPOJIb 13
pocTopi eKCKypcii, JOTPUMaHHAM O€3ITeKH
boTOKBECTH

IDicepeno: cmeoperno asmopom 3a oanumu [5, ¢.50].

Takum 9rHOM, CerMEHTAIlis JO3BULISA 32 BIKOBUMH TPYIMaMH MiABUILYE SKICTh
CIMEHHOTO CEpBICY, OCKUIBKH BpaxoBy€ TCUXO(]i3i0J0ridH1 O0COOIMBOCTI AiTeH Ta
3a0e3nedye Oe3meky ¥ MemaroriyHy JOMUIBHICTh MPOrpaM JUIsl JOIIKUIBHSAT,
MIKOJISIPiB 1 MTITKIB. [IpakTHka TMPOBIMHUX TOTENBHUX MEPEX MATBEPIKYE, IO
Taka MOJIeJNb MiIBUILYE 3aJ0OBOJICHICTh TOCTEH 1 T0BIpY OAThKiB, a TAKOXK MOJOBXKYE

TpUBAJICTh IepeOyBaHHs. bosrapis, 3aBAsSKN MOEIHAHHIO MOPCHKOTO, 03/I0POBYOTO i
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KYJbTYPHOTO TYpU3MY, YTPUMY€E MO3UIIII OJJHOTO 3 MPOBITHUX CIMEHMHUX HAMNPSIMIB

pETioHYy.

1.4. Orasig MiZkHAPOAHUX MPAKTHK | TPEHIIB y CiMEHHUX roTesiX

Cimeitnuii Typusm oxoritoe 30-50 % typuctiB y €C 1 10 45 % y bonrapii, mo
CTUMYJIIO€ BIPOBAPKEHHSI MDKHAPOAHUX CTaHAApTiB Oe3nexku il komdopty. ['oreni
family-oriented 3a0e3neuyroTh  ajanToOBaHI HOMEPH, JUTAYE  XapUyBaHHS,
PO3BUBAJIbHY aHIMAIIllO, IrpOBY 1H(PACTPYKTYPY, OXOPOHY Ta MEIWYHUHN CYIpOBil,
rapanTyoyu 0e3neyHuil BIATIOUYMHOK JUIsl CiIMEH 13 IITbMU PI3HOTO BIKY.

Tabmunsa 1.8

OcHOBHI cTaHAapPTH CiMEHOTr0 roreabHoro cepsicy B €C Ta cBiTi

Crannapt / MojeIb CyTHICTB OCHOBHI BUMOTH

EURO-Family
Hotel Requirements

bazoBi BuMoOru o
CIMEHMHUX TOTEIIB

Hutsai Me0uTi, Oe3reuni CaHBY3JIH,
MPOTHAJIEPTCHHI MaTepiaiy, KOHTPOJb BOJH, 30HU
TUXOT0 i aKTUBHOTO JI03BULIA

Kids Club Quality

Permament muTIuux

KBamidikamiss mepcoHany, meaaroriydi MporpamMu,

Standard KIyOiB ceprudikoBaHi irpamku, 6e3rmeka Ta caHiTapis

Safe Tourism | MixHapoaHi BineocnocrepexeHus, KOHTPOJIb JIOCTYIIY,
Certification CTaHIApTH OC3MEKU NPOTHITOKEKHA CUCTEMA, iH(EKI[iiTHa Oe3meKa

ISO 21401:2019 | Cranui po3BuTOK | Exo-Oe3mneka, MIHIMI3aris BIJIXOJIIB,
Sustainable rOTEITiB eHeproe()eKTUBHICTh

Tourism

ISO 9001:2015 Vmpasninusg sxictio | CepBicHI  IPOTOKOJIM, HaBYaHHS  MEPCOHATY,

KOHTPOJIb €(PEKTUBHOCTI

ISO 22000 Food
Safety

Xap4yoBa Oe3reka

HACCP, npocTexxyBaHICTh IPOAYKTIB, CAHITApHUM
KOHTPOJTb

[Topsim i3

IDicepeno: cmeoperno asmopom 3a oanumu [6, c. 24].

CHUCTCMaMU

ceprudikarii

MDKHApOAHI TOTENbHI  Mepexi

BIIPOBAKYIOTh CIEIiaTi30BaHl MOJIeTi CIMEITHOTO 0OCITyroByBaHHS, alanTOBaHi 10

noTped TYPUCTIB PI3HUX BIKOBUX TPYII:

— All Inclusive Family. Ilepenbauae KOMIUICKCHHM CepBIiC: TUTSIYI MEHIO,

0aceiiHU 3 PeryiIbOBaHOK TNIMOMHOO, I'POBI KIMHATH, CIIOPTUBHI Ta TBOPYI CEKIIIi,
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CYINPOBIJ HSIHI, OCBITHIO aHIMAIlll0, MEAUYHUNA CYNPOBI] 1 CIIeLiaIbHI TPOTrpamMu JIIst
M1JUTITKIB.

- Kids Free. Mojenb eKOHOMIYHOT JIOSUTBHOCTI, 3a SIKO1 JITH IO MIEBHOTO BIKY
NPOKUBAIOTh 1 XapUylOThCS OE3KOLITOBHO. i BIIPOBA/KEHHS CTUMYIIOE CiMeifHuit
MOTHT, MOAOBKYE TPUBAIICTH NepeOyBaHHS TYPUCTIB 1 CIIPUSE TOBTOPHUM BI3UTaM.

- Baby Friendly 0+. OpientoBana Ha ciM’i 3 HeMOBIATaMH. [ oTeni
3a0€3MeuyoTh CTEPUIi3aTOPH, MIAIrpiBaydl MISAIIEYOK, O€3MeUH] JIDKeUKa, MejeHalbH1
KIMHaTH, KOJISICKM, JAMTA4Yl MaHEXI, CHeliadbHl Habopu Oe3neku Ta cepTudikoBaHi

I'pOBI 30HMU.

Puc. 1.7. All Inclusive Family

Mixuapoaui mepexi Hilton, Rixos, Iberostar, TUI 3ampoBaamnu BuCOKI
CTaHJapTU ciMeiHOro no3BuLIs, moeauyoun STEM-nporpamu, TemaTtudHi Tabopu,
CIIOPTUBHI IIIKOJM, TBOPYl CTyAli Ta €Kko-30HHW. lIporpamm amantyroTbes M0
KyJIbTYpHOTO KOHTEKCTY (HAmpuKIal, apXxeosoridyHi maictepHi B ['perii, MOpCHKi
mKkonu B Xopsarii, IHKIIO3WBHI 1eHTpH B Typewuwmni). [{udposizamis oxormoe
MoOuThHI  momatku, GPS- 1  enekrponni Opacmern, Al-cuctemMu Harmsmy.
PosBuBaerncst smart- 1 inclusive-cepBic 13 6e30ap’epHOI0 1HOPACTPYKTYPOIO Ta
CHEIiaIbHIM O0JIaTHAHHSAM I JITed 3 OCOOJMBHMH TOTpeOaMu, M0 BiATOBimae

MDKHApOJHUM CTaHJIapPTaM.
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CydacHMil ciMEHMII cepBiC BKIIIOYA€E 1HKIIO3UBHI CEHCOPHI 30HU, CTBOPEHI 32
NpUHIMIAMHU eprorepanii, 3 ydacTio paxiBUiB 1 cypaonepekiagadiB. AganTyrOThCs
XapuyBaHHS ¥ MmeauuHuid cynpoif. [lomynsgpHocTi HaOyBalOTh TEMAaTH4YHI TOTENl
(mipaTchKi, Ka3KoBi, ICTOPHYHI), 110 (QOPMYIOTH CIOKETHE cepenoBuule. Mepexi
Disney Hotels, PortAventura, Legoland BUKOpHCTOBYIOTH KBECTH, TeaTpajizalliio,
IHTEpakTUB. TakoXk MOLIMPIOETHCS EKOOPIEHTOBAHUU CEPBIC: €HEPro30epexeHHs,
Oesneuni matepianu, eko-mporpamu Ta ceptudikamii (Green Key, Blue Flag), mo
MIJBUILYE TOBIPY TOCTEH 1 3MEHIIIYE BILJIUB HA JOBKLIIA.

[To-TpeTe, MNOMMPIOETHCS TApPTHEPChKAa MOJENIb CIIBHOpaIll TrOTeNiB 13
30BHIIIHIMHM OCBITHIMH Ta CIOPTUBHUMHU OpraHi3alliiMH — IIKOJAMHU IUJIABAHHS,
GyTOONBHUMHU  aKaJeMIsIMH, TaHIOBaIbHUMH cTynismMu, STEM-nentpamu Ta
MOBHMMHM IIKOJamH. Lle 103Bossie mMoenHATH CIMEHHUI BIANOYMHOK 13 PO3BUTKOM

HaBUYOK, (P I3MYHOI0 aKTHUBHICTIO Ta TBOPYICTIO JITEH.

i (7Y

roTeJIiB i3 iIHTePAKTHBHUMH OCBIiTHHO-PO3BAKAJTBLHUMHM NPOrPaMaMHu

TakuM 4YWHOM, 3pOCTa€ TOMUT HA O3J0POBYI Ta TCHXOJOTIYHI CEPBICH —
mutsai SPA, ceHcopHi KiMHaTH, apT- 1 Ka3KoTeparmito, 3aHATTA 3 ncuxonoramu. lle
PO3IIMPIOE MOKITUBOCTI CIMEHHOTO BiMTOYHHKY. €BpOTIEHChKAa MOJIETTh OPIEHTYETHCSA
Ha CTaHJApPTH Ta MEJaroriky, aMepuKaHChKa — HA 1HTEPAKTUBHICTh, a3iiCbka — Ha
TEXHONOT1l. Y MiACyMKy, MDKHApOJHHUI TOCBIA MOenHye 0e30ap’€pHICTh, MEIUYHY
HiATPUMKY, PO3BHUTOK, EKOJOTIYHICTH 1 HU(POBY Oe3meKy, IO MiIBHINYE SKICTh

CEpBICY Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TOTENIB, 30KkpeMa B bonrapii.
21



PO3/ILI 2. OI'JIS1 ] PUHKY I'OTEJBHUX MOCJOYT BOJTAPII

2.1. 3aranbHa XapaKTEePUCTHKA TYPUCTUYHOI iHaycTpii bosarapii

besneune Ta  KOMQoOpTHE  CcepeloBMINE —  KIIOYOBUH  YHMHHHK
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI CiMeHHUX rotemiB bonarapii. MiKHapoaHI CTaHAApTH
(EURO-Family Hotel, Kids Club Quality) BuMararoTh Oec3MeYHHX MeOITiB,
CKOpPOYEHUX €BaKyallliHUX HUISIXIB, CAHITAPHOTO KOHTPOJIO Ta CepTU(IKOBAHOTO
nepcorany. CydyacHH cepBic OXOIUIIOE (Gi3UYHY U TICUXOJIOTTYHY Oe3IeKy (1HKITI031s,
BIJICOHATJIS ], MEUYHHUI CYNIPOBIA), alalTOBaH1 HOMEpHU i XapuyBaHHs. BaxiuBum €
po3TallyBaHHs — OJM3bKICTh 10 MOpS, MApKIB 1 O€3MEeUYHUX MApPUIPYTIB MIIBUIILYE
3pYYHICTb 1 33I0BOJICHICTh BIMIOYUHKOM [23; 42; 24].
OCHOBHI BHUMOTH J0 TOTEJiB, OPIEHTOBAaHUX Ha CIMEWHHIN BIJIMOYHUHOK 13
JTTBMH, MOXKYTh OyTH y3arajabHeH1 y BUTJIS 1 Ta0uIl 2.1.
Ta0munsa 2.1

OCHOBHI BUMOI'H 10 TOTeJIiB, OPIEHTOBAHUX HA CiMeHMI BiANOYMHOK i3

AITBMH
I'pyna Bumor 3micT
IndpacTpykrypa JuTsdi nbKedka, 3aXUCHI OOpPTHUKM, OJIOKYBaHHS pO3ETOK, aHTHUKOB3HI
HOMEpIB HOKPUTTS, MIKPOXBHJIHOBA MY 1 XOJIOAWIBHUK VIS IUTSYOTO Xap4uyBaHHS
XapuyBaHHS Jlutsye MeHro, MIETHYHI Ta Oe3aliepreHHl CTpaBH, CHEIlabHI CTUIBYUKH,
HiirpiBadi mismevyoK, KOHCYIbTalll Ji€ToJIora
Jlo3BiIs Ta Jutsai k1yOu, irpoBi KIMHATH, CHOPTHUBHI M TBOpPYl MPOTpamu, MOJILI
a”iMaris AKTUBHOCTEH 3a BIKOBUMU IpynaMu
besneka [{itomo6oBa OXOpOHA, BiEOCIOCTEPEIKEHHS, PATYBAILHUKU Ha IUISDKAX 1
Ol GaceliHiB, OTOPOKEHI MaTaHYUKH
Menuunuii HasBHICTP MEIMYHOTO IMyHKTY, MOXJIMBICTh BUKJIMKY I€iaTpa, anTeydHi
CYIIPOBiJ Habopw, iHbopMallig y1g 0aThKIB 111010 O€3MEUHOTO nepedyBaHHs
[HKITIO3UBHICT IMannycu, mipTH, agantoBaHi CaHBY3JIH, CEHCOpHiI M 06e30ap’epHi irpoBi
30HM, CHeIiali30BaHUN epcoHal

Ioicepeno: cmeoperno asmopom 3a oanumu [12, c. 54].

[Tonut Ha ciMmeiiHi roTeni bonrapii MoSICHIOETCS TOETHAHHAM JTOCTYITHOT I1HH,
3py4YHOr0 pO3TalllyBaHHS, PO3BUHEHOI IHPPACTPYKTYpU sl JITEH Ta BUTAHUX

npono3ulli. SkicTh cepBicy 3a0e3MeuyeTbCs CTaHIAPTU30BAaHUMHU MPOIEAYpPaMH,
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po¢eCiifHO MIATOTOBKOIO MEPCOHANY M CUCTEMHHUM KOHTpoJieM. AHimarllisi, SPA,
(iTHEC 1 HaBUaJbHI MPOrPaMH MIJBHUILYIOTh NPUBAOJIUBICTH TOTEIBHOIO MPOIYKTY.
PosramyBanust Ou1s1 Mopss ¥ po3BakaJbHHX OO’ €KTIB 3MEHIIYE HaBaHTaXXEHHS Ha

poJMHH, a BIANOBIAHICTH cTanAapTaM Risk & Safety Management rapanTye 06e3mnexy.

Jlo KJTF0U0BHX 1HAUKATOPIB OS3MEKH HaAJISKATh

. O3rajly’KeHa .
cHhcTEMA €JIEKTPOHH1 3aMKHU p HPUCYTHICT OTOPOIDKEHI
BimeocmocTepe Ta OOMEKEHUI Mepera b OXOPOHU gLtEiE
11 p . €BaKyallMHUX 6 MauIaHYUKHA
JKEHHS Y JOCTYyII CTOPOHHIX . aoo
g BHUXO/IIB 1 6 Ta KOHTPOJIb
I'POMAZCBKUAX 0Ci0 J10 )KHUTIIOBOTO CITyKOH
) MOXKEKHA 6 . JIOCTYITYy J10
30HAax; KOPITYCY; S €3ICKU; o
CUTHAJII3AL1S; OacelHIB

Puc. 2.1. KinrouoBi inankaTopu 0e3neku B iHppacTPpyKTypi ciMeiiHo
OPIEHTOBAHMX IOTEJIIiB

Jicepeno: cmeoperno asmopom 3a danumu [42, c. 24].

VY cimelinux rorensx boarapii caHiTapHO-TIri€HIYHUN KOHTPOJIb, aJ1allTOBAHE
XapuyBaHHS, 3py4HI HOMEpU Ta Oe3ledHa 1HPPACTPYKTypa € OCHOBOK SIKICHOTO
cepBicy. BaxxnmuBumu KpuTepisiMu BUOOPY € TUTSIY1 MEHIO, MOXKJIUBICTB MIICPiBY iXKI,
MeOi Ta o0nagHaHHS B HOMEpax, a TaKoXK HasBHICTh OaceiHiB, aHIMaIlii i KiIyOiB.
bnu3bKicTh 10 mapKiB 1 po3Bar miABUIILYE 3pYyUHICTB, a «all inclusive», SPA 1 ¢iTHec-
Omiii PO3IMHMPIOIOTH MPOMO3UIlif0. SIKICTh 00CIyroByBaHHS 3a0€3MEUyETHCS
CTaHJapTaMH, TMEPCOHAIOM 1 KOHTPOJEM, a TYpUCTUYHI BIATYKH — KIOUYOBUM
JHKeperioM OIIHKH cepBicy [22; 30; 42].

Omxe, opieHTalliss OONTapChKUX TOTENIB HAa CIMEHHUN CETMEHT mependavae
KOMIUIGKCHAM TAXIJ JO CepBicy, Oe3meKku Ta opraxizamii J03BLLIL, (GopMyroun

KOHKYPEHTHI TIepeBaru KpaiHu Ha MIKHAPOJHOMY TYPUCTUIHOMY PHHKY.
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2.2.Ce30HHICTD,

OCHOBHI

KypopTH |

HANPSAMKH

(YopHomopcbke

y30epexxs, Coustunuii 6eper, 3os0ti micku, HeceOp, Andena ta in.)

Cezonnicth Typusmy B bonrapii mae aBa miku — JiTHIA (y30epexoks) 1

3UMOBHMH (TIPChKI KYypOPTH), TOJ1 SK MIXKCE30HHS OpPIEHTOBAaHE Ha O3J0pPOBYUH 1

KyJbTypHO-TII3HaBaJIbHUN BianounHoK. Ha YopHomopcekoMy y30epexxi (Anbena,

3onoti Ilicku, Cousiunuit beper, [[roHu) mnomynspHi skl 3 MUIKHUM IICKOM,

1HGPACTPYKTYPOIO Ta JUTSYUMH ITporpaMamMu. AjgdeHa NO3UIIOHY€EThCS SIK CIMEHHUIN

KypopT,

a Bapua # HeceOp — sK KyJbTypHI JIOKaLii.

B3umky TypuCTIB

npuBabmooTh bancko, boposens, [lamnopoBo Ta Bitomia 3 Tpacamu, mkoiamMu U

IMPOKAaTOM CIIOPAJIKCHHA. 3aB)1$IKI/I MOPCBKOMY, FipCBKOJII/I}KHOMy, 03a0pOBYOMY Ta

KyJbTYPHOMY BiIMOYMHKY boisrapis Mae HiopiuHy TypUCTUYHY PUBAOIUBICTb.

Tabmus 2.2

OcHoBHi kypopTu boarapii 3a Tunamu pexpeaii

Tun Hazsa kypopty | Kopotka xapakrepuctuka | Cnernudika ajis TypucTiB / ciMen
KypopTy 3 ITbMH
[TnsoxHi CnpaueB  bpsr | HallGunbimmit MOPCBHKHM | AKBammapku, aTpakilioHH, AUT4I
KypopTHu (Constunuit KypOpT, NPOTSKHI TIilIaHi | KIIyOH, IMUPOKUA BHOIp CIMEHHUX
(Yopromop | beper) TUISOKI, pPO3BHHEHA | TOTEJIB
CBhKE 1HppacTpyKTypa
y30epexxks | C. Koncrantun | Ciokifiauii  Kypopt i3 | besmeuni  Iuisbki,  0310poBui
) 1 Onena MIHEpATbHUMHU JDKEPEJIaMH, | IPOTPaMH IS AITEH 1 TOPOCIUX
COCHOBHIMH JTICAMU
3natiu  macku | Kypopt y Mexax | utsadi  rotem, — po3BakaibHI
(3omoti [Ticku) | mpUPOAHOrO TApKy, YHUCTI | MAPKHU, CIIOPTUBHI IPOTpaMu
TUISDKI
Anbena O 13 Hanoinem | @opmat «All inclusive familyy,
«CIMEHHHX KYpOPTIB, | AUTSUi baceiiny, KITyOwu,
€KOJIOTTYHO YMCTA 30HA MEJUYHUN CYIPOBIJI
KpaneBo Tuxuit KypopT Mk | [luTsaui  Tabopwu, CIIOPTHBHI
AnGeHoro 1 30J0THUMHM | LIKOJH, 3py4HI IUIIKI
[Tickamu
I'ipcbkonu | Biroma — Aneko | I'ipcbKoamkHUM kypopt | Ilinxoaute JUIS cIMEHHHUX
AKHI1 o611 Codii, moHany 29 KM | 3MMOBUX IOJIOPOXEH, HasSBHICTh
KYpOpTH Tpac «JIETKUX» Tpac

bancko CyuyacHMi TIpCHKOMMKHUM | JIUTAYl MIKOMM KaTaHHs, pOJUHHI
neHTp y [lipiHCbKHMX ropax | amapTaMeHTH, TPUBAJIUI Ce30H
Boposenp Omua 13 Halicrapimmx | 30HM KaTaHHs PI3HOI CKIAJHOCTI,

KypopTiB y PUIbCBKHX ropax

iHppacTpyKTypa Juis Airei

Lorcepeno: yzaeanvieno aemopom 3a [58, c. 65].
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[lomana xnacugikaiis CBIAYMTH, IO MOPCHbKI W Tipchbkl KypopTu bonrapii
MalTh BHUCOKMH pIBEHb OpI€HTAIlli HAa CIMEWHHMI CErMEHT 3aBISKH IO€JHAHHIO
IPUPOAHUX PECYpPCiB, PO3BUHEHOI IHPPACTPYKTypu Ta CHELIaTI30BAaHUX AUTIYUX
cepBiciB. Taka iHTerpauis (GopMye KOMIUIEKCHY MPOMO3HMIIII0 JJIs CIMEH 3 HIThbMU
pI3HOTO BIKY BHNPOAOBXK pOKy. JlJIsi IeTanbHOro aHajizy MPOCTOPOBOi OpraHizarii
cremjanizaniio Ta piBeHb ajantaiii A0 CIMEHHOro Typu3My, IO Yy3arajJbHEHO B
Tabsuui 2.3.

Tabnuus 2.3

OcHoBHI TypucTH4YHI perionn boJrapii Ta ix XapakTepucTuKa

Typuctnuna XapakTepucTuka TypUCTUYHOTO MOTEHIIay
30Ha / perioH
YopHomopebke | Haiibinbima 3a BIABIAYBAHICTIO 30HA KpaiHM 3 MPOTSHKHUMH MIIMIAHUMHU

y30eperoKs IUSDKaMKM, M SKMM ~ KIIIMaroM, MopchbkuMu Kypoptamu (3onoti Ilickw,

(ITiBH14 1 Consiunmii  beper, AnOena), axkBamapkamu, IUTSYMMM aTpakliOHAMH Ta

ITiBnenb) PO3BUHEHOIO 1HGPACTPYKTYPOIO CIMEHHOTO BIIIIOYHHKY.

INpebki Bucokuii pekpealliiHuii TMOTEHITIAT 3aBISKH TIPCHKOJMIKHUM  Tpacaw,

KypOpTH MiHEepaJIbHUM JpKepenaM, SPA-komIuiekcaM; MomyssipHi HanmpsMKH — baHCKo,
[TammopoBo, bopoBelib, opieHTOBaHI HA CIMEHHMI 3UMOBHIA BIIMIOYHNHOK.

Codis [ToniTiaHMiA 1 KyIbTYpHUH ILEHTP, 3 BEIMKOI KUIBKICTIO MY3€iB, XpamiB,

TeaTpiB, Tajiepeil; PO3BUBAETLCA MICBKHM KYyJIbTYPHO-TI3HABAILHUA TYpHU3M,
3pYYHHI U151 KOPOTKOTPUBAIHUX CIMEHHHX TMOT3/I0K.

[TiBHIYHA Perion 13 BHCOKOIO KOHIICHTPAIIEI ICTOPUKO-APXITEKTYPHUX IaM’SITOK

Bourapis (Bemuko-TupnoBo, Pyce, lllymeH), My3eiHUX KOMIUICKCIB Ta MaJIOMHHUI[bKHX
MapHIpyTiB.

[liBnenne KypoptHa Tepuropiss 3 TeIUnmuM KIIMaTOM, IIMPOKHMH IULSDKAMH,

y30epexOKs (dbecTuBaIAMH, CIMEHHUMHM Ta MOJOADKHUMHU IIeHTpamu po3Bar (Co301ob,
[Tpumopcrko, AXTOTION).

Pomonn lNpcbkuii MacwB 13 JricaMH, O3€paMH, CTHOTpa(iuHUMH TOCEIICHHIMH,

€KOJIOTTYHUMHU CTEeKKAMM; MEPCIEKTUBHUN HAMPsIMOK HJs EKOTYpU3MY W
CIMEIHHMX OI0POKEH Ha TPHUPOY.

Bapha Mopchbka CTONMuUI, LIEHTP MOIEBOTO Ta IUIHKHOTO TYpU3MY, 13 Jenb(iHapieM,
aKBapiyMoOM, My3€sIMH, MOPCHKHM ITAPKOM Ta IIUPOKUM CHEKTPOM TOCIYT LIS
IUTEH.

[TnoBnuB Jlpyre 3a BEIMYUHOIO MICTO 3 ICTOPHYHUM LIEHTPOM, apXEOJOTTYHUMH 30HAMH,

¢decTuBaIsIMM Ta KyJIbTYPHUMH 3aX0JaMH; NpUBAOIMBHMA i CIMEHHOTO
KYJbTYPHO-TII3HABAJILHOTO TYPU3MY.

Hece0p Hasne micto, 00’ekt FOHECKO, noeanye apxeosoriydi mam’ STk, My3eHHy
1HQPACTPYKTYpy ¥ MISHKHUHN BIIHOYUHOK.
ConstuHmiA MacmTtabHi  MOpPCBKI  KypOpTH 3 akBamapkamMH, JUTSYMMH —KiyOamu,

Beper, 30m0Ti | CHOPTUBHUMH ¥ PO3BaKaJBLHUMH MPOTPAMaMH, OPIEHTOBAaHI Ha CIMEMHMIA Ta
ITicku MOJIOAKHUN BIIIOYUHOK.

Loicepeno: yzaeanvneno aemopom 3a [958, c. 77].
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SxicTh cimeliHOro cepBicy B bonrapii BapitoeThcsi: Ha y30eperoki — aHiMarlis
ta all inclusive, y ropax — JIM>KHI IIKOJM i amapTaMeHTH, Y MICTaX — €KCKypcli Ta
Mmy3ei. Jlam nogaHo oriis HalKpanux CiMEeHHUX rOTeIB.

Perion: Constunuii 6eper

I'otens: Barcelo Royal Beach (5 3ipok)

Petitunr: 8.5 (Ha ocHoBi 1315 BiArykin)

l'otens posramoBanuii y 1ieHTpi Consiunoro bepera ta npomnonye koMpopTHi
HOMEpPH 3 BUIOM Ha MOpE, BEJIMKUN OacelH 1 MpOCTOpY TEPUTOPIIO 3 YHUCIECHHUMU
JTUTSYUMU po3BaramMu. Jlo mociayr roctedt — auTauuii 6aceiH, MailaHuuK, Kiyo, a

TaKOX JUTSIYE MEHIO B peCTOpaHi il mociayru HsHii [§].
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Puc. 2.2 Barcelo Royal Beach
Perion: Anbena
I'otens: Flamingo Grand Hotel (5 3ipok)
Petitunr: 8.9 (Ha ocHoBi 337 BiATyKiB)
lotenr B AunOeHi, posramoBaHuil Oe3mocepeaHbO Ha IUBDKI, Mae
MIPOCTOPY TEPHUTOPIIO 3 AUTIYMM OACEHMHOM, IFPOBUM MailIaHUYUKOM, KIyOOM,

BEUIPHIMU MOy Ta mociayramu HsHi. [Ipononyetbes nutsye mento [11].

e

Puc. 2.3 Flamingo Grand Hotel

Perion: 30510711 micku
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I'otens: Grifid Encanto Beach (4 3ipkn)

Peittunr: 9.2 (1a ocHosi 1347 BiATryKiB)

Le#t roTens po3TalioBaHUM Ha IUIHKI B KYPOPTHOMY MICTI 30J10T1 MICKH.
Bin npornonye 4y70B1 HOMEpH 3 BUJIOM Ha Mope, 0arato pectopaHiB Ta 0apis, a
TaKOXX BEJUKY TEPUTOPiI0 3 OaraTh Ma AUTSIYMX po3Bar. € OuTAYMidl OaceiH,
IrpOBHI MalJaHYuK, KIy0 IJI iTeH, a TAaKOX BEUIPHI L0y Ta 1HII po3Baru JJjis

aitei. ['oTenb MponoHye quTsAYe MEHIO B peCTOpaHax Ta mocayru Hsdi [113].

Pc. 2.4 GrifiEnat Beach

Perion: Hecebp

['otens: Sol Nessebar Mare (4 3ipkn)

Peiitunr: 8.7 (Ha ocHOBI 1813 BiATryKiB)

Lleti rorenb po3TalioBaHWN Ha IUISDKI B KypopTHomy MicTi HeceOp. Bin
MIPOIIOHY€E YyJ0BI HOMEpPU 3 BHUJOM Ha Mope, Oararo pectopaHiB Ta 0apiB, a
TaKOX BEJIMKY TEPUTOPiIO 3 OaraTbmMa AUTSYUMH po3BaraMu. € nuTsuuii 6aceiix,
IrpoBUi MalaH4YMK, KITyO MJIs AITEH Ta iHIII po3Bard. [ '0Tenb NponoHye AUTSYe

MEHIO Ta IOCIYTH HsHi [6].

Puc. 2.5 Sol Nessebar Mare

Perion: Jlozenensn

I'oteinb: Oasis Resort & Spa (4 3ipku)
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Peittunr: 9.2 (Ha ocHoBi 173 BiATyKIB)

[eii roTens po3TaioBaHWil Ha UKL B MaJIbOBHUYOMY MicTi Jlo3eHelb.
Bin nponoHye po3kiliHi HOMEpH 3 BUIAOM Ha MOpe, 0araTo pecTopaHiB Ta 0apis,
a TaKOX BEJIMKY TEpUTOpil0 3 Oararbma AUTSYMMH po3Baramu. € AuTSUdl
OaceitH, irpoBuil MaiigaHuuK, KIy0 ayig JiTed Ta 1HIII po3Bard. l'oTenb

MIPOIIOHYE TUTSYE MEHIO Ta MOCIYTH HsHI [14].

Puc. 2.6 ba:is Resort & Spa
Perion: Co3omnob
INotenb: Santa Marina Holiday Village (3 3ipkn)
Peittunr: 8.7 (Ha ocHOB1 929 BiATYKIB)
Lle#i roTens po3TamoBaHuil Ha TUIHKI B KypopTHOMY MicTi Co3omonb. Bin
nporoHye komdopTadeabHi HOMEpH, arnapTaMeHTH Ta BULIM 3 BUJIOM Ha MOpe
abo caj, a TakoXk 0araTto pecropaHiB Ta 0apiB. I'oTens Mae BEIHMKY TEPUTOPIIO 3

OaraTtbMa JUTSYUMH pO3BaraMM, BKJIIOUAIOYM JUTSYUA OaceiH, irpoBuid

MaiTaH4MK Ta KIy0 aiis miteid. Takoxk € Mmociyru HaHI Ta quTsaye MeHro [12].

Puc. 2.7 Santa Marina Holiday Village
Perion: O630p
I'otens: Sol Luna Bay (4 3ipkn)

Peittunr: 8.8 (Ha ocnosi 1061 Biaryka)
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I'orens B O030pe po3TalioBaHMil Ha MJISXkKI Ta MPOMOHYE Cy4yacHI HOMEpPHU

3 BUJIOM Ha MOpE 4Yd cajl, KiIbKa pecTtopaHiB 1 OapiB. € nutsauuil OaceiiH,

MailaH4uK, KIIyO, TUTSYe MEHIO i mocityru HsHi [7].

Puc. 2.8 Sol Luna Bay

Perion: CnpHueB bpsr

INotens: DIT Evrika Beach Club Hotel (4 3ipku)

Peiitunr: 8.7 (Ha ocHoB1 1907 BiATYyKIB)

Le#t rotenp po3ramoBaHui Ha TUISKI B KypopTHOMY MicTi CabHueB bpsr. Bin
MIPOTIOHYE TTPOCTOPI HOMEPH 3 BUJOM Ha Mope abo caj, 6araTo pectopaHiB Ta 0apis, a
TAaKOX BEJIMKY TEPUTOPIIO 3 OararbMa JUTSYUMH pO3BaraMu, BKIIOYAIOYU JUTAYUN
OaceiliH, IrpoBUM MaliaHYMK Ta KIyO 1J1s AiTeil. ['oTens mpornoHye quTsye MEHIO Ta

mociayru HaHi [9].

Puc. 2.9 DIT Evrika Beach CI

ub Hotel

Perion Byprac. I'otens «Primoretz Grand Hotel & SPA» - 5 3ipok. I'orenn
po3TamoBaHuii Ha Oepe3i MOpsS Ta Mae PO3KIIIHI HOMEPU 3 yciMa 3pYyYHOCTAMH,

BKJIFOYAIOYM KyXHIO Ta BeWKi Oankonw. [[ns mitel € mutsumii 6aceilH Ta IrpoBUNA
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Maiiganuuk. Ha teputopii € pectopanu Ta 0apu 3 pi3HUMH CTpaBaMU Ta HAMOSMH Ta

cna-ueHtp. ['orens mae nonan 500 Biarykis Ha caiiti TripAdvisor [45].

Pnc.2. rioretz G»rand Hotérl» SPA

Torens Grifid Hotel Arabella (4%, perion Bapua) po3ramosanuii 6i1s Mopst

Ta MPOIIOHYE HOMepH 3 OaTKoHaMH i KpaeBuaoM. Mae nutsadi 6aceliHu, MaliJaHIWK,
pectopanu Ta Oapu 3 pizHOMaHITHUM MeHI0. Ha TripAdvisor — monang 1000

MO3UTHBHUX BIiATYKiB [44].

- g S>>

Puc. 2.11 Grifid Hotel Arabella

Takum ynHOM, TOTENBHA IHPpACTPyKTYypa bonrapii 3aranom nobpe agantoBana
70 TOTped ciMel 13 JIThbMU: OUTBIIICTH TOTENIB MPOTIOHYE NUTAYl KIyOu, OaceitHw,
CreriaibHI MEHIO0, aHIMaIIiio Ta KBaliikoBaHuii mepconan. [IpoBinHi perionun kpaiHu
GbopMyIOTh PI3HOMAHITHI CIMEHHO OpPIEHTOBAaHI HANpPSIMHU, MOEIHYIOUW MPUPOIHI
peCypcH, CE30HHICTh 1 po3BUHEHY IH(pacTpykTypy. CyKYyNHICTh IHX YWHHUKIB
MiABUIIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh bonrapii Ta cmpusie 3pOCTaHHIO CETMEHTa

CIMEHHOTO TYypU3MY.
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2.3.Poab roreniB y CTpyKTYpi TYPUCTHYHUX IOCTYT

'otenpHe TrOCMOAAPCTBO — KIIOYOBA JaHKAa Typu3My, IO 3a0e3neuye

PO3MIIIEHHS, XapuyyBaHHS, JO3BULISA, O3J0pOBIECHHS U Oesneky. Moro crpykrypa

BKJIFOYa€

MarepialibHi

(HOMEpH,

o01agHAHHS,

ririeHa)

Ta HeMarepiaibHi

(xapuyBaHHs, SPA, aHimallisi) KOMIOOHEHTH. ['0Tenb BUKOHYE (YHKIIT CEpBICHOTO

arperaTtopa, KoopAuHyrouH TpaHchepu, ekckypcii Ta iHme. ®opmatu «all inclusive» 1

«family package» cnpomyoTh crnoxuBaHHS NOpPoAYKTY. OcHOBHI (QyHKUIT —

kompoptae npoxkuBanHs, Oe3nexka (HACCP, ISO), oznoposienns (SPA, wellness)

Ta Oprasizallis KyJIbTypHOI'O JO3BULIS.

Tabmus 2.2

Kurouosi pyHKuii roresis i iXHi pe3yJibTaTH AJIs1 CTEHKXO0JIAepiB

OyHKI111A 3mict (smpo | Pesynbratu ans | Pesynbratn  gns | Pesynbratu JUTS
MPOLIECIB) TYpPHUCTIB JeCTHHAII1] TOTEJIBHOTO OIlepaTopa

Exonomiu"a | Po3milieHHs, IliHOBa [Ipanemictkicts, | Burtopr,
XapuyBaHHS, MIPO30PICTh, MOJATKOBI MapKUHAJIBHICTB,
PO JOCTYITHICTB HaIXOKEHHS, nuBepcudikaris
IOJATKOBUX [IAKETIB MYJIBTHIUTIKATOP | JIOXO/IiB
MOCTYyT BHUTpAT

ComiasibHa Komdopr, ComiaiibHa [TinBunieHHs JIoSBHICTE  KITIEHTIB,
IHKJIIO3UBHICTb, IHTEerpaIis, SIKOCTI JKUTTS | 3HWKEHHS BIITOKY
0e30ap’epHICTh Oe3rieka, MEIITKAHIIIB y

3HM)KEHHS KYPOPTHHUX 30HaX
cTpecy

KynerypHo- | [Iporpamu [TizHaBanpHA 306epexeHHs Hudepentiaris

OCBITHS O3B, LIHHICTD, CHAIINHY, IMIDK | IPOAYKTY,  NpeMiyMm-
aHimaris, MDKKYJIBTYpHA | «KYJIbTYpHOT MO3UIIFOBAHHS
eKCKypcii KOMYHIKaIlis JeCTHHALIID)

Penyraniitno | YnpaBniHHs Josipa no | Ilincunenus Bumi 6amu  OTA,

-iMimKeBa BIITYKaMU, SIKOCTI Opennay 3pOCTaHHS PSIMOTO
pelTHHTaMU, KpaiHu/periony OpOHIOBaHHS
CTaHJapTaMH

Exonoriuna Crannapt 3MeHIIEHHS «3enenuit» iMimk | OnTUMizaliss  BUTpAT
CTaJIOCTI, €KOJIOTTYHUX TepuTOpii pecypciB,  «3EJICHMI»
eHeproeeKTUBHI | PU3UKIB MapKETUHT
CTh

InnoBamiitna | Ludposi cepsicu, | 3pydHicTs, TexHomnoriuHa [TinBumeHHs
aBTOMAaTH3allid, HMIBUIKICTD, npUBaOIUBICTh MPOIYKTUBHOCTI Mpaili
OE3KOHTAaKTHI nepcoHami3alis | JeCTHHAIIT
TEXHOJIOTII

Iowcepeno: cmeoperno aemopom 3a oanumu [10, c. 58].
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Tabmuist  neMOHCTpYye TOMIPYHKIIOHANBHICTh CYYaCHOTO  TOTENI0  SIK
€KOHOMIYHOI'0, COLIAJIbHOTO, KYJBTYPHOTO Ta TEXHOJOTIYHOro cy0’ekra. ['orens
BIUIMBA€ HE JIMIIE Ha TypHUCTa, 3a0e3neuyroun KoM@opT, Oe3neky W Mi3HaBaJIbHY
LIHHICTb, a i HA JIeCTUHALII0, (POPMYIOUM poOOYl MiCIIsl, TOIAaTKOB1 HAJAXOIKEHHS Ta
MO3UTUBHUM IMUIDK. [[1s1 omeparopa BiH BUCTyHae JKEpENIoOM IUBEPCU(BIKOBAHUX

JOXOMIB, BHUIIOI MAap>KWHAJBHOCTI, CHJIBHOIO OpeHay Ta TEXHOJOT14HOi

€(hEeKTUBHOCTI.
Tabmuis 2.3
CTpyKTypa KOMILIEKCHOTO FOTEJIbHOI0 MPOAYKTY
biok OCHOBH1 KOMIIOHEHTH Kpurepii sikocti Tunosi iHAUKaTOpU

[IpoxuBaHHs Homepnuit ¢dong, | Yucrora, trma, | ADR, 3aBaHTa)XeHICTb,
CIMEIH1 armapTaMeHTH, | IJIaHyBaHHS ckapru/1000 HouiBenb
baby-friendly omii

XapuyBaHHS «All Inclusive», | Besneka (HACCP/ISO | % rocreii na AI/FB, NPS
JTUTSTYE MeH1o, | 22000), pi3HOMaHITTS, | XapuyBaHHS
JUETUYHI pallioOHN 4ac JOCTYIy

Besmexka Bineonarmnsan, BigmosigHicTs Ianexc Oe3nekw,
€JIeKTPOHHI  3aMKH, | HOpMaM, IHCTpYKTax, | iHmuaeHtu/100 THC.
OTOPOJKEH] 30HU pearyBaHHS HOYIBEJIb

Jo3Bims Kiy6m, aHiMaris, | Bikosa 3aMoBHIOBAHICTh
CIIOPT, KyIbTYpHI | AudepeHiiaris, aKTUBHOCTEH, y4acTh
ol IHKJIFO3UBHICTD nireit (%)

OsznmopoBnerHst | SPA, Oaceitnm, | Kpamidikaris 3aBaHTaXXEHICTh SPA,
MEAIMYHKTH nepcoHaiy, ririeua 3BEpHEHHS hi (o)

MEIMYHKTY

Tpancdep/excky | Tpanchepu, TypH, | [IyHKTYyanbHICTH, Cepenniii 4ek, MOBTOPHI

pcii rigu Oe3meka, KOHTEHT PO TAKI

Hudposi Mob6inbuuit  check-in, | beanepepBHicTb, OuudpoBanuii %

cepBicH e-concierge, Wi-Fi mBHAKICTE, UX oriepailii, yac 4ek-iHy

IDicepeno: cmeoperno asmopom 3a danumu [11, c. 55].

JlaHIfor CTBOpEHHS IIHHOCTI B TOTEIHHOMY Oi3HECI OXOIUIIOE eTamu pre-stay,
on-arrival, in-stay i post-stay, mo BKJIt04atoTh (HOpMyBaHHS OYiKyBaHb, PEECTPAILIIO,
MPOKMBAHHS Ta MOJAJBbIINN 3BOPOTHHM 3B’s130K. KoXHMI eTam Mae CBOi TOYKH
KOHTaKTy W TIOKAa3HUKH SKOCTi, SIKi 3a0e3MeuyroTh CTaOUIBHICTH CEepBICY Ta

ITIIBHIIYIOTH JIOSUTBHICTh TOCTEH.
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Taonus. 2.4

To4ykHM KOHTAKTY i METPUKHU AKOCTi

Eran Ki11040Bi TOYKH KOHTAaKTY Metpuku

Pre-stay | BeGcaiitT/OTA, war-6ot, mninTBepmkenHs | CTR/konBepcis, HIBHJIKICTD
OpOHIOBAaHHS BIZMOBIIi, TOYHICTh iHpOpMaIii

On- Pecenmn, Baminanis, po3MilieHHs Yac check-in (xB), BiICOTOK MOMHIIOK

arrival y OpOHIOBaHHI

In-stay Housekeeping, F&B, animation, security, | Iagekc uwmcrotu, NPS, ckapru/1000
medical HOYIBEJIb, IHIMIEHTH

Post-stay | Ominka wHa  OTA, email-onmuryBanus, | OTA-pediTunr, eNPS, JacTKa

MTOBTOPH1 OpPOHIOBAHHS

MOBTOPHUX BI3UTIB

Joicepeno: cmeopeno aemopom 3a danumu [12, ¢.54].

JlaH1tor CTBOPEHHS LIHHOCTI B TOTENbHOMY Oi3HEC1 BKIIIOYAE eTanu pre-stay,

on-arrival, in-stay i post-stay — Big ¢popMyBaHHS OUiKyBaHb JI0 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.

KoskeH 13 HUX Ma€ BJacHI TOYKH KOHTAKTY Ta IMOKAa3HUKH SIKOCTi, 1o 336€3H€‘IYIOTB

CTaOUTBbHICTh CEPBICY 1 MIABUIIYIOTH JIOSIBHICTh TOCTEH.

Tabmuus. 2.5

KapTa BinnmoBigHoCTI cTangapTam

Crannmapt OO6acTh 3aCTOCYBaHHS Bruus Ha ciMeiiHMi cepBic

ISO 9001 ITpornecu sikocTi CrabinpHicTh cepBicy, SLA i TUTAYUX MOCITYT

ISO XapuyBaHHS AJepreH-MeHro, JIETHYHI PpaIiOHH, KOHTPOJb

22000/HACCP JIAHIIOTA

ISO 21401 Cranicthb «3eneH»  MpaKTHKW, OE3MeYHi  Marepiaid,
€KOIIPOCBITa

ISO 45001 besmneka npairi [TinroToBKa nepcoHamy, IPOTOKOJIN Ha OaceiHax

1ISO 27001 JlaHi rocreit 3axuct auTAauux nepcoHanbHux AaHux (GDPR-
KOMILTA€EHC)

IDicepeno: cmeopeno asmopom 3a danumu [13, ¢.90].

Y ciMeiiHOMY Typu3Mi TOTEIb BHCTYIA€ KOMIUIEKCHHUM MPOCTOPOM, IO

MOETHYE JKUTIIOB1, Xap4oBi, OE3MEeKOBi, 0310pOBYi 1 103BULIEBI cepBicu. s ponun

13 IITbMU TOJIOBHUMU € Oe3meka, KoMpopT, JOCTYIMHICTh 1 PO3BUTOK, TOMY TOTEITbHUN

MPOIYKT HAOyBa€ COIIATLHO OPIEHTOBAHOTO XapaKTepy.
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Tabonuis. 2.6

Matpuus ciMeifHOr o cepBicy B roreJii

[Tigcucrema Cepgicu MiHiManbHI BUMOTH ITormmbneni (best practice)
’Kutinosa Cimeiini  HOMepw, | [Tnoma, OesreyHa | 30HyBaHHSA «IATHHA/0ATBKNY,
JTKEUKa bypHiTypa KYXOHHUH KyTOHYOK
XapuoBa JuTtsigae MeHIo HACCP, wmapkyBanus | [lepconanizoBani pamionu, baby-
JIEPreHiB CTaHIii
besnekoBa | Bimeonarusg, IncTpykTax, wian | ['eodencunr aursamx 30H, wrist-1D
3aMKHU eBaKyartii
Ho3sBuneBa | Kiny6w, BikoBa cermenTariis STEM-naboparopii, TBOpui cTyil
MallJaHYuKHU
OznopoBua | baceiinu, ParyBanbuukwy, ririena | utsui  SPA-nporpamu,  CoJbOB1
MEIIYHKT KIMHaTH
Inxmo3uBHa | [lannycu, mipT JlocTynHicTh, Cyplonepekiaja, CEHCOpHI KIMHATH
TaKTHJIbHI MapKepu
[udposa Wi-Fi, e-koHcbepx | CTaOUTBHICTS Mob6inbpHu#I check-in/out,
0aThKIBCHKUM KOHTPOJb Y TOJATKY

Horcepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [14, ¢.164].

ExoHOMIYHO TOTeNl TeHepyITh HE JIUIIE MpsIMI JOXOIW B PO3MIIICHHS Ta
XapuyBaHHS, a W MYJBTUILUTIKATUBHUN e(deKT dYepe3 3akyliBli B JIOKaJIbHHUX
MOCTAYAJIbHUKIB, B3AEMOJIIIO 3 TPAHCTIOPTOM, TOPTIBJICIO, KYIbTYPHO-PO3BAKATLHUM
CEKTOPOM Ta MEAUYHUMU mociyramu. CTpyKTypa T0XOA1B KypOPTHUX TOTEIIB (Tadl.
2.7) CBIIUMTH TPO 3HAYHY YACTKy PpO3MIIICHHS Ta XapyyBaHHS, JOIOBHEHY

J0XOJaMH BiJl TOJATKOBHUX IOCIYT, €KCKYpCi 1 TpaHcdepiB.

Ta0muns. 2.7
HpI/IKHaH CTPYKTYPH I[OXOI[iB rorejJil0 KypopTHoro TUIry
Jxepeno noxony Yactka y Komenrap
BUpYyULl, %

Posmimenns 40-55 Sanexuts Bix ADR/RevPAR
XapuyBanus (F&B) 25-35 Bume B monensx «all inclusivey
JHonatkosi mocayru (SPA, criopt, openyia) 8-15 Ce30HHI KOJMBaHHS
Exckypcii/Tpancdepu 3-8 [TapTHEepChKi BijpaxyBaHHs
[rme (MBeHTH, KOH(pepeHilii) 27 Shoulder-season 3amnoBHIOBaHICTh

Iorcepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [16, ¢.68].

Onmnepariitai KPI (Tabin. 2.8) — 3aBaHTa)eHICTh HOMEPHOTO (HOHTY, TOKA3HUKH
RevPAR/ADR, OTA-peiTuHr, piBeHb 0€3MEKH, YaCTKa MOBTOPHHUX TOCTEH — JIAIOTh

3MOTYy OILIIHUTHU €(DEeKTUBHICTH YNPABIIHHS T4 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOTEINIO.
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Taonurs. 2.8

Omnepauniiini KPI 19 roresis ciMeitHol opieHTaNil

I'pyna KPI [Toka3zuux Opientup
Oneparriiiai 3aBaHTaXKEHICTh HOMEPIB, %o > 70 y BUCOKHIA C€30H
dinaHCoBi RevPAR/ADR Pict YoY, npemist 10 puHKY
SxicTh OTA-peiiTunr (cepeniii), 6ain > 8.5/10
besneka [ammnentn/100 THC. HOYiBENH — 0; gac peaxuii < 3 xB
Cimeiini cepBicu VYdacTs niTeid y nporpamax, % > 60 Bix ciMeiiHUX OpOHIOBaHb
JlosITBHICTD YacTka noBTOpHUX rocrei, %o > 25 (kypopTH)

Joicepeno: cmeopeno aemopom 3a danumu [16, ¢.68].

TakuMm YHUHOM, TOTEJIbHA IHAYCTPIS € IEHTPAIbHOIO JAHKOK TYPUCTUYHOI
cUCTeMH, 3a0e3Medyloyd IHTErpalilo MPOKMWBAHHS, XapyyBaHHsS, JO3BULIS U
O3/IOPOBJICHHSI B €IWHUNA TYPUCTHYHHM JOCBiA. Y CIMEMHOMY CErMEHTiI ToTeni
BUKOHYIOTH pOJib 0araTo(yHKIIIOHANBHUX LIEHTPIB KOM(OPTY, PO3BUTKY i Oe3neku
JiTed. ApanTailis cepBiCcy, MDKHApPOJHI CTaHAApPTH Ta HUQPOBI3AIliS MiICUITIOIOThH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh JIeCTHHAIll Ta 1i TNpUBAOJUBICTE [JII CIMEHHOTO

BIJIMTOYNHKY.

2.4. CermeHTalisi pUHKY roTeiB JJIf CIMEHHOI0 BiAMOYHUHKY

CerMeHTalliss puHKY CIMEMHHMX TOTEJBHHMX IOCIYr 0a3yeThCs Ha Billl JITEH,
JOXOA1 Ta MOTHBAX IIOJOPOXKI, OCKUIbKM caMe I1i YMHHUKH BHU3HAYAIOTh DPiBEHb
ouikyBaHOTo cepBicy. OCHOBHA BiKOBa Ju(epeHIliailisi OXOILTIOE:

~ 0-3 poku — mobOyToBa Ta MeIUYHA MIATPUMKA (CTEPHUIII3AIlis, TUTIY1 KyXHi,
KOJISICKH, OeH01-30HM);

- 4-6 pokiB — MiHI-KIIyOH, ITpOBI KIMHAaTH, MUIKi OaceilHW, TOCTIMHHIA
HaTJIST;

~ 7-12 pokiB — mi3HaBaIbHI, CHOPTUBHI Ta EKCKYPCIiiHI MPOTpaMu;

- 13-17 pokiB — 30HUM aBTOHOMIi: VR, eKCTpUM-aKTUBHOCTI, M€ Tia-CTY/Iii.

3a MOTHBaMHU TOJOPOX1 BUAULIIOTH pekpeariiinuii (twispk, all inclusive),

o3nopoBunii (SPA, wellness), KynpTypHO-I3HaBaNbHUN (€KCKYpCli, MaiicTep-Kiiach)
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Ta CIOPTUBHO-aKTUBHUUN cerMeHTH. Jloxoau poarHu QOpMYyIOTh O4iKyBaHUN PIBEHb

KOM(OpPTY: €KOHOM — 0a30Bl MOCIYrd, CEepelHii — OallaHC I[IHU W CepBicy,

pemMiyM — MepcoHati3allis Ta po3MIMUPEH] O

Taonurs 2.9

IHopiBHSAJIbHI XapaKTEPUCTHKU CErMEHTIB CIMEIHUX roTeJIiB 3a piBHEM

A0XO0ay rocrei

Cerment | JKutnosi ymoBu | XapuyyBaHHS Jwursunii Pekpeariis Ta Jonatkosi
cepBic JIO3BULIIS MIOCIIYTU
Exonom- CrannmapTHi JlakoHiuHe beskomroBHi | [Tmspx abo | MinimanpHU
CEeTrMEHT HOMEpH, OJIHA | MEHIO, IUTAY1 Oaceiin HaO1p
KiMHaTa, 0a30Be | XapuyBaHHS | MalJJaHYMKH, | 3aTaJIbHOTO JIOJTATKOBHX
OCHallleHHs, 0e3 |y  QopmaTi | MIHIMaJIbHA KOPHUCTYBaHH | CEpBICIB, IUIATHI
IHAMBIAYaIbHUX | «UIBEACHKUI | aHIMaIlisd, s, CTAaHJAPTHI | eKCKYpCIiH1
KYXOHHHX 30H CTLI» abo | BIACYTHICTh CIIOPTHUBHI porpamu
«KOHTHHEHTa | 0ei0i-CITIHTY | MalllaHYMKU
JbHUU
CHIZaHOK»
Cepenniii | CimeliHi Homepu | Posmmpene Animvaniiiai | CnopTuBHI1 Mennunuit
CEerMEeHT 30UTBIIIEHOT MEHIO, porpamu, aKTHUBHOCTI, | CyIpOBIJ,
TIJIONI, HASIBHICTB | IUTSYC Ta | MiHI-KTyOH, | MaicTep- MpaJIbHS,
TUTSINX TIETUIHE nepcoHaI KJIacH, Tpaucdep,
JDKEYOK, 30H | XapuyBaHHS, | AUTAYUX KBECTH, poKar
30epiraHHs, pecTopaHu Ha | 3aXOJiB, TBOpYI1 00JIaTHaHHS,
MOKpamieHo1 TEePUTOPIi OaceitHm 31 | cryaii, THy4Ka I[IHOBa
ITyMO130JISII1T TOTEIT0 3MEHIICHOK | KCKYpCii MOJTITUKA
IMOMHOI0
[Ipemians | AmaprameHTH abo | ABTOPCBKI VIP-nsH, ExckmrosuBHi | [lepconanbuuii
HUN OaraTokiMHATHI MEHIO, IHIMBIIyaJIbH | aHIMAIlilH1 KOHCBEPIK,
CErMeHT ciMeHHI  JIIOKCH, | II€TOJIOTH, 1 3aHATTA, | MIOY, Smart  Room,
MPUBATHI muTsdl med- | ocBITHI TeMaTHYHI CIa-KOMILJICKCH,
Oacelinu, OKpemi | Kyxapi, CTyAii, BEUOPH, 3HIDKKH Ha
crajabHI JUIsL | FOOM-Service | iHTepaKTHBHI | CIIOPTHBHI JIOBrOTpUBAJIC
Jirei, mpeMianbHi | 24/7 IPOCTOPH, akazemii, MIPO’KUBAHHS,
iHTEp €pH babysitter- MOPCBKi npeMialbHUI
service BUJIU CIIOPTY | TpaHcdep

Iicepeno: cmeopeno asmopom 3a danumu [17, ¢.87].

CerMeHTallis CiMEHHUX TOTEJIIB 32 JOXOJIOM JI03BOJIsI€ €(PEKTUBHO aaNTyBaTH

CEpBIC: EKOHOM-CETMEHT 3a0e31euye 0a30Bi MOCIYTH, CEPEIHIA — MOETHYE KOMPOPT

1 AUTSYMA CcepBiC, TpeMialbHUN — TmepcoHami3oBaHui miaxia. lle migBumIye

e(DEeKTUBHICTH YIPABIIHHS Ta TOYHICTh MPOTHO3YBAHHS MOMUTY.

36




Ta0omuis 2.10

ExonoMiuHi e)eKTH Ta piBeHb CIOKMBY0I HIHHOCTI B Pi3HUX CerMeHTax

[Tokazuux ExoHoM-cermeHT Cepenniii [TpeMianbHUI CETMEHT
CETMEHT

CepenHsl TPUBATICTh 3-5 ni6 5-10 ni6 7—-14 ni6

POKMBAHHS

PiBeHb 3aBaHTa)KEHOCTI B Bucoxkuii (uepes CrabinpHO CrabinpHuid, 3 aKIEHTOM

CE30H JOCTYIHY IIiHY) BUCOKUI Ha MOBTOPHI BI3UTH

Yacrka cimMelt 3 JiTbMU [lepeBaxxno mitn | YciBikoBi rpynu | 3Ha4yHa yBara miuriTkam
4-10 pokiB Ta MAJTIOKaM

PiBenb nepconamizanii MiHimManbHUM Cepenniit MakcumaibHUI

CepBICY

OOcsr BUTpaT Ha JI01aTKOBI Huspknit Cepenniit Bucoxwnii

MOCITYTH

JlostpHICTH Ta HMOBIPHICTh Cepenns Bucoxka yxe Bucoka

MTOBTOPHUX BI3UTIB

Horcepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [18, ¢.20].

CerMeHralis 3a MEIHMKO-O3[J0POBYMMHU MOTpeOamMu BigoOpakae 3pOCTAHHS

NOMUTY CiMeH Ha Oe3neKy, MEeAUYHUN CYIPOBIA Ta 030pOBYI MPOILEAYPH B MeEKax

roTento, mo GopMye OKpeMi TUIIH CIICIiaTi30BaHUX MPOAYKTIB.

Tabmug 2.11

Knacugikauis roresais 3a MeIMK0-0310pOBYUMH NOTpedamMu

CermeHTt Kiro4oBi XapakTepucTUKH [{itpoBa aynuTopist IadpacTpykrypHi
0COOJIMBOCTI
l'otemni 3 [Tocriiina npucytHicth | CiM’1 3 Mamokamu, | MeanyHKTH, JOCTyI 10
MEIMIYHUM neiaTpis, aJIeproJioriB, | JITH 3  aJepriiMH | allTeYHOTO CEpBICY,
CYIPOBOJIOM MEIUYHUX CEeCTep, IIyHKTIB | a00 XPOHIYHUMU | CTEPUIII3aTOPH,
HIEPIIIOT JTIOTIOMOTH; PErYJISPHI | 3aXBOPIOBAHHIMU TeMIepaTypHUi
OTJISIAU Ta CYIPOBIi KOHTPOJIb, TUTSAYl XapyOBi
CcTaHIil
CanaropHo- Peabinitariiiigi, Jitn y nepion | JlikyBalbHO-A1arHOCTUYHI
KYpOpPTHi npoiTakTHYHI Ta JIKYBalbH1 | BIIHOBJICHHS MICJs | BIAAUICHHA,  MiHEpajbHi
rorei porpamu, ¢diziorepanis, | xBopoO, ciM’i 3 | BAaHHU, MacaXHi KaOiHETH,
OanpHEoTepanisd, OaceHH 3 | MPOPLIAKTUYHUMHU JETUYHE Xap4yBaHHS,
MiHEpaJIbHOIO BOJIOIO 3alUTaMH MeINYHi peadiliToJIoTH
ToTeni 3 AnmanToBaHi Homepy, | Cim’1 3 mitemu, mo | [langycw, midru,
IHKJTFO3UBHOKO | CIEIiaIbHUM TPAHCIOPT, | MAIOTh  TOPYLIEHHS | MPOTUKOB3KI ~ TOKPUTTS,
IHQpaACTpyKTy | HNiATPUMKA ACHCTEHTIB, | OIOPHO-PYXOBOTO CEHCOPHI KIMHaTH,
poro TEpaneBTUYHI MPOrpaMH Ui | amapary, ayTu3M, | clielialdbHI  TpEeHaXepH,
mireit 3 OOIT 3I1P Lo/l IHII | JIOTOIIEAUYHI Ta
0COOIMBOCTI KOPEKLIIHI 3aHATTS
PO3BUTKY

Ioicepeno: cmeoperno aemopom 3a oanumu [19, ¢.84].
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Taonuis 2.12

IHopiBHsIHHA cepBiCHUX e(eKTiB ISl FOTEJIBLHOI0 OIEPaTOpa Ta TYpUCTA

Tun rorento Edextu mis cimeitHoro Typucra EdexTu ai1s roTenpHOTO onepaTopa
Mennunuit BimuyrTss Oe3mexw, 3HWXKEHHS pPU3HKIB, | [ligBumeHHss A0BipH, 30UTBIICHHS
CYIPOBi MOJKJTUBICTH TIOJJOPOKYBATH 3 MATIOKAMH | TPUBAJIOCTI nepeOyBaHHS,

3pOCTaHHS PEKOMEHIaIiit
CanartopHo- [MomimmenHs 3A0poB’si, peabiniTarnis, | Bucoka cepenns miHa OpOHIOBaHHS,
KYpPOPTHHI €KOHOMIsI Ha 30BHIITHHOMY JIIKYBaHH1 CE30HHA CTAOUIBHICTH, MAPTHEPCTBO
3 MEJJMYHUMH [IEHTPaAMH
[HKITFO3MBHMI MOo>XIUBICTh MOBHOILIIHHOTO BIAMOYMHKY | 3pOCTaHHS  IMIIXKYy, BHUXII Ha
g airert 3 OOIN, conianbHa 1HTErpanis, | HilIeBUM PHHOK, JiepXKaBHI
creliagi3oBaHUM JOTJIS T pOrpaMy NIATPUMKHU

Joicepeno: cmeopeno aemopom 3a danumu [20, ¢.78].

KynbpTypHO OpieHTOBaH!1 ciMelHi roreni bonirapii moenHyooTh BIAMOYMHOK 13

Mi3HAHHSM, IHTETPYIOYM MOBHI1 KJIyOW, €THOMPOTpaMH, ICTOPUYHI MApUIPYTH Ta

maictepHi. Lle crnpusie po3BUTKY AITe 1 3MILHIOE IMUK KpaiHM SIK KYJIbTYpHOT

necThHaril.

Tabmunsa 2.13

KirouoBi KyJIbTYpHO-0CBIiTHI Iporpamm y cimeiinux roressax boarapii

Hamnpsim nisimeHOCTI ®dopmu peanizaiii y IiHHICTD IS TiTeH Edext mns
roTessix JeCTUHALIT
MoBgHi Ki1yOH Ta JlitHi mkomu, Kypcu | Po3BuTOoK KOMyHikalii, | @opMyBaHHS IMIIKY
MDKHapOJHI TUTSAY1 AHIIHCHKOT, [I3HaBaJbHOT Bonrapii sk BigkpuToi
Tabopu HIMEIIbKOT, AKTUBHOCTI, MYJIBTHKYJIBTYPHOT
00JITapChKOT; MDKHapO HA JIeCTHHAILT
KYJIbTYpHI OOMIHU coranizaris
Etnorpadiuni Maiicrep-kinacu 3 | Po3BuTok ecreTnuHoro | 30epeskeHHs
nporpamu, mysei TOHYApCTBA,  TKAITBA, | CIPUIHATTS, MOBArk 10 | KyJabTypHOT
mpocto Heba, HApOJHOTO JKUBOTHCY; | TPaIUIiil CHA/IIUHHU,
peMicHUY1 MalCTepHI | BiABiAyBaHHS MiATPUMKA
€THOTIAPKIB JIOKQJIbHUX TPOMaJ]
IcTopuuni mapuipytu | TemaTuusi KBeCTH, | Po3mmpenns IIpocyBanHs
Ta KyJIbTYpHI eKCKypcii 10 GopTelp 1 | CBITOIIIALY, ICTOPUKO-KYJIbTYPHUX
¢bectuBani My3eiB,  yudacTb Y | GOpMyBaHHS OpeHiB KpaiHu
CBATKYBaHHSX ICTOpUYHOT TaM sIT1
IHTepaxTuBHI CTYAIT Ypoxku HapoaHux | TBopuui po3BUTOK, | CTBOpEHHS
TpaaAULIIHHOTO TaHIIB, MaiicTep-Kiacu | ciMeliHa B3aeMOJIis MO3UTUBHOTO IMIIKY
MUCTEITBA, MY3UKH KyXH1, apT-TIPOCTOpHU rOTeNI0 Ta
Ta KyniHapii KYJIBTYPHOTO
CepeIOBUIIA

Ioicepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [22, ¢.290].
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KynbpTypHO-OCBITHI mporpamMu B CIMEHHUX TOTensXx bosarapii cnpusioTh

(OpMyBaHHIO TO3UTHBHOIO IMUIKY JECTHHAIll, MOEIHYIOUM BIAMOYMHOK 13
ni3HaHHSAM. MOBHI Ki1yOu, MaiicTtep-Kiacu, (ecTHBali ¥ KBECTH NOTIUOJIIOIOTH
KyJbTYpHY collianizauito, GopMyroTh eMOLIHHNNA 3B’ SI30K 13 KPaiHOIO Ta MOCHIIIOIOTH

il penyTaiito K HEHTPY MOPCHKOIr0 i KyJbTYPHOI'O TYpPU3MY.

Tabmuusa 2.14

ImigzkeBi epexTH BIpOBaIKeHHS KYJbTYPHO-OCBITHIX IpOrpam y

cimeiiHux roressix boarapii

PiBeHb BIuIMBY OcHoBHMII epeKT [IposiB Ha mpakTHIl Pesynbrar muig necrunanii
InauBinyansuuii | EmMoniitna Binuyrts  npuHanexHocTi | 3poCTaHHS JIOSJIBHOCTI Ta
ieHTudiKais o MicCIs, MO3UTHUBHI | IOBTOPHUX B1/IB1yBaHb
BIIT'YKU TYPHUCTIB
Cimeitnuit CouiokynbTypHa CrninbHa y4acThb y | @PopMyBaHHS NO3UTUBHOIO
1HTerparlis KYIbTYPHUX 1  TBOPYHMX | AOCBITY ciMeitHOTO
3axo0J1ax BIIMOYNHKY
l'otenbHni Penyrauiitnuit Posmupenns  kmientcwpkoi | [ligBumieHHs pENUTHHTY
PO3BUTOK 6a3m, MpeMiyM- | TOTEINIB 1 JJOXOIHOCTI
[TO3UI{IFOBAHHS
Perionanpauit bpenmunr teputopii | [IpoBeaennss  ¢ectuBamniB, | 3MIIHEHHS KYJIbTYpPHOT
eTHOTpadIYHUX MO TIH IIEHTUYHOCT1 PErioHy
Hamionaneuuii | MibkHapoIHUHA [Tomynsipuzartist 3pocTaHHS TYPUCTUYHOTO
IMIJDK IepKaBH OOoJNTapChKUX TpaAMIA 1| MOTOKY Ta  IMIDKEBHI
MOBH Karitaja KpaiHu
Iicepeno: cmeoperno asmopom 3a danumu [23, ¢.41].
TakuMm YMHOM, KyJIbTYpPHO-OCBITHI CiMeiiHI roTeni bonrapii BUKOHYIOTH HE

JUIIE peKpealiiiHy, a ¥ BUXOBHY MiCit0, TOEIHYIOUH KOM(OPTHUMA BIAMOYHMHOK i3
MI3HABAIHPHUMHU aKTUBHOCTSMU. BOHHM CHpUAIOTH 30€peKEHHI0 Ta MOMYyJsipu3alii
HAI[IOHAIBHOI KYJIBTYPHOI CHAAIIUHU, CTBOPIOIOTH YMOBH ISl MIDKKYJIBTYPHOTO
mianory, GopMyIOTh y JiT€l TOJIEPaHTHICTh, COIliaJIbHI HABUYKU W 1HTEpeC A0 icTOopii
Ta TpaAuIliii. 3aBAsSKH IHTErparii OCBITHHOTO KOMIIOHEHTY TYPUCTHYHHHA MPOIYKT
Ha0yBa€e YyHIKAJIBHOCTI, IO A03Bois€e bonarapii 3MIimHIOBaTH CBid IMIIK SK
MpUBaOIMBOI IECTUHAIIT [T CIMEWHOTO, KYJbTYPHOTO W Mi3HABAJBLHOTO TypU3MY,

MIABUIITYIOYH 11 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh Ha MI>)KHAPOJTHOMY PUHKY.
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Puc. 2.12 B3aemM03B’ 130K Mi’k piBHeM KYyJbTYPHOI HACHYEHOCTI cCiMeiHuX

roreJiB, CepeIHbOI0 3ABAHTAKEHICTIO TAa iHOK NpoKUBaHHA B boarapii.

loteni 3 KyJapTypHO-OCBITHIMH mporpamamu MawTb Ha 15-20% Bumy

3anoBHEHICTh 1 Tapudu Ha 40—60 % BuUII, IO CBITYUTH NPO IXHIO €PEKTUBHICTD.

CermeHTallis Ta TIOEIHAHHS peKpeartii,

03a0pPOBJICHHA,

OCBITU ¥ KYJIbTypHU

MiABUIIYIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh CIMEHHUX ToTeNiB bonrapii.

Tabmunsa 2.15

BruiuB cermeHTauii ciMeiiHOr0 roTeJIbHOT0 PUHKY HA e()eKTUBHICTH

AISUVIBHOCTI MiANPUEMCTBA

Kpurepiit CyTtHicTh Tumnosi cepBicu OuikyBaHi pe3yabTaTH IS

cerMeHTallii TOTEIII0

Bikosuii Opienramiss Ha  gited | Irposi MaigaHuuky, | IligBumieHHs TPUBAJIOCTI
pi3HUX BikoBUX Trpyn (0— | AuTs4i KIIyOW, KBECTH, | mepeOyBaHHS, 3pOCTaHHS
3, 4-6, 7-12, 13-17 | mimIiTKOBi MpocTOpH JIOSUIBHOCTI KIJIIEHTIB
POKIB)

@inancoBuii | BpaxyBanua goxoniB i | Pi3Hi piBHi | Po3mupenns UIBOBOT
KYMiBEIbHOT KOMQOPTHOCTI: ayJIuTopii, 301TIbIIICHHS
CIPOMOXKHOCTI CiMei «EKOHOM», «CEpEelHiil», | YaCTKU PUHKY

«IIPEMIyM»

Menuko- HasBhicts  cnemianbHuX | Meauunuii  cymposin, | @opmyBaHHs HILLIEBOTO

03/7I0pOBYMH | Iporpam 1 mociayr ajs | OanbHeoTepartis, CerMeHTa, 3pOCTaHHS
aited 3 OCOOJNMBHMMH | CAaHATOPHI HOCIYTH, | CTAOUTBHOTO MOTUTY
notpebaMu  Yd  MICHA | JIETUYHE MEHIO
peaOinitarii

KynerypHO- | OpieHTaniss Ha po3BUTOK, | MoBHI KkiyOH, erHo- | [linBuiieHHS IMIJUKY,

OCBITHIH TBOPYICTh 1 KYJABTYPHY | IpOrpaMu, apT-CTYIii, | pemyTaiiifHui KariTall,

IHTeTrpaIlio

KyJIiHapHI IKOJIH

IpeMiyM-TIO3UILIIOBAHHS

Ioicepeno: cmeoperno aemopom 3a oanumu [24, ¢.10].
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TakuM YMHOM, CErMEHTOBaHI TOTEJIl OTPUMYIOTH Baromi MNEpeBarv: BHILY

3aBaHTA)KECHICTh, JIOSJIBHICTh KIIIEHTIB, CTAOUIbHI JOXOAW 3aBASKH ITAKCTHUM
MPOIMO3ULISIM 1 TpUBAIIIIOMY BiANOYMHKY. Lle mocwiitoe OpeHa sK CcoLialbHO
BIIMOBIIAJIBHOTO CIMEHHOTO TOTENIO, MIABUILYE SKICTH 1 1HKIIO3UBHICTh CEPBICY Ta
3MiLHIOE MK Bosrapii sik mpuBabiIMBOi CIMEIHOT 1eCTUHALII.

HiHOBA

2.5. AHaugiz nonuty i mnpomo3uumii (CTATHCTHKA, JAUHAMIKA,

MOJIITHKA)

Punok cimeitnux roreniB bosarapii cTpiMKO 3pocTa€e 3aBASKA JTOCTYIHHUM
iHaM, iHQpacTpyKTypi Ta nuTa4id Oesnemni. butburicts npubepexHux rotenis (60—
70 %) npatrroroTh y hopmarti family-friendly 13 ce3onHO0 3aBaHTa)xeHicTIO 85-95 % 1
CEPEeIHbOI0 TpUBAIICTIO BiAMoOYMHKY 8—10 naniB. OCHOBHI TYpUCTH — CIM'i 3

IentpansHoi Ta CxigHoi €Bponu. [liBHIUHE y30epex ks OpIEHTOBaHE HA POJIUHH 3

MaJIFOKaMH,

1H(paCTPYKTYPOIO.

[liBnenue

Ha AaKTUBHUU

BIAMIOYMHOK 13

PO3BaAKAIBHOIO

Tabmuusa 2.16

ITopiBHAJIbHA XapaKTePUCTUKA CiMeilHUX roTeJIbHUX perioniB boarapii

TToxazuuk

[TiBHiuHE y30epexoks (AndeHa,
3osoTi [Tickn)

[TiBnenne y30epexoks (CoHTIHUI
beper, Hece6p, Co3omon)

Tun typusmy

Pexpeartiitnuii, 0310poBYO-
CHOKIAHUHN

AKTUBHUU, pO3BaXKaJIbHUM,
a”HIMaIIiHUNA

[TepeBaxkaroui kareropii
roTeNiB

3% 4% (kompopTHi,
CIMEIHOTO THUITY)

4% 5% (3 akBamapKamu,
BEJIMKUMU KITyOamm )

H[inbHICT TYPUCTIB

Husbka — cepennst

Bucoxka

Indpactpykrypa

[IpocTopa Teputopis, 3eneHi
30HHM, TUTAY1 IrpOBI APKU

AKkBamapku, HiYH1 KITyOU, BETTHKI
TOProBi EHTPH

[{iHoBwMi1 miama3oH (3a €70 -€150 €100 - €250

HiY)

TpuBanicts nepeOyBaHHs 6 — 9 ni6 8 — 12 ni6

OcHoBHa aynuTOopist Ponyan 3 manmumu nitemu (1 —8 | Pogunu 3 aiteMu Ta mititkamu (9
p.) —15p.)

PiBens mymy ta
HaBaHTAXKEHHS

Husbkuit, ciokiitna atmocdepa

Bucoxkunii, Hacu4yeHe 103BULIA

JloaTKoBI MOCIYTH

Baby-club, MmeauuHi myHKTH,
€KO-TIporpamMu

TemaTuuHi Tapku, aKBa30HH,
MIATITKOB1 KITyOu

Ioicepeno: cmeoperno aemopom 3a oanumu [25, ¢.80].
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Tabmuus miaTBep/UKye, IO NiBHIYHI Kypoptu bomrapii (sk-or AnOeHa)
MpUBaOIIOIOTh POAWUHU 3 MaJUMHU JITbMH 3aBASKH THII, €KOJOT1YHOCTI M
Oe3MeYHOMYy CEepelIOBUINlY, TOJ1 SIK MIBACHHI necTuHaiii (Hanpukian, CoHsYyHUN
Bbeper) opienToBaHi Ha ciM’1 3 MIJUTITKAMU 3aBISKWA aKTUBHIN aHIMallii, CIOPTUBHIM
1HppacTpyKTypl Ta po3Baram. 3a JaHUMHU bONrapcbKOTO IHCTUTYTY TYpHU3MY, MOMUT
Ha CIMEHHUN BIAMOYMHOK CTaOUIbHO 3pocTae: micis namiHHsa y 2020 pori cexTop
JIEMOHCTPYE MOCTYNOBE BIAHOBJICHHS M 3MIITHEHHS TIO3UIIIM SIK OHOTO 3 MPOBITHUX
CErMEHTIB TYPUCTUYHOT'O PUHKY.

Tabmnmg 2.17

JAnHamika 3aBaHTaKeHOCTI cimeiiHuX roreiaiB bosarapii y 2021-2024 pp.

Pix Cepenns Cepenns Cepennst TpuBanicte | OCHOBHI pUHKH TYPHCTIB
3aBaHTaXEHICTh, % | IIiHA 3a HIY, € niepeOyBaHHs, 110

2021 72 95 7,5 [Tosema, Yexis, Ykpaina

2022 84 110 8,2 Pymynis, CnoBa4yunHa,
JlaTBis

2023 90 125 8,8 [Tospmna, Ykpaina,
Himeuunna

2024 93 135 9,4 Yexis, JIutBa, YropmmHa

Jicepeno: cmeopeno asmopom 3a danumu [26, ¢.45].

Jani Tabnuill MATBEPUKYIOTh CTIMKY TEHIEHII0 IO 3pPOCTaHHS I[IHOBOTO
PIBHA Ta TPUBAJIOCTI BIIMOYMHKY, IO CBIAYUTH PO MOCTYIOBE 3MILIEHHS CIMEIHOTO

CerMeHTa y 01K CepeIHbOTr0 Ta MPEMIaIbHOTO KJIacCiB.

140

N SasaHTaKeHICTb (%6)

135
N CepefgHAa uina (€)
N TpusanicTs (AiG) 125
120 )
110
100 95 o
20
84
80
72
60
40
20
7.5 8.2 8.8 9.4
(o]

2021 2022 2023 2024
Pik

TMoKasHUKH gianbHocTi

Puc. 2.13 T'icrorpama AMHAMiKM OCHOBHMX NMOKA3HUKIB CiMelHUX roTeJIiB

Bouarapii y 2021-2024 pp.
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Puc. 2.13 nemoHCTpye 3pOCTaHHS KJIIOYOBHUX TOKA3HUKIB CIMEHHOIO

roTe’abHoro cextopy bomarapii: 3aBaHTaxeHICT, HOMEpIB MigBUIIUAacs 3 72 % 1o 93
%, cepenus uiHa — 3 €95 no €135, a TpuBanicte nepedyBanus — 3 7,5 10 9,4 ni6.
s nuHamika CBIJYUTH NP0 TOKPALIEHHS CEPBICY, 3POCTAHHS MONUTY Ha
KOMIUJIEKCHUN BIAMIOYMHOK 1 TOCUJIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KpaiHH.
3. CTpyKkTypa npono3uuii CiMeHHIX roTeJIiB 32 KATEropissMu.
Taomung 2.18

Po3nmoain ciMeiiHUX roTeJiiB 3a piBHeM 3ipKOBOCTI Ta TUIIOM mocayr (2024 p.)

Kareropist roTemniB Yacrka Bij Cepennst Tumnosi cepBicu
3arajabHO1 IiHa 3a HiY,
KiUTbKOCTI, % €

3% (EKOHOM-CETMEHT) 28 70 -110 | ba3oBi mociyru, TUTSYHA Mak aHIUK,
all inclusive light

45 (cepemHili cerMeHT) 47 100 — 180 | baceiin, aursumii Kiay0d, aHiMarris,
CIMElHI arapTaMeHTH

5% (mpemiyM-CErMeHT) 25 180 — 320 | IIpuBatHi OaceitHu, MiHI-KyXHi, HSHI,
nuTsdl med-kyxapi, wellness-3ouu

Jlicepeno: cmeopeno asmopom 3a oanumu [27, ¢.165].

Toteni 4% € ocHOBOI ciMeliHOro Typusmy Bosrapii, moegHyroun I0CTyIHY
IiHY 1 sSIKICHU# cepBic. BoHU MPOMOHYIOTH CIMEITHI HOMEPH, TUTAY1 KIIyOH, Oaceitnu,
aHIMaIlil0 Ta CreliajJibHe MEHIo, 3abesneuyroun KoM@opT 1 6e3reKky sl POJIHH.

OcHoBHa ayauTOpis — CcIM’1 13 cepeHiM A0x010M 13 Kpain LlenTpanbroi Ta CxinHOoi

€Bpornu.

[m GacTka Bia 3AraNLHOT KINEKOCTI (96) |

250
\ E  CepegHsn wiHa 3a Hid (€) I

40

200

30

150

Yacra rotenie (%)

20
100

CepepHa LiHa 3a Hiy (€)

10

30 (exkoHom) 40 (cepenHiii)

Karteropia rortenis

500 (npemiym)

Puc.2.14. Po3noaia cimeiinux roresis boJrapii 3a piBHem 3ipkoBocTi Ta

cepeaHboI0 1iHOM0 (2024 p.)
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OcHoBy cimeiiHoro punky Boarapii gopmyrors roreni 4% (=47 %), Toni sk 3

% (28 %) mpomonyroTh 6a30Bi mociyry, a 5% (25 %) opieHTOBaHI Ha IPeMiaNbHUI

cerMeHT. JlaHi MiATBEPIKYIOTh CTAaOUIBHUM PO3BUTOK CIMEHHOTO TOTEIBLHOTO

CEKTODY.

Taomus 2.19

IopiBHsiibHMI aHATI3 roTesiB bosrapii A5 ciMeiiHOr 0 BIANIOYMHKY 3

AITBMH 32 perioHamMu

Kpurepiit XapakTepucTuka puHKY ciMeiHux roremniB bonrapii
aHaI3y

[Torur 1 Ce30HHA 3amMoOBHEHICTH HOMepHOTO (oHay csarae 85-95 %, mo cBiqUUTH MPO

3aBaHTAXKEH | CTAJMH BHUCOKMN MONUT 3 OOKYy BHYTPIMIHIX 1 30BHIMIHIX TypucTiB. HaliBuiii

ICTh MOKA3HUKH CIOCTEPITaloThCA B JIITHIA Tmepios (JIUIIEHb—CEPIICHB), KOJIHU
(dbopMyeTbCcs OCHOBHMU TMOTIK POJUHHUX TypuUCTIB 3 KpaiH LleHtpanbHoi Ta
CxinHoi €Bpomnu.

I'eorpadiun | [liBaiune y30epexxsi (Anbena, 3onoti [licku) opieHTOBaHE Ha CHOKIHHUH,

a 03/I0pPOBUYO-PEKPEAIHHUNA BIAMIOYNHOK 13 HIDKYOIO MIUTBHICTIO TYPUCTIB.

mudepenuia | [liBnenne y30epexoks (Consunuit beper, Hecebp, Co3omonb) BHUpI3HAETHCS

st AKTUBHOIO PO3BAXAIBHOI I1HPPACTPYKTYpOIO, aKBamapkaMd Ta PO3BHHEHOIO
MEPEXKEI0 TOTEIIB CEPEAHBOTO 1 MPEMIaIBHOTO KJIacy.

[linoBa Cepenne 3pocTaHHs BapTOCTi MpoxkuBaHHS cTaHOBUTH 10-12 % mopoky, mio

IUHaMIKa 3yMOBJICHO MOJIEpHi3aIli€l0 HoMepHOro ¢GOHAY, TIABUIIECHHIM CTaHIApTIB
o0cimyroByBaHHs, po3BUTKOM wellness- 1 SPA-miporpamM, a TakoX pO3IMIUPEHHIM
JTUTSYUX aHIMAIIHHUX TTOCITYT.

Cermenraui | Jlominyrots rotemi kareropii 4% (mpubauszno 55-60 % pHMHKY), SKi MOEIHYIOTH

iiHa nocTynHicTh i koMpopt. [oteni 3% opieHTOBaHI Ha OIOKETHHIT CErMeHT, a 5k

CTIPYKTYPa | — pa mpemianbHUi, 3a0€3M€UyOUN IHIUBIAYyaIi30BaHUN CEPBIC, BacHi OaceiHu,
JUTSI41 KITyOU Ta MepCOHAILHUX HSHb.

Mynbtumii | PO3BUTOK CIMEHHOTO TYpH3MY CTUMYIIIOE €KOHOMIYHY aKTUBHICTh CYMDKHUX chep

KaTUBHHM — TPaHCHOPTY, TOPriBJli, TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHs, po3Bar 1 pekpeauii. Lle

edexT CHpHUsi€ CTBOPEHHIO HOBUX POOOUYHUX MiCIlb, 3POCTAHHIO MOJATKOBUX HAJXOKEHb 1
CTAJIOMY PO3BUTKY NMPUOEPEIKHUX PETiOHIB.

Iicepeno: cmeopero asmopom 3a danumu [28, ¢.60].

Cimeitanii roTenbHuii puHOK bonrapii 3pocTae 3aBASKM JOCTYIMHUM IliHAM,

cepsicy Ta indpactpykrypi. IIpoBigaumu € roremi 4%, Tomi sk 5% (GopMyrOTH
iMimpk. KoHKypeHTHICTh 320€3me4yroTh KOM(OPT, IHKIIO3UBHI MOCIYTH Ta IUTSYa
iHbpacTpykTypa — KiIyOH, OaceitHu, amantoBaHe MeHIO i wellness-cepicu. Jlani
HNonatky B cBiguaTh, 110 TOJOBHOIO IMEPEBArold CIMEMHUX TOTEIIB € pPO3BUHEHA
ouTsA4Ya 1HQpacTpykTypa: ©0a30B1 CEpBICHM TNOMIMPEHI MalKe BCIOJAM, TOIl SIK
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npemianbHl (HSHS, OCBITHI Ta O3J0pOBYl NPOrpaMu) MPEACTABICHI NPUOIU3HO B

IOJIOBUHI 3aKJIA IIB..

Mocnyra HAaHI 45.0%

BezkowToBHE NepebyBaHHA OiTeR 65.0%

AuTa4qnin knyb 72.5%
CimeliHi nakeTn 77.5%

PosBarkanbHi irpm 80.0%

AHiMmauinHa nporpama 82.5%
MNnax i po3sarm 85.0%

bacenH 87.5%

Cepeic / Mocnyra

KiMHaTwn ansa cimelHoro posmilleHHs 90.0%

PecTOpaHH 32 ANTAYMM MeHH 92.5%
OUTAYMA MaRgaHYuK 92.5%

AuTadi nixkka Ta cTiNbYUKKW 95.0%

0 20 40 60 80 100
CTyniHe NOWWMpeHHA cepen roTenie, %

Puc. 2.15. Ctyninb nommpeHHs cepBiciB y ciMeiinux roreasx bosarapii

Cimeiltnuii roTenbHUN pUHOK bomrapii 3pocTae 3aBasiKid JOCTYIHOCTI, SIKOCTI
cepBicy Ta KOMIUIEKCHIN indpactpykrypi. Jominyrors rorem 4%, tomi sk 5%
3MIIHIOITh  IMIK  KpaiHU. OCHOBY KOHKYPEHTHOCTI (opmyioTh KomdopT,
IHKJIFO3MBHI TTOCYTH Ta PO3BUHEHA JUTSAYa IHPPACTPYKTypa.

Tabmnug 2.21
IHopiBHsIbHMI aHATI3 roTesiB Bosrapii A5 ciMeiiHOr 0 BIINOYMHKY 3

AITbMH B Pi3HUX perioHax

I'orens 3ipk | Bapricts 32 | Po3ramys Jutsgi [Tnsx Ta | CimeliHi nakeTu
u HIY aHHS HOCIIYTH Ta IUSDKHI | TIPOXKMBaHHS Ta
cepBicu po3Baru po3Baru
Duni Royal 4 €100-€200 Sozopol Jursumii Tax Tax
Resort K11y0, OaceitH
Melia Sunny 5 €150-€250 Sunny Jursumii Tax Tax
Beach Beach Ki1y0, OaceiiH
Sol Luna Bay 4 €80-€150 Obzor Jutsamii Tax Tax
Resort KJ1y0, OaceitH
Kempinski 5 €200-€300 Golden Jutsamii Tax Tax
Hotel Sands Ki1y0, OaceiiH
RIU Helios 4 €100-€200 Sunny Jutsamii Tax Tax
Paradise Beach Ki1y0, OaceiiH
Club Hotel 4 €90-€180 Obzor Jutsanii Tak Tak
Miramar KI1y0, OaceiiH

Iorcepeno: ckradeno asmopom Ha 0CHO8L y3azanvHents oanux [27, ¢. 171].
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PosrisitHemMo cnucok TroTemiB 10 MarwTh BCl MOCAYTM [ CIMEHHOro
BIIMOYUHKY 3 AITbMU:

Ta0onuis 2.22

Cnucok roreJiiB, o0 MaTh MOCJYTH AJIs1 CiIMEHOI0 BIANOYMHKY 3 JiTbMH

Cepgic/Ilocmyra Hutsauii | Jursanii | Mini- | CimeiHmiA [Tporpamu
MalJaH4yuK | OaceilH KI1y0 HOMED po3Bar ais JiTen
Sunny Beach Resort + + + + +
RIU Pravets Golf & SPA + + + + +
Resort
Hotel Riu Helios Bay + + + + +
Sol Nessebar Mare Resort & + + + + +
Aquapark
Duni Royal Resort + + + + +
Aqua Paradise Resort + + + + +
Barcel6 Royal Beach + + + + +
Astera Hotel & Spa + + + + +
Flamingo Grand Hotel & SPA + + + + +
Grifid Encanto Beach + + + + +

Joicepeno: cknadeno asmopom nHa ocrosi yzazanvHenns oanux [28, c. 60].

AHani3 mokasye, o ciMeiHi roreni bonrapii € ogHUM 13 HaWPO3BUHEHIMINX
CEerMEHTIB TYpPIHAYCTPIii, BUPI3HAIOUNUCH KOMIUICKCHOIO 1H(PACTPYKTYpOHO Ta
BHCOKOIO aJ[alITUBHICTIO J10 TOTpeO poauH 13 niTthbMu. [lepeBarkHa OUIBIIICTD 3aKIa/1B
IPOIIOHYE TUTSAYl MalJaHIUKH, OacelHM, MiHI-KJIIyOH, ciMeliHI HOMEpH i OCBITHBO-
PO3BaXKaJIbHI IIporpamMu, 3ade3neuyroun oe3rneune i komdopTHe cepenonuiie. PiBeHb
CepBICY U IIHU 3aJIeKaTh BiJl KaTEropii roTer0: CepeIHii 1 mpeMialbHUN CerMeHTH
aKTUBHO BIPOBA/KYIOTH aHIMAIlll0 Ta TEMaTHYHI MPOrpamMH, TOAI SK EKOHOM-
CErMEHT 0OMEXKYETHCSI 0A30BUMHU MOCTYTaMHU.

JlopociuM rocTsiM JOCTYMHI crna, ¢iTHEC, BOJAHI aKTUBHOCTI Ta €KCKYpCii, 110
dopmye rapmoHiitHuit dopmar BianmounHKy. CyKYIHICTh HUX YUHHUKIB 3MIIHIOE

no3uiii boarapii sk mpoBigHOT ciMeliHOi AecTruHAaIT YOpHOMOPCHKOTO PETiOHY.
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PO3/1JI 3. AHAJII3 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOTEJIIB
NJISI CIMEH Y BOJITAPII

3.1. Bu0ip i xapakrepucTika BUOIPKHU roTesaiB 1Jisl A0CTiIKeHHs (KpuTepii

BioopY)

Bubipka roreniB QopMyBanacsi 3a MNPUHLUIIOM pPENpe3eHTATUBHOCTI Ta
oxorumoBasia 15 cimeiiHux roteniB 3 % —5% y KIHOYOBHX KYPOPTHHX perioHax
Bonrapii (3onoti Ilicku, Anbena, Consunuii beper, Hecebp, Cozomnoib). OcHOBHI
KpUTepii BiOOpPY: 30psHICTb, HAsBHICTH CiMEHHOT 1H(pacTpykTypu, reorpadidyHe
IpEACTaBICHHS MIBHIYHOTO ¥ TIBICHHOTO Yy30€peioKs, JOCTYIHICTh CTaTUCTHUYHUX
JaHUX Ta BUCOKAa TMOMYJSIPHICTH cepea TYpucTiB. [l aHamizy TeHJeHIIN
Bukopuctano jgaHi UNWTO, HarionanbHOro 1HCTUTYTY cTaTucTuku bosnrapii ta
Bonrapcekoi acorialiii roTeniB moa0 TyYpUCTHYHUX NPHOYTTIB 1 10XoaiB y 2018—
2025 pp. [18, ¢.30].

Tabmumsa 3.1

JAuHaMika KiJIbKOCTI TypucTHYHUX NPUOYTTIB 10 BoJrapii Ta 1oxoaiB Bia

Typusmy y 2018-2025 pp.

Pix Kinskicte Joxonu Bifg Piunnii OCHOBHI PUHKH TYPHCTIB
TYPUCTHYHHUX | TYPU3MY, MIIPA HPHPICT,
NpUOYTTIB, nout. CIIIA %
MJIH 0Ci0
2018 9,4 4.5 — Himeuuuna, Pymynis, [Tonbia
2019 9,3 3,5 -10,6 VYkpaina, Yexis, [3painb
2020 10,6 4,1 +12,9 [Tonbmia, Cep6ist, Typeuunna
2021 11,5 4.6 +8,5 Pymynis, Yropmuna, JIutsa
2022 12,3 5,0 +7,0 VYkpaina, JlaTBis, Yexis
2023 12,5 4.8 +1,6 [Tonbiia, HiMeyunna, Ykpaina
2024 13,2 5,4 +5,6 Pymynis, CnoBauuuna, [Tonbina
2025 13,8 5,8 +4.,5 Yexis, JIutea, Ykpaina

Iorcepeno: ckradeno asmopom Ha 0cHO8I y3azanvHents oanux [29, c. 66].

JlaHi Tabnuui CcBiAYaTh MPO CTAOUIbHE 3POCTAHHS TYPUCTHUYHOTO MOTOKY A0

Bonrapii y 2018-2025 pp. 13 cepeanim npupoctom 4—6 % mopoky. Ilik 3adikcoBano
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y 2024 p.: 13,2 maH TypucTiB 1 5,4 Mipa A0d. TOXOAIB. 3pOCTaHHS 3yMOBIICHE
PO3BUTKOM CIMEMHOro i 0340pOBYOrO TYpU3MYy, IHBECTHUIIIAMU B ToTeni 4% 5% T1a
JEep)KaBHUMHM TIporpaMamMu MozepHizauii kypoptiB. Y 2025 p. nporHo3yroTb
nojablie 30UTbIeHHs NpuOyTTIB 10 13,8 MutH Ta moxoaiB a0 5,8 mupa qou. CHIA.
Tabmuus 3.2
IHo3uuisa Bosarapii y cBiTOBHX peTHHIrax 32 MOKA3HUKAMM PO3BUTKY

Typusmy y 2018-2025 pp.

Pix Micue cepen kpaiHn cBity | Micue cepen kpaiH Junamika Junamika
3a KUIBKICTIO CBITY 3a JI0XOJAaMHU No3uLii 3a Mo3uIii 32
TYPUCTHUUHUX NPUOYTTIB BIJ] TYpU3MY npUOyTTAMHU JI0X0JaMU
2018 39 48 — —
2019 40 54 11 16
2020 37 50 13 14
2021 36 51 11 11
2022 36 51 0 0
2023 36 46 0 15
2024 35 44 11 12
2025 (mporHo3) 34 42 11 12

Jicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi ysazanvrenns oanux [30, c. 73].

JlunaMmika TMOKa3ye TIJBHUINEHHS KOHKYpeHTOCTpoMOXKHOCTI bomnrapii Ha
MDKHApOIHOMY TYpUCTHUYHOMY pUHKY: y 2018-2023 pp. kpaina cTabiIbHO BXOWJIa
1o mepiioi 40-ku 3a KUIBKICTIO MpUOYTTIB, a 3 2023 p. (iKCyeThCS 3pOCTaHHS H 3a

TYPUCTHYHUMH TOXOAAMHU — BiJ 46-T0 MICIIS 10 TPOTHO30BaHOTO 42-r0 y 2025 p.
35.0f - ;g’:«:;::‘;yf;;:;;;“* npueyTTia /

37.5} J

40.0

42.5F

Kpalue)

45.0

47.5

50.0

Micue y cBITOBOMY PEATHHIY (MeHwwe

52.5f

55.0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Pik

Puc. 3.1 Ilo3uuist boarapii y cBiTOBUX peMTHHIaX 32 NOKA3HUKAMU

PO3BHUTKY Typu3my (2018-2025 pp.)
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3pocTtaHHs TypusMy B bonarapii 3ymMoBIeHE PO3BUTKOM CIMEMHOTO Ta
037I0pOBYOI0 BIAMOYMHKY, MOJEpPHI3allel0 1HOPACTPYKTYpH ¢ BIPOBAIKEHHIM
crangapTiB Family Friendly Hospitality, mio nocunwio edext kammnanid Visit
Bulgaria 2025. 3a nanumu NSI, y 2019 poui kpainy BigBinanu 12,5 MIH TypHuCTIB,
nepeBaxHo 3 Pymynii, Typeuunnu, I'peuii, Himeuunnu, Cep6ii, Ykpainu Ta iHIIHX
kpain LenrpansHoi i CxinHoi €Bpomnu, TOAl SK HAaWMEHIII MOTOKM HAMIMIUIM 3

Manbth, Anonii, [lopryranii Ta Kanagu. [21, ¢.78].

Tabmunsg 3.3

OcHOBHI KpaiHH-TIOCTa4YaJIbHUKH TYpHCTIB 10 boarapiiy 2019 ta 2024 pp.

Kpaina 2019 pik, THC. 2024 pik, THC. 3minHa, % YacTka y cTpyKTypi, %

TTOXOKEHHS ocib ocib (2024 p.)
PymyHis 2 100 2 480 +18,1 19,0
Typeudnna 1 600 1950 +21,9 15,0
I'perist 1200 1380 +15,0 10,6
Himeyynna 948 1020 +7,6 7.8
Cep0is 679 720 +6,0 5,5
VYkpaina 596 800 +34,2 6,1
[Mospiia 445 670 +50,6 51
[TiBHiYHA 605 640 +5,8 4,9
MaxkenoHis
Benuka bpuranis 508 480 55 3,7
[HII1 KpaiHu 2419 2 660 +10,0 22,3
(pazom)
Ycboro 12 500 13 900 +11,2 100,0

Iicepeno: cknadeno asmopom Ha ocrosi y3azanvrenns oanux [31, c. 80].

VY 2024 poui B’i3Hu# Typu3M y bonrapii 3pic Ha 11,2 %, 0co0a1BO 3a paxyHOK
typuctiB 13 [lonemii ta Ykpainu. ¥V 2025 ouikyetses a0 14,2 miaH npuOyTTiB, 110
CBITYUTH TPO 3MIlHEHHS To3uIii y CximHii €Bpomi Ta 3pOCTaHHS CIMEWHOTO
Typusmy. [omymnsipai nutsdi Tabopu MPOMOHYIOTH AOCTymHHI miHu (7—12 THc. TpH),
CIIOPTUBHY Ta O3J0POBUY IHPPACTPYKTYpPY 1 TOTOBHICTH mpuitmMatu Tpymnu. Cepen
Hux — Royal Holiday Camp (Eninite), Teen Palace (Constunmit beper), «Pocurisi»,
Beach House (KpaneBo) ta «Kamuis». Ilporpamu TabopiB BiAIOBiIAIOTH
€BPOMEICHKUM CTaHJIapTaM 1 MPUBAOIIOIOTh POAWHU 3 AITbMU. boarapchbki AUTSY1
tabopu y 20242025 pp. BUPI3HAIOTHCS JOCTYNHICTIO (7—12 THC. TpH), PO3BUHEHOIO

Holiday Camp
49

IHPPACTPYKTYpPOIO Ta €BPONCHCHKUM piBHeM Tmporpam. Royal




(Enminite) Mae BmacHud mspbk 1 akBamapk; Teen Palace (Constunuit  beper)
Opi€eHTOBaHWM Ha miLITKIB, «Pocuisl» — oIuH 13 HalcTtapimux TaboOpiB 13
cnoptiH(ppactpykTypoto; Beach House (KpaneBo) — ekoHOM-BapiaHT Ouisi Mops;

«Kamuis» — BEJNMKUM KOMIUIEKC 13 OaceHOM 1 KaTkoMm. Yci Tabopu NpUMaroTh

Ipylu Ta NPONOHYIOTh Cy4acH1 YMOBH JUJISl CIMEHHOTO i CHOPTUBHOTO BIIMOYMHKY.

3.2.1lopiBHsIJIbHA XAPAKTEPUCTHKA MOCJIYI: PO3MillleHHSI, NMPOKUBAHHS,

Xap4yBaHHS, JUTHAYi POrpamMu, iHppacTpyKTypa, 0e3nexka

[MopiBusubHUI aHammi3 ciMelinux rorenis bomrapii (3% —5%) BusaBIge CyTTEBI

BiqMinHOCTI B cepaici, indpacTpykTypi Ta Oesmeni. I'oteni 3 % HamaroTh 6a30Bi

yMOBH, 4% — pO3IIUPEHi MOCIYrH Ta aKTUBHOCTI IS JiTel, 5 — npeMianbHuii

cepBic,

wellness-30H1  Ta MDKHApOIHI

CTaHOdapTH Oe3IeKH.

BIJIMIHHOCTI

G

BU3HAYAIOTH SIKICTh TOTEILHOTO MPOAYKTY ¥ KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh AECTHHAIIII,

Tabmuusa 3.4

ITopiBHAJIbHA XapaKTEPUCTUKA MOCJAYT ciMeidHuX roreiiB boJrapii 3a

OCHOBHMMH KpUTepisiMu**

Kpurepiii Toteni 3% (ekoHOM- TCoreni 4% Toteni 5% (nmpemianbHuii
CErMEHT) (cepemHiii CEerMeHT) CErMEHT)

Posmimenns CrannmaptHi HOMepH, | CiMeliHi HOMEpH | AmapTaMeHTH, TpHBATHI 30HH,
0a30B€e OCHAIEHHSA 30UIBILIEHO]T TUIOII OKpeMi AUTAY1 KIMHATH

[IpoxxuBaHHs Onna kiMHarta, | [Tokpamiena [IpuBatHi  OaceitHu, room-
MIHIMAJIbHUNA HIyMOI30JIsI11is1, MiHi- | Service, smart-cucremu
JTUTSIYUAN THBEHTAp KyXHs

XapuyBaHHS KoHTuHEHTANEHUN All inclusive, qutsaue | All inclusive premium,
CHIaHOK, 0a30Be | Ta JIETUYHE MEHIO aBTOPCHKI MEHIO
MEHIO

Jutsai Maiiganuuk, ©6a3oBa | MiHi-Ki1yOH, InmuBinyaneni  3ansartsa, VIP-

IIPOrpaMu aHiMarlis IIOZIGHHI TPOrpamH, | HsHI, OCBITHI CTYAIl

MalicTep-KiIacu

Indpactpykrypa | baceitn, crnoprusHuii | Cra, kinbka | Wellness-komruieken, — cropr-
MalJaHYNK OaceliHiB, akBamapk | akajaeMmii, MpUBaTHI TUISKI

besmneka OxopoHa, 0a3oBa | Konrpons moctymy, | Child-Safety mportoxonu, Blue

MCIHUYHa J0IIOMOra

pATYBaJIbHI IOCTH

Flag, Bineocnioctepexxenns 24/7

Iicepeno: cknadeno asmopom Ha ocHosi yzazanvnenus oanux [31, c. 80].
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YacTka Bif 3aranbHoi KinbkocTi, %

49
KaTeropia cimeiHmnx rotenie

Puc. 3.2. Po3noaia cimeiinux roreniB boJsrapii 3a 3ipkoBictio (2024 p.)

Ha puc. 3.4 nokaszano po3noin cimelinux rorenis bonrapii 3a 3ipkosicTio: 3%
— 28 %, 4% — 47 %, 5% — 25 %. JlominyBanHs 4% -TOTEIB CBiIYUTH IPO
OpIEHTAIlII0 PUHKY Ha CepedHiil Kiac, sSIKUA OYIKye MIMPOKUN CHEKTp MOCIyr 3a
noMipHOI0 IiHO0. YacTka 3% 3a0e3nedye JOCTYIHICTE JJIs MACOBOTO CIOKMBAYa, a
5% — mpeMianbHUN CErMEHT i3 BHCOKHMM DPIBHEM CEpPBICY Ta MEPCOHAII30BaHUMU

porpaMamu.

[=
o
T

[+:]

[HAEKC IH(PACTPYKTYPHOI HACU4EHOCTI, YM. Of.

Ak
KaTeropia cimeiHux rotenis

Puc. 3.3. IndppacTrpykrypHa Hacu4deHicTh ciMeiinnx roreniB boJarapii

(ymosuuil indexc 0—10: Kinokicmo i pisHOMaHimms Ouma4ux/cimelinux cepgicia, wellness-
inppacmpyxmypu, npocmopie 0038inis)
Indpacrpykrypa cimeiinux rorenis Bonrapii 3poctae Bin 3% (5 ym. ox.) 10 5
% (10 ym. ox.). Toteni 4% (8 ym. ox1.) 3a6e31eUyIOTh AKICHUM CTPUOOK Y KOMQOPTI,

a 5% — MaKCHMaJbHY IIEPCOHANI3AIII0 Ta EKCKIIIO3UBHICT q03Bim [35, ¢.50].
51



Tabmuna 3.5

InTerpajbHa oniHKa sIKOCTI cepBicy B ciMeiiHuX roressix bosarapii (mkasaa 1-5)

Kpurepiit 3% (exonom) | 4% (cepenniii cermenT) | 5% (mpemiym)
KombopT npoxuBanus 3 4 3)
SIKiCTh XapuyBaHHS 3 4 3)
Po3BuHeHICTh AUTAYO01 iHDPACTPYKTYpH 3 4 5
Pi3HOMaHITHICTD TUTAYNX IPOTPaM 2 4 3)
PekpealtiiiHi mociryru ajisi TOpOCIuX 3 4 5
PiBenp Oe3neku Ta HarsAy 3a NIThMH 3 4 3)
[HKJTI03UBHICTB Ta IOCTYIHICTh 2 3 4
3arajpHa iHTErpajgbHa OIIHKA 2,9 3,9 48

Joicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi yzazanvrennsi oanux [33, ¢. 300].

Excrieptu  ominmnm roteni

4 %

K HalKpaii

3a CIIBBIIHOIIECHHIM

«uina/gaxictey» (3,9 6ana). Toreni 3% Marorh 0a3oBuii piBens (2,9 Oana), a Sk —

HaviBumuii (4,8 Gana) 3aBasgKku 1HAWBIAYyamizamii, wellness-mociayram 1 6e3nert [36,

c.148].
Tabmunsg 3.6
IopiBHsAHHA ciMeliHUX roTejibHUX mocayr boarapii, Typeuunnn ta I'penii
[Toka3nuk / bonrapis Typeuunna ['pentis
Kpaina
Ba3oBa Mozemb 3% 4%, family-hotel, 4% —5% resort, BeIHKi 3% 4%, OyTik-
PO3MILLEHHS anapT-roTeni KOMILJIEKCH roTeni, anapTaMeHTH
dopmar HB, Al, Al light [Mepesaxxno Al / UAI BB, HB, inxoau Al
XapuyBaHHS

JluTsidai mporpamMu
Ta aHIMaIlist

CepenHniii piBeHb,
CE30HHA aKTHBHICTb

Jly>xe BUCOKHUH PIBEHBD,
MOTY)KHA aHIMaIis

36anaHcoBaHi, 4aCTO
OCBITHBO-KYJIBTYpHI

Indpactpykrypa CKOHIIEHTpOBaHA y [Iupoko po3MoOBCIOIKEH] [TepeBaxaroTh
(6aceiinm, BEJIMKUX KypopTax aKBamapk, Beluki pool- | GaceiiHu cepeHBOTO
aKBarapKu) 30HH po3mipy
besneka ta Crannaptu €C, Bucoxkwuii piBeHb 6e3nexu OpienTariist Ha
IHKITFO3UBHICTD MOCTYIOBE PO3MIUPEHHS Ha TEPUTOPIi resort CIIOKIMHMMA CIMEHHUI
IHKITIO3UBHUX PIIICHB BIAIIOYHHOK,
KOM(pOpT
OpieHTOBHUI Cepenniii / HUKYe Cepenniii / Buie Cepenniii / Bumuii 3a
piBEeHb LH CEpEIHBOTO CEpEHBOTO Bounrapito
(cim’st, Al)
Kmrodona «IliHa—sKICTBY, MacmrabHi KOMIUIEKCH, [Toennanns mops,
KOHKYPEHTHa KOMIAKTHICTb KYpOPTiB, HacUYeHa aHIMallis, KYJIBTYpH U
nepeBara MOBa/MEHTaJIbHA crabinpHuil Al-popmar eKCKYpCiii,
onusbkicts 1 CEE aBTEHTUYHICTH

Ioicepeno: cknadeno asmopom Ha 0cHosi y3azanvHenus oanux [33, c¢. 55].
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Takum unHOM, nopiBHsAHO 3 Typeuuunoro i I'pemieto, bonrapis — gocrynHa
ciMeliHa aJbTEpHATHBA 3 PO3BMHEHOIO 1HQPACTPYKTYPOIO Ta OPIEHTALIEI0 HA PUHKH
LentpansHoi i Cxignoi €pponu. Ii mepeBarm — «iiHa/AKicTb», MpocTHil cepBic i

OJIU3BKICTh O OCHOBHUX TYPHCTIB.

3.3.0uiHKa AKOCTi 00CAyroByBaHHA (ONUTYBAHHS, BIATYKH, PEHTHHIH)

OmiHka SIKOCTI OOCTYrOBYBaHHSI B CIMEHMHHUX roTessix bonirapii € BaKJIMBUM
THAUKATOPOM iX €(EeKTUBHOCTI Ta BIAMOBITHOCTI MOTpedaM poauH. SKICTH cepBicy
PO3MIISIAAETBCS  AK IHTErpajibHA XapaKTEPUCTHKA, IO OXOIUIIE MaTepilaabHO-
TEeXHIUHY 0a3y, mpodeciiHIiCTh NepcoHany, Oe3neKy, MOCTYMHICTh 1 KOMQOPT s
pi3HuX BikoBuX rpyi [37, c.150].

VY nociiKeHH1 BUKOPUCTAHO KOMOTHOBAHMM M1IX1JT, IO BKIIFOYAE:

1. KonrenTt-anani3 typuctuunux BiArykiB (Booking.com, TripAdvisor, Google
Reviews);

2. EkcneptHe omutyBaHHs (2024-2025 pp., 28 pecrnoHIEeHTIB — OaThbKH 3
TUTBMH);

3. PeliTunroBuii aHasi3 TOTENIB Y CETMEHT1 CIMEHHOTO TypHU3MY.

Metonomoris: 3actocoBano Mmonellb SERVQUAL, sika oXOILIHoE:

- Tangible — marepianbha 6a3a (HoMepH, pecTopaH, Oe3reKa IUTAYNX 30H);

Reliability — cTabinbHicTh cepBicy;

— Responsiveness — mBUAKICTH pearyBaHHs ITEPCOHAITY;

Assurance — mpodeciiiHiCTh palliBHUKIB;
- Empathy — imauBigyansHuIA MIX1T 10 POIUH.

[anexc 00YHUCIICHO 3a bopmynoro: CSI = % X 100%

Wi
(3.1), ne
w; — BaroBi Koeilli€HTH 3HAYYIIOCTI TOKA3HUKA,

S; — cepenHiil piBeHb 3aJI0BOJICHOCTI 3a IKaiow 1-5.
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Ta0omus 3.7

Pe3yabraTi ONMTYBAaHHA 0ATHKIB 11010 AKOCTi CepBicy CiMeiiHUX roreJiB

Bourapii
[Toka3Huk Cepennsa | YacTka MO3UTUBHHUX Komenrap
ominka (1— Bignosiaei (%)
5)
Yucrora HOMEPIB 4,6 92 Bucoxwuii piBerb npuOupanus,
0co6mBo B 4% 5%
Jutsiunii cepsic 4,4 88 Oco0a1BO MO3UTUBHO OLIHEHO B
(k1yOm, aHIMaIlis) Albena ta Sunny Beach
XapuyBaHHS ISt 4,1 81 Bpakye 6e3rmroTeHOBUX Ta allepreH-
IiTer BUIbHUX CTPaB
besmneka Tepuropii 4,5 90 Oxkpemi 30HU 151 JITEH 3HAYHO
MIBUIIYIOTH OIIHKY
Po6ora nepconary 4,3 86 ['ocTuHHICTB, ae KON Opak
AHTJIOMOBHO1 KOMYHIKaIlii
Iadpactpykrypa 4,7 94 HaiiBumwmii piBeHb 337J0BOJICHOCTI]
(6aceiinn,
MaiJTaHYNKH )
CHiBBIIHOIIEHHSI 4.2 83 CuiibHa mo3wutist bonrapii B
“IIIHa—SIKICTH nopiBHAHHI 31 TypedunHoOI0

Joicepeno: ckradeno asmopom Ha ocrosi yzazanvhenns oanux [34, c. 28].

V BuOipKky yaiiitwum 15 rorenis 3% 5% 3 mposiguux KypoprtiB Bomrapii. ¥

2024 p. BoHM oTpuMaiud BHCOKI ominkun Ha Booking.com (8,6/10), TripAdvisor

(4,5/5) 1 Google Reviews (4,4/5), uo cBimuuTh mpo sikicHuii ceppic. Haiipumi Oanu

MawTh auTsada iHppacTtpykrypa (4,8), 6e3neka (4,7) ta mo3Buuisa (4,6), HIOKI —

xapuyBaHHs (4,1) ta check-in/out (3,9). CunbHi cTopoHr — KOMGBOPT 1 Oe3neka s

JITEH, HapsSIMU TTOKPAIIEHHS — Xap4yOBi MOCIYTH Ta aIMIHICTPYBaHHS y MK CE30HY.

Tabmmms 3.8
InTerpanbHa oninka cepgicy 3a moge/uiro SERVQUAL
Komnonent Bara Ominka (Si) | Po3paxynok Buecok
(wi)
Tangible 0,25 4,7 1,175 Bucoxkuii piBeHb iHOPACTPYKTYpH
Reliability 0,20 43 0,86 Cra0ipbHEe BUKOHAHHS CEPBICIB
Responsiveness 0,15 4,1 0,615 [IBuIKICTh pearyBaHHs JOCTaTHS
Assurance 0,20 4,4 0,88 ITpodeciiiHicTh epcoHaATY
Empathy 0,20 4.5 0,90 Bucoka yBara no nireii i 6aTbKiB
Pasom 1,00 - 4.43 —

Ioicepeno: cknadeno asmopom Ha ocHosi yzazanvHenns oanux [35, c¢. 10].
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CSI = 88,6 % — BUCOKUU piBeHb 3310BOICHOCTI.
Tabmuis 3.9

IopiBHAIHHSA KJIIOYOBHX cepBiCHMX MoKa3HUKIB (20242025 pp.)

[Tokazuuk Bonrapis | Typeuuuna | I'pentist BucHoBOK
Indpactpykrypa ams 4,7 4,9 4,4 | Typeuunna Jinep, Bonrapis
miren HaOJIMKAETHCS
XapuyBaHHS 4,1 4,8 4,3 | TypeyunHa Mae HaWKpamly CHCTEMY
All Inclusive

AmnimMariisa 4,6 49 4,2 TypeuunHa Ma€e MOTY)XH1 aHIMaIidH1
porpaMu

[{iHa—sIKiCTh 4,2 3,9 3,8 | Bousrapis — mHaiiocTynHina

Besmeka 4.5 4.6 4.3 Pisaung mesnauna

ITmsoxi Ta exostoris 4.3 4.4 4.6 ['pertiss — exoJOTIYHMI JTiaep

Jicepeno: cknadeno asmopom nHa ocnosi yzazanvHenns oanux [36, c. 65].

Taxum unHOM, Bonrapist mocizae KOHKypEHTHY MO3UILII0 HA PUHKY CIMEHHOTO
TYpU3MY 3aBIISKU JOCTYITHOCTI, IHQpacTpyKTypl Ta O6e3nenl. 3a pezynbraramu 2024—
2025 pp., piBenb 3amoBosieHocTi roctedt (CSI — 88,6 %) € cTabuTibHO BHCOKHM,
0co0MMBO MOAO0 IUTA4Y01 iH(MpacTpykTypu Ta ririeHu (90 % MO3UTUBHUX OIIHOK).
Cnalki Micsi — XapuyyBaHHS Ta CE30HHE OOCIyroByBaHHsA. Y TIOpIBHSHHI 3
Typeuuunoro, bonrapis moctynaeTscsi MacITabom, ajie BUTpa€e 3a IIHOIO, SKICTIO Ta

JOCTYITHICTIO.

3.4. SWOT-anaJi3 1J151 cerMeHTy ciMelHUMX roTeJiiB

SWOT-anani3 €  06a30BUM  IHCTPYMEHTOM  CTPATETidYHOI  OI[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI CIMEHHO OpIEHTOBAaHUX TOTENIB, OCKLIBKH JIO3BOJISE
KOMITJIEKCHO JOCTIAUTH IXHi BHYTPIIIHIN NOTEHIial (CHIIbHI Ta ca0Ki CTOPOHH) Y
MOETHAHHI 3 BIUTMBOM 30BHINIHBOTO CEPENOBUINA (MOKIUBOCTI Ta 3arpo3u). Takuid
miaxin 3a0e3medye MUTICHE PO3YMIHHA TO3MWIl CIMEHHUX TOTENIB y CTPYKTYpi
TypUCTUYHOTO PHUHKY bomnrapii, BpaxoByrouM CydacHi TEHJIEHIII MDKHAPOIHOTO
cimeiiHoro TtypusMmy. SWOT-meronomnorisi QopMmye HaykoBe MIATPYHTS IS

CTpaTeTiuHOro IUIAaHYBAaHHS, ONTHMI3allli CepBICY Ta PO3pOOJEHHS IHHOBAIIMHUX
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family-friendly nmpoaykriB, opieHTOBaHMX Ha MiJABHIIEHHS SKOCTI i KOHKYPEHTHOCTI

roresbHOi npono3uiii [41, c.78].

Taomuis 3.10

SWOT-marpuus A5 cerMeHTy ciMeiinux roreiiB boJrapii

CunpHi croponu (Strengths)

Crnabki croponu (Weaknesses)

1. Bucokwii piBeHb O€311€KH Ta BiMOBITHICTH
(6e3meuni

€BPONECHCHKUM cTaHaapraMm
OaceifHn, KOHTPOJIb TOCTYITY, BiZICOHATIISIN).

1. HepiBHOMIpHa SKICTh CEpBiCY MDK PI3HUMH
kareropismu rorenis (3% —-5%).

2. Po3BuHeHa iHGpacTpyKTypa s JITEH:

2. OOMexeHa pI3HOMAHITHICT JUTSIYOTO Ta

MIHI-KIyOH, MaWJaH4YMKH, CIMEHHI 30HH, | JIETUYHOTO XapuyBaHHs y YaCTHUHI TOTENIB.
aHIMaIris.
3. Koskypentni 1winu  mopiBHsHo 3 | 3. TloimeHi mporeaypu check-in/check-out y

Typeuunnoro ta ['perniero.

BUCOKHHU CE30H.

4. Bucokuil cepenHiii peHTHHr cepsicy
(Booking — 8,6/10; TripAdvisor — 4,5/5;

Google — 4,4/5).

4. HenocraThiit pIBEHb IIEpCOHAY,
MiAroTOBJIEHOTO A0 pobdoTH 3 Aitbmu 3 OOII.

5. Hagsuicte all inclusive
aJanTOBaHUX IS CIMEH.

nporpam,

5. 3acrapita MareplaJibHO-TEXHIYHa  0aza

YAaCTHHH TOTEIIB CKOHOM-CCIMCHTY.

6. JlocTymHa JoTricTHKA:

4  MDbKHapoIH1
aeponopTH, pO3BUHYTA TPAHCIIOPTHA MEPEXa.

6. OOMexeHa IHKIIIO3UBHICTh Y ACSIKUX 00’ €KTax
(Opaxye aganTOBaHUX CaHBY3IIIB, HaHIYCIB).

Joicepeno: cknadeno asmopom na ochosi yzazanvnenns oanux [37, ¢. 211].

Tabmung 3.11

MoxauBocTti (Opportunities) Ta 3arpo3u (Threats) 1ist po3BUTKY

cimeitnux roresiB boarapii

MosxnuBocti (Opportunities)

3arposu (Threats)

1. 3pocTaHHs YaCTKH CIMEHHOTO TypU3MY
y €spori (70 32% y 2024-2025 pp.).

1. Konkypeniis 3 6oky Typewunnu Tta ['perii 3a
IIHOBUMH Ta IHOPACTPYKTYPHUMH TapaMETPaAMH.

2. PO3BUTOK IHKJIIO3UBHOTO TYpH3MY Ta
€BPOMNENCHKI CTAaHAAPTH JOCTYHOCTI.

2. Ce30HHICTh MOMUTY Ta 3AJIEKHICTH BiJl JITHHOTO
nepiomy.

3. Hudposizamis cepBicy: MOOLIbHI
JIOJAaTKH, OHJIaHH-OPOHIOBaHHS, smart-
room.

3. Pusuku konmBaHHs aBiaTapr(iB Ta JOTICTUYHUX
BUTPAT ISl CIMEHHUX TYPHUCTIB.

4. Tlomutr Ha o3mopoBumii 1 wellness-
TYpHU3M JUTS IiTeH.

4. ExoHOMIYHI KOJMBaHHA Ta 3MCHIICHHSI
KYyIiBEJIbHOI CIIPOMOKHOCTI TYPUCTIB 3 YKpaiHu Ta
€C.

5. PozBuTok MEIUYHOIO ta | 5. IligBuIIEeHHs BUTpaT Ha EHEProHocii Ta
peaburitamiiinoro TypusMmy (OaceiiHu, | yTpuMaHHs IHPPACTPYKTYPH.

IIpOrpamHu 3/10poB’s).

6. Ilocunenns Openny bomrapii sk | 6. Pusuku mnpuponHux ¢aktopiB  (IITOPMOBI

0Oe3neuHol CIMEeNHOT 1ecTHHALIIT.

nepiou, KIIMaTH4HI 3MiHH]).

Ioicepeno: cknadeno asmopom Ha 0cHo8i y3azanvHenus oanux [38, c. 42].
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SWOT-ananiz noka3sye, 1mo ciMeiiHi roteni bosrapii MalTh CHIbHI MO3UIII

3aBASIKA JIOCTYNHOCTI, JUTAYid 1H(QpacTpykTypl Ta Oe3merni, Xoya ClIa0KUMHU

3QJIMIIAIOTHECA  CEPBICHA HEPIBHOMIPHICTh Ta IHKJIIO3UBHICT.

Hudposizamis i

PO3BUTOK O370POBYOr0 TYpU3MY BIIKPUBAIOTh MEPCHEKTUBU, TOJ1 K KOHKYPEHIIS 3

Typeuunnoro Ta ['peuiero Bumarae ctpareriyoux pimenb. Y 2024-2025 pp. cerMeHt

nepedyBae y (aszi 3pocTaHHs ¥ MOJEpHI3allii. 3a HaleKHOT MIATPUMKHA U 1HBECTHUIIIH

Bonrapis Mosxe 3MILIHUTH CTaTyC MPOBIAHOI CIMEHHO1 fecTuHalli. JlomoBHIOE aHami3

PEST-monens, 1o BpaxoBye 30BHIIIHI MOJITUYHI,

TEXHOJIOT14H1 (haKTOpH.

€KOHOMIYHI, COIllaJIbHI M

Taonurs 3.12

PEST-anani3 cermenty cimelinnx roresiB bosarapii (2024-2025 pp.)

®dakTop

3MICT BILTUBY

IMmrimikamii mist ciMEHHUX TOTENIB

P — TMomitnuui

* CrabuipHa MOJITUYHA CUTyallid B

Bonrapii SIK KpaiHi €C.
e €BpoOIHTErpaiiiiHi craHgapTd y
chepi  TypusMy = Ta Oe3IeKH.

* JlepxaBHiI TporpamMH  PO3BUTKY
MPUOEPEIKHUX PETIOHIB.

e TligBuiieHHss BUMOI OO0 Oe3MNeKu

TOTEJliB Ta THKJTIO3I].
. 3pocTaHHA MOYJIUBOCTEMN
TPaHTOBOTO (hinaHCYyBaHHS Ha

MOJIEpHI3aIliio iHPPACTPYKTYpH.

E__
ExoHomiuHI

* 3pOCTaHHS BUTPAT HA CHEPrOHOCIT Ta
JIOTICTHUKY.
* Bucokuii piBeHb KOHKYpEHIIi 3

*  HeoOXigHICTP  BIPOBAKEHHS
eHeproePeKTHBHUX TEXHOJIOT 1.
* Crparerii ontumizailii BUTpaT Ta

Typeyannoro Ta I'pemiero. | nudepeniialis 1iHOBUX MAKETIB.
. Bignosnenus KyHiBEIbHOT
CITPOMOYKHOCTI TYPHCTIB micas
[MaHAEMII.

S — ComianbHi | * 30UTBIICHHS MONMUTY Ha ciMeiHui Ta | * IloTpeba po3mUpeHHs IUTAYOT
037I0POBYHI Typu3M. | iHQpPACTPYKTypH Ta IHKIFO3UBHUX
* AxmeHT Ha Oes3memi JiTed Ta | CEPBICIB.
IHKJIFO3UBHOCTI. . dopMyBaHHS creniajJibHuX
* 3pocTaHHS BHUMOI [0 SKOCTi | Mporpam AJisi Pi3HUX BIKOBUX TpyM

XapuyBaHHA Ta aHIMAIIMHUX OPOTrpam.

JTE.

T
TexHonoriugi

* [{udposizallisi rOTEILHOTO CEPBICY.
* BukopucraHHs IITy4HOTO IHTEIEKTY
y OpOHIOBaHHI Ta TepcoHam3amii
TIOCITYT.

. BnposamxeHHs
TEXHOJIOTIH.

smart-room

. [TigBueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3a
paxyHOK aBTOMAaru3ari.

* 3pocTaHHA OYIKyBaHb KIIIEHTIB
10710 HHU(POBHUX CEPBICIB.

Iorcepeno: ckradeno asmopom na ochosi yzacanvrenns oanux [39, c. 20].
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Matpuuss TOWS normubmtoe SWOT-ananis,

NOEJHYIOYM BHYTPIIIHI

171

30BHIIIHI ()akTOpu y 4doTHpu crpareriydHi Hanpsmu (SO, ST, WO, WT). Lle nae

3MOTy

chopmyBatu KOHKPETHI

HNUISIXH PO3BUTKY,

3MILHATH

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh 1 OKPECIUTH MPIOPUTETH MOJIEpHI3allil CIMEMHUX TOTEN1B

[43, c. 52].
Tabmums 3.13
Matpuusa TOWS nas cimeiinux roresaiB boarapii
MosxauBocri (O) 3arposu (T)
Cunbni | SO-cTpaterii (BukopucTanus cuil s | ST-crparerii  (BUKOpPHCTaHHS CHI IS
CTOpOHHU | peanizarii MOXKJIUBOCTEH): | MiHIMI3aIii 3arpos):
(S) 1. Po3po6ka iHkIt03UBHUX Ta OCBITHIX | 1. IlocunenHs Oe3meku Ta sIKOCTI cepBicy
mporpaM, BUKOPHUCTOBYIOYHM CHIJIBHY | SIK ~ KOHKYpEHTHAa  IlepeBara  IpOTH
1HGpPacTPYKTYypy Ta BUCOKI pedtunru. | Typeuunnu Ta I'pewii.
2. CrtBopenHs 1udpoBUX ciMeWHUX | 2. AKTHBHa pekinama cimedHux  all
nponosumii (smart-family packages). | inclusive  makeTiB I 3MEHIICHHS
3. Posmmpennst wellness-mocayr mist | ce30HHOCTI.
JUTEH Ta MITITKIB. 3. Po3Butok MapTHEPCTB 13
aBlaKOMMAHIIMU I cTabuTI3a11ii BapTOCTI
MOJIOPOKEH.
Crnabki WO-crtparerii (momonanus | WT-ctparerii (MiHIMi3ariss ciabkocTen i
CTOPOHHU | CTAOKOCTEH 3aBISKH MOJKJIMBOCTSM): | YHUKHEHHS 3arpo3s):
(W) 1. Mopepmnizaris 3acrapinux roremis | 1. IligBumienns kBamidikamii mepcoHamy

3a KOIITH €BPONCHCHKUX TPAHTIB.
2. CTBOpEHHsI IHKIIO3UBHHUX 30H IS
niteit 3 OOII y mexxax HalioHaJIbHUX

porpam.
3. BropoBamkenHs HOBUX
raCTPOHOMIYHMX  KOHIEMIIA IS
ITen.

JUTSL  TIOKpAIlleHHS IIBHJKOCTI CEpBicCy.
2. CrangapTu3aliis SKOCT1 B MeXaxX MEpexi
KYPOPTIB.

3. EneproedextuBHi
3MEHIIEHHS 3aJ€XKHOCTI
KOJINBaHb.

IHBECTUIIl  IA
BiI 30BHIMIHIX

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi ysazanvnenns oanux [40, c. 53].

OTXe, KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh CIMEHHMX ToTeliB bonrapii 3aiexuTsb Bin

MOJIepHi3aIlii cepBiciB, UG poBi3allii, BIPOBAHKEHHS CTaHAAPTIB SKOCTI Ta CTAJIHUX

TEXHOJIOT1M, 1[0 3HIKYIOTh BUTPATH W MIABUIIYIOTH PIBEHb 00CITyrOBYBaHHH.

3.5. AHaJji3 niHOBOI Ta MAPKETHUHIOBOI MOJITHKH

Y 2024-2025 pp. miHOBa Ta MapKETHHTOBa IOJITUKA CIMEHHHMX TOTEIIB

Bonrapii

0a3yeTbCcsd Ha JOCTYIHOCTI,

MAaKEeTHUX TPOMO3UIIAX 1

uudpoBomy
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npocyBaHHI. Tapudu 3MIHIOIOTBCS 3aJIEKHO BiJ KaTeropii, Ce30Hy Ta CEpBICIB,
CIIOCTEPITalOThCS 3HAYHI CE30HHI KOJIMBAHHS Ta THYYKl 3HKKU JUIsL CIMEH 1
MOCTIMHUX TocTel [46, c. 58].

Taonuus 3.14

Cepenni ninosi gianazonu cimeHux roreJiB boarapii 'y 20242025 pp.

Kareropis Cepennst Oco6imBoCTI IIHOBOT MOIei
TOTEIIIO 1iHa 3a Hi4, €

3% (exoHOM- 55-95 bazoBuil naker, MIHIMyM AMTA40i iH(PACTPYKTYpH, AKLECHT
CErMEHT) Ha JOCTYIIHOCTI.

4% (cepenniit 100-180 Pozmmpeni nuTa4i cepBicH, aHiManis, kiyou, family rooms,
CErMeHT) all inclusive.

5% (mpemiym) 180-350 IlepconidikoBanuit  ceppic, wellness, mnpuBaTHI 30HH,

babysitter-service, Smart Room.

Joicepeno: cknadeno asmopom nHa ochosi y3azanvHenns oanux [41, c. 96].

MapkeTtunr cimeitHux roteniB bonrapii 3ocepemkenuit Ha digital-kananax, 1o
3a0e3neuytorb A0 70-80 % 3BepHEeHb. AKTHUBHO BHKOPHCTOBYIOTHCS OHJIAMH-
IPOCYBaHHS, MAPTHEPCTBA 3 TypOIepaTOpaMH Ta TEMAaTUYHUN OPEHIMHT, a MPOrpaMu
JIOSUTBHOCTI TIepeA0avaroTh 3HUKKU, O00HYCH 1 MOOUTRHI fonatku [47, c. 47].

Tabmunsa 3.15

KomyHikauiiiHi iIHCTpyMeHTH MApKETHHIOBOI MOJITHKH CiMEeiiHUX roTeJIiB

Bouarapii
MapKkeTuHroBHi 3acTocyBaHHs OuikyBaHHi epeKT
THCTPYMEHT
Digital-pexiama Target ads, SEO, SMM ITinBuieHHs Tpadiky Ta OPOHIOBAHb.
Email-mapketunr [MakeTn mpomo3uiliid, paHHE | 3pOCTaHHS MOBTOPHUX Bi/IBiyBaHb.
OpOHIOBAHHS
Influencer-mapkerunr 3anpomenns travel-bloggers | ®opMyBaHHs iMIKY Ta TOBIpH.
Event-mapkeTrHr Family-festivals, Kids-days | 3pocTtanHs CE30HHOTO MOMUTY.
[TapTHEpcTBO 3 KowmGinoBani Typu Posmupenns MDKHapPOIHOT
TypOonepaTopaMu KJIIEHTCHKOT 0a3H.

Iorcepeno: ckradeno asmopom Ha 0CHOSL y3azanvHents oanux [42, c. 28].

KitouoBi pe3ymnbTaTHl HOCHIKEHHS CBIAYaTh MPO 3POCTAHHS €(EKTHBHOCTI
CIMEHHOT'0 TOTEJIbHOr0 cerMeHTa. CepeHbOpiuHA 3aBAaHTAKEHICTh ITiIBHINMIIACS HA
7-9 % ynacninok uu@poBoi pekiiaMH Ta PO3LMIUPEHHS MaKeTHUX npono3uii. [lonut

Ha ¢opmat all inclusive 3pic Ha 12 %, mepeBaxkHO cepea TypuCTiB i3 PymyHii,
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[Honpmi ta Himewunnu. Anami3 kaHamiB 30yTy mnokaszaB, mo OTA-matgpopmu
3abe3neuytoth 54 % OpoHtoBaHb, mpsmi — 28 %, Typomepatopu — 18 %.
VYrpoBaKeHHS MPOrpam JIOSJIBHOCTI MiABUIIUIIO YaCTKy MOBTOPHUX BI3UTIB HA 14 %
y 2024 p. HaliGiieln HiHOBOYYTIMBOK BHMSBHMJIACS KaTEropis rorenis 3 %, mI0

JEMOHCTPY€E BUCOKY €JaCTUYHICTh MOMUTY II0J0 3HUXKOK [48, c. 50].

Tabmuusg 3.16
IHopiBHsJIbHA TUHAMIKA MapKETHHIOBUX MOKa3HMUKIB (2023-2025 pp.)
IToxa3Huk 2023 | 2024 | TIporno3s 2025 Tenneumis
CepenHst 3aBaHTaXEHICTb, % 68 74 77 1 crabipHE 3pOCTaHHS
Yacrka online-OpoHtoBaHb, % 63 71 75 1 digital shift
YacTka NOBTOPHUX rocTei, % 22 25 29 1 loyalty growth
[Tonut Ha «family packages», % 48 56 62 1 iHTepec ciMetHOTro
CerMeHTa

Jicepeno: cknadeno asmopom Ha ocHo6i y3azanvHenns oanux [42, c. 28].
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Puc. 3.4. IlopiBHsIJIbHA CTPYKTYpPa 3MiH OCHOBHMX MAPKETHUHIOBUX iHIUKATOPIB

y cerMeHTi ciMeiiHuX roreJis 3a 2023-2025 pp.

TakuMm uymHOM, aHaIi3 3acBIYMB, IO IIIHOBAa Ta MAapKETHHIOBAa ITOJIITHKA
ciMmeitHux rorteniB bonrapii rHydka W opieHTOBaHa Ha moTpedOu pomuH. llepeBarn
3a0e3mnedyoTh JAOCTYNHI 1iHKU (mopiBHAHO 3 TypeudmHoro Ta ['periero), pO3BUTOK
family-friendly nporpam, mudpoBi iHCTpYMEHTH Ta CIIBIpAId 3 TypOIEpaToOpaMHu.
[lakeTHi pimenHs, 6e3meka miTeld 1 smart-CepBiCH MIACHIIOIOTHh TO3MIlI PUHKY. Y
nigcymky bonrapis ¢opmye KOHKYypeHTHY, AOCTYNHY Ta IHHOBAIIHY MOJENb

CIMEHHOT0 rOTEJILHOTO CerMEHTa.
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PO3/ILI 4. OIIHKA MOTPEB I 3AJJOBOJIEHOCTI CIMEMHUX
TYPUCTIB

4.1.MeToauka 300py NepBMHHUX JAHHUX (AHKETH, IHTEPB’10, (POKYC-TPYIIH)

Hocnimkennss roreniB bonrapii, opieHTOBaHMX Ha CIMEMHHMM BIAMOYMHOK 3
JTITbMH, TMOTpedye KOMIUIEKCHOTO MiIXOAYy uepe3 crenudiky IUIbOBOT ayauTOpii.
[loemHaHHS aHKETyBaHHS, HANIBCTPYKTYpOBAaHUX IHTEPB’'I0 Ta  (POKyC-TpyMH
3a0e3neuye penpe3eHTaTUBHICTh 1 TNMOMHY pe3ysibTrariB. OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM
BUCTYTA€ aHKETYBAaHHS, SIKE JJO3BOJISIE OXOMMUTH Pi3H1 KaTeropii TypUCTIB 1 OTpUMATH
KUTBKICHI Ta SIKICH1 JJaH1. 3MillIaHa CTPYKTypa aHKETH BKJII0YaIa 3aKPHUTI, IIKaJIbHI (32
JlalikepToM), HAaIIBBIAKPHUTI Ta BIAKPUTI 3aMUTaHHS, IO JajJ0 3MOTY OI[IHUTH
OUIKYBaHHS, 3aJ0BOJICHICTh, BUSBHUTH MPOOJIEMHI aCMEKTH CepBicy M MpHUXOBaHI
Oap’epu y cdepi family-friendly o6cmyroByBaHHs.

1. KoMmiekcHe aHKeTyBaHHA Yy JBOX (¢opMarax 3a0e3leyuso BHUCOKY
BaJiHICTh 1  JOCTOBIPHICTH  pE3yNbTaTiB, IO  JIO3BOJUJIO  3IIMCHUTH
OaratodakTopHuil aHai3 0COOJUBOCTEN CIMEHMHOTO BIAMOYMHKY 3 JITbMU B TOTEIISX
Bonrapii Ta oTpumatu TIMOOKE aHAJIITUYHE YSABICHHS NP0 MOTPeOH IUIBOBOI
ayJIUTOPIi.

Ounaaiin-popmat (Google Forms). OunnaiiH-ankera Oyna po3MillleHa Ha
mwiatgopmi Google Forms 1 mommuproBaiacst yepe3 TypUCTUYHI CIUIBHOTH, COIIATBHI
mepexi (Facebook, Instagram), tpynmu OaThKiBChKMX (OpPYyMIB, a TaKOX Ha
npodinpHux TIatgopmax OponHtoBaHHs (Booking.com, Travelata, Onetour). Taxuit
MiAX1T JaB 3MOTY ONEPATUBHO OXOIHTH HIUPOKY Teorpadito pecroHeHTIB, 30KpemMa
ciM’1, III0 MOOpOKyBauK y pi3Hi perionn bonrapii (3omoti [licku, Constunuit beper,
Anb6ena, [Tomopie Tomo), Ta 3i0patu maHi npo pi3Hi Kareropii rorenis — Bixg 3% 10
5 % .https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2ygDh4pY mnCJIrKDk22UsOtm-
FMINXCq3s7R7eKPzpxoepY Q/viewform?usp=dialog
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2. O¢naliH-aHKETYBaHHS TPOBOAWIOCA Y MAPTHEPCHKUX TYpPONEPATOPIB Ta
aeponoptax (Bapna, byprac, Codist) micns 3aBepiieHHs MOAOPOXKI, 110 J03BOIUIO
3aiKCyBaTh «CBIXK1» BPa)KEHHsI TYPUCTIB 1 MIHIMI3yBaTH BUKPUBJIECHHS. AHKeTa Oyia
CTHCJIOIO, aJie OXOIUTIOBaja KIIOUYOBI1 aCIIEKTH CIMEITHOro cepBicy: kompopT, Oe3neka,
XapuyBaHHS, aHIMalis, H(pacTpykTypa. PecrionienTy BignoBigaiu ocoducro ado 3
POJIMHOIO, M0 MIABUUIMWIO BaligHICTb. PopMar OXONUB pi3HI COLIAJIBHO-
nemorpadiyHi rpynu, BKIOYaroYu ciM’i 6e3 uudpoBux miatdopm, 1o 3adbe3nedusio

HIUPOKY PENPE3CHTATUBHICTh PE3YJIbTATIB.

Tabmuis 4.1
CtpykTypa BUOIPKH PeCNIOH/IEHTIB aHKETYBAHHS
Kpurepiii Kareropii KinbkicTs Yactka, %
PECTIOHICHTIB, 0C10
Tum cim’1 [Tapa 3 oHIEIO AUTHHOTIO 128 427
CiM’s 3 1BOMA JITBMH 97 32,3
baratonitaa ciM’st (3+ miTeit) 48 16,0
Cim’s 3 mutuHoro 3 OOI1 26 9,0
Bik nireit 0-3 poku 84 28,0
4-7 poxiB 96 32,0
8-12 pokiB 78 26,0
13-16 pokiB 41 14,0
Kareropis roremnto 3% 102 34,0
4% 131 43,7
5% 62 20,7
Amnapr-rorerni 4 1,6
Perion BinnmounHKy 3ounori [Ticku 89 29,7
Consiunnii beper 106 35,3
AnGena 54 18,0
Co3zomnos / ITomopie 32 10,7
IHm11 perionn 18 6,3
dopmar aHKeTyBaHHS Omntaiin 204 68,0
Odnaiin 96 32,0

Horcepeno: ckradeno asmopom na ocrHosi yzaeanvhenns oanux [43, c. 90].

Bubipka (N = 312) oxommna OCHOBHI THUIH CIMEHHUX TYpuCTiB bonrapii,
3a0e3MeunBIIA PEMPE3CHTATUBHICTh 1 HaNiiHICTh (momuika < 5%). IlepeBakanu
ciM’i 3 1-2 mitemu, siki o6upanu roteni 3 % —4%, nepeBaxHo B perionax COHAYHOro
bepera Ta 3onotux IlickiB. OnutryBaHHsi mpoBoauiiocsi onnaiH (Google Forms) ta

odaiiH yepe3 TyporepaTopis.
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Tabmuusa 4.2.

CTpyKTypa aHKeTH I 0aTBHKIB i3 JiTbMH

bnox ankerun

Mera

IIpuknaau 3anuTaHb

ComianbHo-
neMorpadiyHuii

Busnauutu noprper pecrnoHaeHTa

BiK, KiIbKICTh JiT€H, BIK ITEH, THII
BiJIIOYNHKY

YMOBH NPOKUBAHHS

O1HUTH BIAIIOBIIHICTE
HOMEpHOTO (POHITY CIMCHHIM

Uu OyB cimelinuit Homep? Yu
BHCTAYAJIO MicCIsi?

notpedbam
XapuyBaHHS BusiBuTH piBeHb amanraiii MEHIO HasiBHICT TUTSYOTO MEHIO; OIIIHKA
JI0 JITeH SKOCTI; JOCTYI IO KyXOHHO1 30HU

JuTsauii cepBic

Busnauutu piBeHb poboTH
JTUTSYUX KIIyO1B, aHIMAaIlil

Yu nparroBanu animatopu? Yu Oymu
BIKOBI1 rpynu?

besneka Jocniauty npakTUKU OXOPOHU Uwu Oynu nutsadi Oacertnu? Harmsin?
JiTen MapkyBaHHsI He0€3[1eYHUX 30H?
Texuomoriugi Buznauntu Bukopucranns digital- MoOinpHu T0aTOK, OHJIAH-
pIIIEHHS IHCTPYMEHTIB OpOHIOBAHHS, AUTSU1 TPEKEPH
3arajpHa OuiHUTH IHTErpajIbHUI pIBEHb 3a wkanow 1-10, un pekoMeH1yBaIn
3aJJ0BOJIEHICTh AKOCTI 0 rorenb

Jloicepeno: ckradeno asmopom na ochosi yzazanvrenns oanux [44, c. 270].

HamiBcTpyKTypoBaHi iHTEpPB’I0 3 MeHeI:KepaMH TOTeJiB Jadud 3MOry

rMOIIe JTOCHITUTH YIPABIIHChKI MPAKTUKH, CTAHAAPTU Ta OOMEKEHHS CIMEHHOTo

cepBicy. MeTtoa 0O6paHo depe3 moTpely B SKICHHX JAHUX Ta MOXJIMBICTh YTOUHEHHS

BiJmoBiie. ONMUTaHO KEPIBHUKIB BIIAUIIB PO3MIIICHHS, aHIMarlii, XapuyyBaHHS Ta

M (POBUX CEPBICIB.

Tabmuus 4.3.

CTpykTypa iHTepB’10 3 MEHeAKepaMH roTeiB

TemaTuuaUil OJI0K

KitroyoBi muranus

OuikyBaHMH pe3ynbTaT

Opranizartis CiMEHHOTO

cepBicy

Sxi nporpamu icHy0Th? SKi
TPYAHOLTI?

BusiBiieHHS peallbHUX
oneparifHIX BUKIUKIB

Besneka nirei

SIKi ICHYIOTh POTOKOJIH?

AHaji3 piBHS BiIIOBIIHOCTI
CTaHJapTaM

Kanpose 3abe3neueHHs

[TinroroBka animMaTopiB, HsHI

Oninka kBamidikarii

XapuyBaHHS

Sk popMy€eThCS AUTSAYE MEHIO?

BusiBnenns 6ap'epiB y xapuoOnori

Texuonorii

Ski digital-pimenss
3alpOBAJKEHO?

Orinka piBHS IHHOBAIIHHOCTI

Iorcepeno: ckradeno asmopom Ha 0cHo8L y3azanvrents oanux [45, c. 96].

[IpoBeneno 18 iHTepB’t0 (cepemHsi TpuBadicTh — 35 XB) 3 MEHEIKepamu

roTesiB pi3HUX HanpsMiB. Takox opraHizoBaHo ABI (oKyc-rpynu (o 8 y4acHHKIB):
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Oatbku niteid 3—6 ta 7-12 pokiB. Meroro Oyn0 BHUSBIEHHA NPUXOBAaHUX MOTPEO,
OLIIHKA Ba)KJIMBOCTI CEPBICIB, JIKEPENI HEBIOBOJEHHS Ta OYIKYBaHb 100 3pYYHOCTEN

1 TEXHOJIOT1# JJIsl AOTJISIAY 3a JIThbMU PI3HOTO BIKY.

Tabmuis 4.4.
TemaTtuka poKyc-rpynoBMx AMCKYCiit
Temaruka Mera OuikyBaHH pe3yiIbTaT
IrpoBa BusiButn ineansHuit HaGip AUTSUNX 30H | DOpMyBaHHS BUMOT 10
1H(ppacTpyKTypa CIMEHHHUX TOTEJIB
XapuyBaHHs Busnaunuty npo6iieMu Ta O4IKyBaHHS O1iHKa aanTUBHOCTI MEHIO
Texnonoriyni OuinuTt KOPHUCHICTh MOOUTbHUX | BusiBneHHss  Haille(eKTUBHIIINX
cepsicu nonatkie, VR, Tpekepis pilIeHb
Emouiiini ¢pakropn | BctanoButu  ¢dakrtopu  noBipu  Ta | Po3poOka pexomeHpaliil 110710
Oe3IeKun CepBicy
Jloicepeno: ckradeno asmopom na ochosi yzazanvrenns oanux [47, ¢. 150].
Takum ynHOM, (POKYyC-Tpynu BUSBWIM MPUXOBaHI MOTpeOU OaThKIB — HIYHI

HSIHI, 30HU JJI CHOKIWHUX 1rop, 1HKIIO3WBHI MaWJaHYUKH, KyXH1 JUIS JUTSYOTO
xapuyBaHHs. [loeqHaHHS aHKETyBaHHs, IHTEPB’I0 Ta (OKyc-rpyn 3a0e3Ieunsio
KOMILJIEKCHY OIIIHKY CIMEMHOTO cepBicy. MeTouka 103BOJIMIa BUBHAUUTH MPOOIEeMU
iHppacTpyKTYpH, cHOpPMYBATH PEUTHHT TOTENIIB, BHOKPEMUTH €(PEKTUBHI TEXHOJIOT1]
Ta CTpaTeriuHi HampsMH MokpameHHs. OTpumaHi JaHi BiJANOBIalOTh BUMOTaM

BaJIiTHOCTI, PEIPE3EHTaTUBHOCTI 1 HAIHHOCTI.

4.2. CtpykTypa BUOIPKH PeCIIOHICHTIB

Bubipka pecrionnentiB (N = 412 cimeild, ce3onu 2023-2024) 6yna chopmoBaHa
3a TPUHIMIIAMH PEMPE3eHTATHUBHOCTI, cTpatudikamii Ta BapiaTuBHOCTI. BoHa
OXOTUTIOBAJA Pi3HI corianbHO-AeMorpadiuHi Ta perioHaIbHI TPYIH, 10 3a0e3MeYnII0
MOBHOTY ¥ BaTgHICTh eMmipuyanX gaHux. Crpatudikamis mpoBOAMIACH 32
KIFOUOBUMHU  O3HAKaMH, pPEJICBAaHTHUMHU [UIs aHami3y CIMEHHOro CerMeHTa.
CrpaTtudikarris 3a BikoM JiTel oxonwiia BCi Kito4doBi rpynu: 0-3 poxku — 26 %, 4—7

— 34 %, 8-12 — 28 %, 13-16 — 12 %. lle mo3BommIO IpoaHai3yBaTH MOTPEOU
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cimMelt — Big 0a30BHX (xapuyBaHHs, O0e3MeKa, MEIUIHUI CYMPOBIT) 0 KOMIUIEKCHUX
(aHiMOBaJHDiz CIIOPTHBHI Ta OCBITHI TPOTpaMu).

30t
25}
20}
15}

10

YacTKa pecnoHAeHTiB, %

0-3 poku 4-7 pokiB 8-12 pokiB 13-16 pokiB
BikoBi rpynu agiten

Puc. 4.1 CrpaTudikaniss BUOipKHu 3a BikoMm aiTei

Crpatudikaliis 3a TUIIOM CiMel oxomnuiia: mapu 3 ojHieo nutuHoro (41 %), 3
nBoma naitbMu (37 %), OGararomitHi poauHu (11 %) Ta ponuHH TPHOX MOKOJIHB
(11%). Ilepmri opieHToBaHi Ha 0a3oBuil KOMGOPT 1 MPOCTI poO3Baru, Ipyri
NOoTpeOyIOTh OUIBIIMX HOMEPIB 1 PI3HOBIKOBUX akTUBHOCTEW. baratofiTHi poaunHu
aKIIEHTYIOTh Ha JIOCTYMHOCTI, 0araToQyHKIIOHAIBHOCTI Ta BHUTIIHUX IaKeTax, a
TPUMOKOJIHHI CciM’I — Ha 0e30ap’€pHOCTI, O3I0pPOBIEHHI W MYIJIBTUBIKOBIH
B32€EMOIII.

40

Puc. 4.2 Crparudikanis BUOIpKH 32 TUIIOM ciMel
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3a perioHoM BIAMOYMHKY OUIBIIICTh PECHOHJEHTIB BIANOYMBAIM Ha
Constunomy bepesi (32 %) 1 3omorux Ilickax (27 %), mami — Anbena (18 %),
ITomopie (12%) ta ixmi xypoptu (11%), mo 3abe3medye MPOCTOPOBY

penpe3eHTaTUBHICTh BUOIPKH.

YacTKa pecnoHOeHTiB, %

cP‘&

PerioHu bonrapii

Puc. 4.3 Crparudikanis BuOipKu 3a perioHoM BiAIIOYHHKY

Crparudikarlis 3a KaTeropi€ro roTemiB IMokaszana, 1mo 48 % pecrnoHACHTIB
o0panu 4% -roreni, 29 % — 3%, 23 % — 5% . HalinonynspHimmmu craiau roreni 4
% 3aBISAKH ONTHMMAIbHOMY CIIIBBiIHOIIEHHIO «IiHa—sKicTb» 1 family-friendly
iHQpacTpykTypi. 3% -roTeni npuBabmoBanyu cimM’i 3 6a30BUMH OTpedaMu, TOII K 5
X [PONOHYIOTH HAWPO3BMHEHIIINI CEPBIC, ajle MAOTh HMKYY YACTKY Yepe3 BHCOKY
BapTICTh.

3a Qopmoro opranizamii BiIMOYMHKY JOMIHYIOTH MakeTHi Typu (62 %), ski
3a0e3meuyoTh 3pY4HICTH Ta TMepeadadyBaHICTh BHUTpaAT; KOMOIHOBaHI Qopmartu
obpamu 24 %, camocriitai — 14 %. HaliBumry 3a10BoeHICTh cepBicoM 3a)ikcoBaHO
cepen kopuctyBadiB all inclusive, Tozi K caMOCTIiHI TypUCTH YaCTIIIe CTUKAIUCH 13
TPYAHOIIAMH JIOTICTHUKHU ¥ TOCTYITHOCTI.
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Taonuis 4.5

CtpykTypa BUOIpKH PECIIOH/ICHTIB 32 KJII0Y0BUMHU XapaKTePUCTUKAMU

Crpatudikaiinuii Kputepin Kareropis YacTka pecioHJeHTIB, %
Bix mireit 0-3 poku 26
47 pokiB 34
8—12 poxkiB 28
13-16 poxkiB 12
Tur cim’1 1 tutrHa 41
2 niTei 37
3+ nirent 11
3 MOKOJIHHS 11
Perion BigmounHKy Constunnii beper 32
3onori Ilicku 27
AnOeHa 18
[Tomopie 12
[H111 KypopTH 11
Kareropis rorento 3% 29
4% 48
5% 23
dopma NoJ0poxKi [TakeTHU# TYp 62
Komb6inoBanwmii Typ 24
CamocTiiiHa MoI0pOXkK 14

Jicepeno: ckradeno asmopom na ochosi yzazanvrenns oanux [48, ¢. 105].

Orxe, BUOIpKAa € pPENPE3CHTATHBHOIO Ta OXOIUIIOE PI3HOMAHITHI CIMEHHI
MOJEI, IO MiABHINYE BAIIIHICTh AociipkeHHS. Ctpartudikariis 3a BIKOM ITEH,
TUIIOM CIM’i, PETiIOHOM, KaTEropi€ld TOoTelto Ta (OPMOIO IOIOPOXKI TO3BOJISE
rIMOOKO aHaMI3yBaTH SIKICTh CEPBICY Ta BUSBISATH MOTPEOH pi3HUX TIpyr. OTpuMadi
JMaHi 3a0e3MeuyroTh JOCTOBIPHI BHCHOBKH IIOAO0 €(MEKTUBHOCTI TOTEIBHOI

iHbpacTpykTypH bonrapii Ta HanpsAMIB i y10CKOHAJICHHS.

4.3.AHani3 pe3yabTaTiB ONMTYBAHHA: OYiKyBaHHfl, NPiopUTEeTH, PiBeHb

3a10BOJICHOCTI

OnuryBaHHS ciMed 13 JITbMH, SKI BIAMOYWBAIM B TOTEIAX bonrapii,
JIO3BOJIMJIO BUSIBUTU OCHOBHI OYIKYBaHHS Ta pPIBEHb 33J0BOJICHOCTI CEPBICOM.

HaliBaxxnuBIilIMMH KpUTEPIIMU MPU BUOOP1 roTelto Oyiu: Oe3neka i ririeHa, Iurada
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1HppacTpyKTypa, SKICHE XapyyBaHHS, pO3TallyBaHHS OUII MOpS Ta JOCTYNHICTh
MeIUYHOi nonomoru. JlaHi aHami3yBajgucs 3 BUKOPUCTAHHSAM OIKCOBOI CTaTUCTUKH,
MOPIBHSAHHAM MK IpylamMH Ta OOYUCIEHHSIM IHTErpaJibHOrO 1HJAEKCY 3aJ0BOJICHOCTI
(Csl).

Taomung 4.6

Kirouosi o4ikyBaHHs ciMeH i3 JiTbMU BiJl TOTeJBLHOTO cepBicy, %

PeCNOHIEHTIB
®daxTop / OUiKyBaHHS YacTka peCriOH/ICHTIB, SIKi
OI[IHIIIH STK «JTY’KE BAYKITHBOY
besneka Ta ririeHa (TepuTtopii, HOMepiB, OacelHIB) 92
Jlutsiaa indpacTpykTypa (MaiinaHunku, 6aceitHu, Kiryon) 88
BiM3bKICTh 10 MOPSI, 3pYYHICTH IOCTYITY JI0 TUISKY 84
SKicTh Ta aanTOBAHICTh XapuyBaHHS IS JITEH 79
HasBHicTps aHiMaIlii Ta po3BaKaJIbHUX TTPOTpPam 74
HasiBHICTE MEIMYHOTO MYHKTY/4E€PTroBOTO JTKaps 68
[Tporpamu inkTr03UBHOCTI (yMOBH s giteid 3 OOIT) 39
Iudposi cepricu (onnaita-check-in, MoGiTEHUIT 101aTOK) 36

Joicepeno: cknadeno asmopom Ha ocrosi yzazanvnenns oanux [49, c. 80].

UwncppoBi cepsicu

IHKNK3WBHICTE (OOM)

Meaun4yHWn NYyHKT

AHiMmauia Ta posearm

OnTAve xapyYyBaHHA

BAV3bKICTE A0 MOPA

OduTAaYva iHhpacTpyKTypa

Bezneka Ta ririeHa

40
YacTka pecrnoHaeHTie, %

60

Puc. 4.4 Kiio4oBi ouikyBaHHA ciMei i3 1iTbMU Bil TOTEJILHOIO CepBicy

Pe3ynbpTaTit onmuTyBaHHS IMOKa3ajid, MO CiM’1 3 JITbMH HaWOLIbIIE IIHYIOTH
¢i3uuny Oe3mexky, KoMpOpT Ta SAKICHE MO3BULISL, TOAI SK IUGPOBI CEpBiCHM Ta
IHKITIO3UBHICTh MAIOTh HIDKUMK TipiopuTeT. Lle cBigunTh mpo mepeBakaHHs 0a30BHUX

notpe® Haja IHHOBAIMHMMM OYiKyBaHHSAMH. IlpiopuTeTrn y BHOOpI TOTENIO
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(opMyIOTbCS 3 ypaxyBaHHSIM I[IHU, PIBHSI CEpBICY Ta JOCTYHNHOCTI 1H(opmalii, 1110

OyJ10 OLIIHEHO PECTIOHJICHTAMHU 32 5-0aIbHOIO HIKAJIOKO.

Taonuis 4.7

IIpiopuTeTHi KpUTEPii BUOOPY roTE 10 AJIs1 CIMEHHOI0 BiIlIOYMHKY

(cepenni 6aym 3a mkanaomw 1-5)

Kpurepiit Bubopy Cepenniit 6an
CIiBBIIHOLIEHHS «I(1HA/SIKICTE) 4.7
Hassaicts nporpamu «all inclusivey / «ultra all» 4,6
Po3BuneHa qutsya iHppacTpyKTypa 4,6
PoszrantyBanHs (6JU3BKICTD 10 MODSI, IUISDKY, LIEHTPY) 4,5
Binryku Ha mnardopmax (Booking, Google, TripAdvisor) 4,4
PeliTuHry rotento Ha MDKHApOJHUX pecypcax 4,3
HasiBHiCTB ciMEITHMX HOMEpIB / anapTaMeHTIB 4,3
HasBricts CITA, wellness, 101aTKOBUX TOCTYT JUIsl OATHKIB 3,9
HasBHICTP crniemiagbHUX MPOTpaM/3HIKOK TS TiTeH 3,8

Joicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi ysazanvnenns oanux [50, c. 49].

OHI/ITYBaHH}I II0Ka3ajlo, IO TOJOBHHUMHU HpiOpI/ITeTaMI/I JIIA cimMen

€

ONTUMAaJIbHE CIIBBITHOIICHHS «I[iHA/AKICThY», HAABHICTh AUTAYOI 1HPpACTPYKTYpH Ta

MO3UTHUBHI OHJIAWH-BIATYKH. L{e CBITUMTH MPO BOJHOYAC BUCOKY IIIHOBY YYTJIUBICTS 1

BUMOTJIMBICTh /IO SIKOCTI. PiBeHb 3a70BOJICHOCTI CcepBicCOM OyB OIlIHEHHH 3a

KIIFOUOBMMH TlapaMeTpaMu, a iHTerpanbauil iHaekc CSI ckinaB 88,6 %, 1m0 CBITIUTH

PO BUCOKHH PIBEHB 3aJIOBOJICHOCTI CIMEMHOTO CEerMeHTa.. Y3arajibHEeH1 pe3ybTaTH

HaBeJIeHO y Tabuuiri 4.8.

CepenHi oliHKY 3210BOJIEHOCTi OKPEeMHMH acneKTaMu cepsicy (mkamna 1-5)

Tabmunsa 4.8

KomnoHneHT cepsicy

Cepenniii 6an

[ndpactpykrypa i aiteit (MaligaHIuKu, OaceiHu, KITyoH) 4,8
besrieka Ta oxopoHa TepuTopii 47
AmniMariia Ta J03BULIA LIS JITEN 4,6
UnctoTa HOMEPIB 1 3arajJbHUX 30H 45
Po6ora nepconany (100p0o3uuIMBICTh, KOMIIETEHTHICTD) 4.4
Komdopt HomepiB (pocTip, 0O61aaHaHHS) 4,3
Pi3HOMaHITHICTb 1 SIKICTh Xap4yyBaHHS 4,1
I{udposi cepricu (Wi-Fi, oHnaitH-cepBicH, TOAATKH) 4,0
[IBuakicte 3acenenns/Buizay (check-in/check-out) 3,9

Joicepeno: cknadeno asmopom Ha ochosi y3azanbrents oanux [17, c. 95-101].
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Takum ynHOM, HAWBHUIII OI[IHKH OTpUMAaIU IUTS4Ya 1HOpACTPYKTypa, Oe3neka
Ta aHiMallisl; HUXYl — XapuyyBaHHs, aJMIHICTpaTUBHI MNpoueaypu Ta Iudposi
ceppicu. CiM’i1 3 MallOKaMH akKLEHTYBaJld Ha 3pYYHOCTI HOMEpIB 1 XapyyBaHHI, 3
JITBMH NIKUIEHOTO BiKy — Ha aHimanii Ta Wi-Fi. V 5% piBenb 3a10BoneHOCTI OyB
BUIIMM, TOHi K 3% — [IOCTymHimi, aje 3 mpocrimum cepsicom. Typuctu all
inclusive Oynu 3araiom 3agoBojieHimi. I[agekc CSI = 88,6 %, mo miaTBepmIXye

BHCOKUU piBCHB cepBicy, OJJHAK BKa3y€ Ha l'IOTpe6y BAOCKOHAJICHHA Xap4YyBaHH,

aJMIHICTPYBaHHS, IHKJIIFO3UBHOCTI Ta IIU(PPOBUX MOCTYT.

4.4, @akTopHMIi aHAJI3 KJIIOYOBUX YHHHHUKIB BHOOPY roTeio cimM’e€io

dakTopHMiA aHaNi3 MeToJoM TojoBHMX KommoHeHT (PCA) mo3BosuB
BUOKPEMUTH YOTHUPH IHTErpajibHI YUHHUKH, 1110 MOSICHIOIOTH MOHaJ 78 % Bapiaii y
BUOODI1 ciMeliHoro rotento. HaiiBaromimum € ¢pakTop «iHppacTpyKTypHO-0e3nedHi
ymoBmw» (31,4 % nucnepcii), AKui OXOIUTIOE TUTAYl OacelHu, KIIyOW, aHIMaIlio,
KOHTPOJb JIOCTYMy, CaHITapHUM cTaH Ta MeAuYHui cynpoBin. Llelt komruiexc
XapaKTepUCTUK BU3HAYA€ CTPYKTYPHY TOTOBHICTh TOTENIO 10 MPUHAOMY POAHMH 3
TTeMH ¥ dopmye 6a30By MoTuBaIlito BuOOpy. dakTop Bka3zye Ha MPIOPUTETHICTH
¢i3uuHOi Oe3meku Ta KoMpopTHOT 1HDpACTPYKTYpH, 10 Oe3MocepeHRO BILUIMBAE Ha
piBeHb TOBIpH, 3aJ0BOJICHOCTI ¥ TOBTOPHOrO OpOHIOBaHHS y cerMeHTti family-
friendly.

daktopu 2—4 IONMOBHIOIOTH MOJIEIb CIOXKMBYOI MOBEIIHKH CIMEH y BHOODI
roremto. Pakrop 2 («IliHOBOo-pemyramiitHi nmerepminantu», 21,7 % aucnepcii)
BiloOpaXkae paIrioHATPHO-€KOHOMIUYHI MOTHBH — CITIBBITHOIICHHS «IIiHA/SKICTBY,
OHJIAWH-PEUTHHT, aKIlii Ta mpo3opicTe yMOB «all inclusive», mo ¢opMyoThs A0BipY
gyepe3 mudpoBy pemyrtarito. @akrop 3 («Komdoprt i1 cepic mist 6atekiB», 14,3 %)
OXOTUTIOE YMOBH JIJISl JIOPOCIHUX: SIKICTHb HOMEPIB, XapuyBaHHs, wellness-ociyru i
npodecioHaaizsM TEepCOHaNy, IO BHU3HAYAIOTh EMOIliiHEe TJIO BIAMOYHMHKY Ta
noBTopHe OpoHtoBaHHs. Paktop 4 («JlokaniiHo-uMPpPoBl XapakTepucTukny», 10,8 %)
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IHTErpye MPOCTOPOBY 3pPYUHICTHh (OJU3BKICTH 0 IUBDKY, O€3MeuHl MapupyTH) M

uudposizanito ceppicy (Wi-Fi, onnaliH-3anmuTH, KOMYHIKaIilisl), MO0 MiABUIIYIOThH

e(eKTUBHICTh Ta KOM(OPT CIMEHMHOIO nepedyBaHHS.

Tabmuis 4.9
CtpykTypa (paKTOPHOIO aHAJI3Y TA iX MOAICHIOBAJILHA 31aTHICTH
®dakrop 3mict dakropy [TosicaroBana | BigHocHa | [HTepmperarlist BIUIUBY
mucrepcis, % | BaromicTb
®axrop 1. Jutsui Oacelinu, 31,4 % Lyorce OcHoBHHMII ~ KpuTepiit
[adppacTpykryp | maiiiaHuMku, aHiMarllis, sucoka | BUOOPY; BU3HAYAJIbHUI
HO-0€e3MeyH1 Oe3reka TEPUTOPIi, UL ciMe 3 ITbMHU
YMOBH YUCTOTA, MEIUYHE PI3HOTO BIKY.
niepeOyBaHHs 3a0e3neYeHHs
®axTop 2. CriBBIAHOILIEHHS 21,7 % Bucoxa | ®opmye paiioHaIbHY
[linoBO- «ITHA/AKICTH, OIIIHKY TOTEIIO;
penyTariii pelTuHryU, JoBipa 10 3HAYYLIICTh 3pPOCTAaE y
JeTepMiHAHTH TypoIeparopa, CeTMEHTI  CepeIHBOTO
MIPOrPaMH JOSIIbHOCTI OIOJIKETY.
daxrop 3. Komdoprt HOMEDIB, 143 % Cepeous | BrimuBae Ha 3arajibHY
Komdopr 1 amapTamMeHTH, 3aJI0BOJICHICTh 1
SIKICTh CEPBICY | XapuyyBaHHsI, TIEPCOHA, TOTOBHICTh  TIOBTOPHO
111 0ATHKIB atmocdepa, wellness- BIJIB1JATH TOTEIb.
MOCIIYTH
daxrop 4. bru3bKicTh 10 TULSIKY, 10,8 % Ilomipua | Tlocumoe
JloxkarmiitHo- AKICTh TULSDKY, OHJIAH- KOHKYPEHTOCITPOMOXKHI
nudposi CepBIcH, Wi-Fi, CTh  TOTENIO  Cepen
XapaKTEPUCTHKU | U(PpOBAa KOMYHIKAIIis CydacHHX  CIMEHHHX
TYPHUCTIB.

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi yzazanvhenns oanux [50, c. 48].

OtpumaHa MOJIENb CBITUHTH, IO OCHOBHUM IPIOPUTETOM IS CiMEH 13 MIThbMU

€ iHppacTpykTypHa Oe3mneka ta ceppicu mis gite (Paxkrop 1 — 31,4 % aucnepcii),

TOJI SIK I[IHOBA JIOIUIBHICT 1 penyTartlis rotemto (Paktop 2 — 21,7 %) 3amummaroTbes

BupimanpbHuMu 1711 BuOopy. Komdopr nmns OarpkiB  (Paktop 3) miacuiroe

JOSUTBHICTD 1 3arallbHy OINHKY, a IudpoBi3allis ¥ jokaliiHa 3pyqHicTh (Daktop 4)

MaroTb CTpaTerque 3HAa4YCHHA, 0CO0IMBO AJIA MOJIOAUX POOUH.

Takum umHOM, BHOIp TOTENI0 BH3HAYAETHCS KOMOiHaIi€ro 0a30BHX MOTPeEOD,

€KOHOMIYHHMX MIPKYBaHb 1 OYiKyBaHb IIOJIO SKOCTI Ta 1HHOBAIIITHOTO CEpBiCy, IO

JI03BOJISE BUSIBUTH HanpsMu MinBuilieHHs edektuBHOCTI family-friendly mpoaykry

Bonrapii.
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4.5. Pexomenaanii 4151 MiABMILEHHs PIBHSA 3210BOJICHOCTI

Ha ocHOB1 (QakTopHOro aHamizy Ta ONUTYBaHHS C(OPMOBAHO KOMILIEKC
MPAKTUIHUX PEKOMEHAAIIH, 3TpPyNOBaHUX 32 YOTHPMa KIFOYOBUMH JIeTEPMiHAHTAMHU
BUOOpY TOTENIB CIM’SIMU 3 JIITBMH:

1. TnppacTpykTypHO-6€3M1€UH1 YMOBH:

~  OHoBieHHS AUTA40i 1HQpACTPYKTypu (MalJaHUYMKH, TIHBOBI 30HH,
TpaBMOOE3IICUYHE MOKPUTTS) — ISl HAMOJIOIIIUX BIKOBHUX TPYII.

~ llocunenHst TirieHW: peryIsIpHUA KOHTPOJb YUCTOTH 3arajbHHUX 30H,
BIIPOBAKCHHS 0€3KOHTAaKTHUX J103aTOPiB.

- MeauyHa miATpUMKA: 4YEpProBUM mMealaTp y MIKOBI TOJWHU, HaJEXKHE
oOJiaTHaHHS MEJITYHKTIB.

~ besmneka: po3mIUpeHHs BilE€OHArJsAAy, CJICKTPOHHA PEECTpallisi B IUTAUI
KITyOH.

2. IlliHoBO-pemyTalliiiHi YNHHUKWU:

—  TIpo3zopicts «all inclusive»: 4iTkuit epesik mociIyT, creliaabHl YMOBH ISl
0araToIiTHUX CIME.

—  Ilporpamu JOSUIPHOCTI: 3HMKKH 3a IOBTOPHI BI3UTH, OOHYCH 3a paHHE
OpOHIOBaHHSI.

~  VYmopasminas ~ uudpoBoro  pemyTari€ro:  pobora 3 BiATyKamw,
MepcoHaIi30BaH1 BIJIMOBI/II, aHAII3 HEraTUBHUX 3TaJI0K.

~  CoiBoparst 3 TEpeBIpeHUMH TYpOIepaTOpaMH: CTaHAAPTU3AIIS TMOCHYT,
IBHUINCHHS JOBIPH 10 OPOHIOBAHHS.

3. KomdopT 1 sixicThb cepBicy ajisi 6aThKiB:

—  CimeitHi HOMEpH: MPOCTOP1 amapTaAMEHTH, 30HYBaHHS, ITyMO130JISIIisl.

~ SIxicHe XapuyBaHHS: TUTSYE, TiMOATIEPTeHHE, 30aTaHCOBAHE MEHIO.

- Family-concierge: nepconaibHi mopasu, activity books.

~ IlpodeciitHicTh mepcoHaNy: HABYAHHS 3 AKIIEHTOM Ha poOOTY 3 POJAMHAMHU.

4. JlokaiiiHo-1iu(poB1 MOKPAIICHHS |
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~ IlnsxHa IOCTYMHICTH: MAHYCH, O€3MEeUH1 MapIIPYTH.

~  CraOuipHuit Wi-Fi: okpemi Mepexi i1 TOCTeH 1 IepcoHaty.

~  MoOGunbeHi nogatku: check-in, 6poHIOBaHHSI, HaBIralisl.

- Smart-cepsicu: 6pacneT, 0e3KOHTaKTHI maTexi, QR-MeH:o.

5. Imxmo3uBHuit cepsic: gitu 3 OOIl: ceHcopHl KIMHATH, aJanTOBaHi
MapuipyTH, HaBYeHH nepcoHan. ['Hyuki auTsA4l KiIyOWu: THX1 30HH, 3aHATTA 3
ne1aroramMmu.

6. PoaunHa B3a€MOJifl € BAXKIMBOIO CKJIAJIOBOIO SIKICHOTO CIMEHHOTO CepBicy,
OCKUIbKU caMe CIUIbHI BpaXeHHS (OPMYIOTh €MOLIMHUM 3B’S30K 1 JOSUIBHICTH /10
rotemo. JlouinbHo BrpoBapkyBaTu nporpamu family bonding — wmaiictep-knacu,
KBECTH, CIIOPTHBHI Irpu, IO MependadaroTh OJHOYACHY yYacTh JiTedl 1 OaThKiB,
CTIPUSIIOYM CIIIKYBaHHIO Ta B3aeMopo3yMiHHIO. Opraxizaiis lounge-3oH Ta Tepac
JUISL CTIOKIMHOTO JIO3BULIS 3a0e3medye MOXKJIUBICTh SIKICHOTO CIUIBHOTO BIIITOYHUHKY
y KOM(GOPTHOMY CepeloBHUIIll. BaxKITMBUM € TakoK CTBOPEHHS YMOB ISl €eMOIiIHOT O
KOM(opTY: B3HWKEHHS pIBHI IMIyMy, My3u4dHe odQopmiieHHS Yy cTuil «family
friendly», apxiTekTypHe 30HYBaHHS NPOCTOPIB 13 BpaxyBaHHAM TOTpeO pI3HUX
BIKOBHUX TPYII.

Takum 9rMHOM, BNPOBAHKEHHS 3aMPOIIOHOBAHOTO KOMIUIEKCY 3aXOJiB — BIJ
MoJAEpHi3alil AUTA401 1HOPACTPYKTYPH, MIABUIICHHS CTaHAAPTIB O€3MEKH Ta SKOCT1
XapuyBaHHS [0 AKTUBHOTO BHUKOPUCTaHHS LU(PPOBUX TEXHOJIOTINA, PO3BUTKY
IHKITFO3MBHUX CEPBICIB 1 Iporpam I POJMHHOI B3aEMOJIT — J03BOJIUTH TOTEILHUM
nignpueMcTBaM bonrapii He nwMie MIABUIIUTH PIBEHb 3aJ0BOJICHOCTI POAHMH 13
TITBMU, a ¥ ONTUMI3yBaTH OpraHi3aliifHi MpoLecH, CKOPOTUTH BHUTpPATH Ta
3a0e3neunT CTaOUIbHY JIOSUTBHICTH  KITIEHTIB. KommnekcHuii  minxig g0
BJIOCKOHAJICHHSI CIMEHHOTO CEpBICY BIAMOBiNAa€ Cy4acHUM TEHACHIIISIM TYPUCTHYHOT
ramysi, HigcWiIroe MK bonrapii sk Oe3rmeyHoi Ta JOCTYIHOI JeCTHHAIT IS
BIJIMOYMHKY 3 MITBMH, a TAaKOXX CTBOPIOE MIATPYHTS i (POPMYBaHHS CTayoro,
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOTO Ta €KOHOMIYHO €(EKTUBHOTO TOTEIBHOTO MPOIYKTY Ha

MDKHApOJHOMY PUHKY.
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BUCHOBKH

VY nepuiomy po3auti 0yio 341iCHEHO KOMIUJIEKCHE TEOPETUYHE OOTPYHTYBAHHS
CYTHOCT1 CIMEHHOI'0 TYpU3My Ta BU3HAYECHO KOHIENTYyaIbHI MIIXOAU JI0 OpraHizallii
roTeJIbHOr0 OOCIYroBYBaHHSI CIMEH 13 AITbMHU. 3’4COBaHO, IO CIMEHHUU TypHU3M
BUPI3HSEThCS OaraTOPIBHEBUMHU MOTpeOaMM, sKi OXOIUTIOIOTh SK 0a30Bi acleKTH
(6e3meka, koMQopT, MOCTYIHICTH), TaK 1 TICHXOEMOIIMHI CKJIaJoBl (PO3BUTOK,
CIUIbHE JO3BULISA, coIliadbHa B3aemojis). JloBeneHOo, MO0 OUYIKYBaHHS cCiMel
PI3HATBCS 3aJ€KHO B BIKY JITEH, a TOMY SIKICHUM TOTEJIbHUN NPOAYKT Mae OyTu
nudepeHIiiioBaHUM 1 epcoHani3oBaHuM. CUCTEMaTU30BaHO MIKHAPOJIHI CTaHAAPTU
Ta KpPUTEpii SIKOCTI TOTENBbHUX TIOCIAYr JUIS CiMeW, 30KpeMa BHMOTH IIOJO
1HGpaCcTPyKTypH,  XapuyyBaHHs,  aHIMalli,  IHKJIIO3UBHOCTI  Ta  O€3MEKH.
[IpoananizoBano mnpoBigHi cBiTOBI TeHaeHuli family-friendly rorenis, ski
JEMOHCTPYIOTh 3pPOCTaHHS poJii IM(POBUX CEPBICIB, EKOJOTIYHUX IPOrpam,
IHTepaKTUBHUX JUTAYUX TIPOCTOPIB Ta IHHOBALIMHUX MOJENIEeH CIMEHHOTO
BIJIMTOYNHKY.

Y apyroMy po3nuli  MPOBEAEHO JI€TaJbHUM OIJIs[ Cy4yacHOTO CTaHy
TypUCTHYHOI iHAYycTpii bonrapii 3 akieHTOM Ha ciMeHui cermMeHT. Bu3HaueHo, 1110
Bonrapis BXoaWTh 40 YHcCIa TPOBITHUX €BPOIMEUCHKUX HAIMPSMKIB MacOBOT'O
IUISKHOTO TYPU3MY 3aBJISIKA TIOETHAHHIO JIOCTYITHOCTI, PO3BHUHEHO1 IHPPACTPYKTYPH,
CHPUSITIMBUX KIIMAaTHYHUX YMOB 1 Oe3neku. OxapakTepru30BaHO KIIOYOBI KypOpTHI
3onn kpainu (Consunuii beper, 3omnoti [licku, Anbena, Hece6p, [Tomopie), koxHa 3
SAKUX Ma€ BIACHY CHEIlaTi3alliio Ta piBeHb MPUAATHOCTI JJIsl CIMEHHOTO BIATIOYNHKY.
BcranoBneno, 1mo roteiai € CHCTEMOYTBOPIOIOYMM €JIEMEHTOM TYPUCTHYHOI
MPOTIO3HUIIii, 3a0e3Mmeuyoun HaWOUTBIIUN CIIEKTP CEpPBICIB I POAWH 13 JITHMHU.
3MiCHEHO CETMEHTAIlII0 PUHKY CIMEWHUX TOTENIB 3a KATErOpisMHU, JIOKAIIIMH Ta
HOPACTPYKTYPpHUMH  TIapaMETPaMHU. Anamiz  momuTy ~ Ta  TPOMO3HIIi

MpOJIEMOHCTpYBaB 3poctaHHs 1HTepecy 1m0 all inclusive-dpopmaty, nigBUILIEHHS
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BUMOI' 70 O€3MEeKH Ta IHKIIO3WBHOCTI, a TaKOX AaKTHBHE 3aCTOCYBaHHS T'HYYKOi
I[IHOBOI ITOJITHUKH.

v TPETHOMY po3aLIl 31MCHEHO MOTrIUOJICHUMA aHami3
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 0OJITapChKUX TOTENIB, OPIEHTOBAHMX Ha CIMEHHUIA
Typu3M. Ha ocHOBI 4iTKUX KpUTEpiiB c(hOpMOBaHO BUOIPKY JOCIHIJIKYBAHUX TOTENIB,
[0 pemnpe3eHTye pi3HI Kateropii Ta perioHu. [lpoBegeHO TOPIBHSUIBHY
XapaKTEepPUCTUKY  CEpPBICHUX  KOMIIOHEHTIB —  pO3MIIICGHHSA, Xap4yyBaHHS,
1HGpaCcTPyKTYypH, aHIMaIlii, IHKJIIO3UBHOCTI Ta OE3MEKHU — 110 JI03BOJIUIIO BU3HAUUTH
CWIbHI # cnabKli CTOPOHM KOXHOro o00’ekta. OIliHKa SKOCTI OOCIYroBYBaHHS,
OTpUMaHa 4epe3 aHadi3 BIATYKIB, PEUTUHTIB 1 ONMUTYBaHb, MIIATBEPANIA BHUCOKY
penyTaiiifHy KOHKYPEHTHICTh OONTapChbKUX CIMEMHHMX TOTEIB y MIKHApOAHOMY
koHTekcTi. SWOT-anani3 naB 3MOry CHUCTEMAaTH3yBaTH BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI
(akTOpu PO3BHTKY CETMEHTA, OKPECIHMBIIM CTpaTEriuHi TepeBard (IOCTYIHICTH,
Oe3MeuHicTh, 1HOPACTPYKTYPHICTh) 1 3arpo3u (CE30HHICTb, KOHKYPEHIlS 3
Typeuunnoro Ta ['periero). JlocmipkeHHsT MIHOBOI Ta MapKETUHIOBOI TOJIITUKU
MIOKa3aJI0 BHCOKY THYYKICTh 1 opieHTarito Ha digital-inctpymenTu. Po3nin n103BouB
chopMyBaTH KOMIUIEKCHE YSBJIEHHS PO KOHKYPEHTHE CEpEJOBHINE Ta PUHKOBI
no3ullii ciMeHuX rotemiB bonrapii.

VY dyeTBepTOMY PO31I1 MPOBEICHO EMITIIPUYHE JOCHTIKEHHS TOTpeO, OUIKyBaHb
1 pIiBHA 3aJ0BOJICHOCTI CIMEHHHMX TYpPHCTIB, 10 3a0e3MeYmio MPaKTHUHY
Bepu(IKaIlito TEOPETUUHUX MOJI0KEHb poOOTH. PO3pobiieHo i anpoOoBaHO METOIUKY
300py MEpBUHHUX JAHUX, sSKa BKIIOUYaja aHKETyBaHHA, IHTEPB’'I0 Ta (OKyC-TPYIIH;
c(hOpMOBaHO PEMPE3CHTATHBHY BHUOIPKY PECIIOHMICHTIB 3a BIKOM JITEH, TUIIOM CIM’i,
PETiIOHOM BIAMOYMHKY, KaTeropiero ToTento Ta ¢GopMaToM TMOAOPOXi. AHami3
pE3yNbTATIB ONMUTYBaHHS IMOKA3aB, M0 HAW3HAYYIIMMH YHHHUKAMH JJiss OaTbKIiB €
Oesrneka, auTA4a 1HPPACTPYKTypa, AOCTYMHICTh TUBDKY Ta SKICTh XapdyBaHHS.
dakTopHMIA aHai3 BUOKPEMUB YOTHPH KIIIOYOBI TPYIU JAETEPMIHAHT BUOOPY
roTeNio: 1HPPACTPYKTYpHO-0€3IeUH1 YMOBH, I[IHOBO-PEMYTAaIliiHI XapaKTEPUCTHUKH,

KoMpopT asig OaThKiB 1 JOKamiiiHO-1MppoB1 nmapamerpu. Lle mo3Bonmio riaubiie
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3pO3yMITH MeXaHi3MU (OpMYBaHHS CHOKMBUMX pilmieHb. Ha OCHOBI OTpHMaHHX
JAHUX 3aIPOTIOHOBAHO MPAKTUYHI PEKOMEHAIlll 00 MiABUIIEHHS 3aJI0BOJEHOCTI
rocTel, CIpsMOBaHI Ha YAOCKOHAJEHHS IH()PaCTPyKTypH, XapuyBaHHS, CEpBICHOI
KOMYHIKallil Ta HU(QPOBUX PIlLICHb.

VY npoBeneHOMY IOCHIIKEHHI BCEOIYHO MPOAHATI30BAHO TEOPETHUYHI 3acaju
CIMEHHOI'0 TYpU3MY, CTPYKTYPY Ta OCOOJMBOCTI PUHKY TOTEIBHUX mochyr boirapii,
a TaKoXX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOTEINIB, OPIEHTOBAaHMX Ha CIM’i 3 JIThMHU.
Po3kputo kiaro4uoBi MOTpeOU PI3HUX BIKOBUX IPyH AiTeH 1 iXHIX OAaTbKiB, BU3HAYEHO
MDKHApOJHI CTaHAAPTU SKOCTI CIMEMHOIro cepBicy Ta y3arajbHEHO MPOBIIHI CBITOBI
npaktuku family-friendly roreniB. Ananituune AOCHIIKEHHSI OONTrapchbKOro pUHKY
3aCBITUMIIO  CTAaOUIBHUH  PO3BUTOK CETMEHTa CIMEMHUX TOTENIB, BHCOKY
1HQpACTPYKTYpHY  3a0€3MEYEHICTh, JIOCTYIHICTh BAapTOCTI  BIAMOYHMHKY  Ta
CTpaTeriyHy BaXJIMBICTh I[LOTO HANPSAMY JJIs TYPUCTHUYHOI IHAYCTpii KpaiHu.
KomrutekcHuii aHami3 cepBiCHUX XapaKTEPHUCTHUK, OIIHKA SKOCTI 0OCIyrOByBaHHS Ta
SWOT-aHaniz miaTBepaUiId, IO CHWJIBHUMU CTOPOHAMU OOJTapChbKUX TOTENIB €
Oesneka, po3BUHEHAa I1H(MpacTpyKTypa, aHIMaIlliifHI TporpaMH Ta BUTITHE
CHIBBIIHOIIEHHS «I[1HA—IKICTB).

Emmipruna yacTuHa, 10 rpyHTyBajacs Ha aHKETYBaHHI, IHTEPB’IO Ta aHaJi3i
BIJITYKIB TYPHCTIB, JO3BOJIMJIA BUSBUTH PEAIbHI OYiKYBaHHS CIMEH, piBE€Hb IXHBOI
32/I0BOJICHOCTI Ta KJIIOYOB1 JeTepMiHAaHTH BHOOpYy rortento. DakTopHUN aHaI3
BU3HAYMB YOTHUPHU TPYIH BIUIMBOBUX YMHHHKIB: 1HOPACTPYKTYpHO-O€3MEUHI yMOBH,
[[IHOBO-pEMyTaIliiiHi mapameTpu, KoMdopT s OaThbKIB Ta JIOKaIHHO-IIM(POBI
XapaKTePUCTUKH.

3aranom JOCIKCHHS HiATBEPIUIIO, 11(0) Bonrapis bopmye
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHY Ta aJIallTUBHY MOJIETh CIMEHHOTO TOTEIBHOTO CEpBICY, sKa
Ma€ TOTEHINal JUIsl TOMAbIIOr0 PO3BUTKY 3aBASKHA BIPOBAKCHHIO IHHOBAIIIM,
PO3IIMPEHHIO THKIIO3UBHUX DIIICHH 1 TIOCWJICHHIO OpI€HTAIlli Ha TOTPeO CydacHUX

CIMEMHUX TYPHUCTIB.
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95. FlyUkraine - https://www.flyukraine.com.ua/
96. Join UP! - https://joinup.ua/

97. Tez Tour - https://www.teztour.ua/

98. Travel Professional Group - https://tpg.com.ua/

99. Travelata - https://www.travelata.ua/
100. TUI Ukraine - https://www.tui.ua/
101. AKKOP/I Typ - https://accordtour.com.ua/
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JTOJATOK A

PeliTuHI roresiB pi3Hux perionis boJrapii a1 ciMmeiiHOro

BiANMOYMHKY 3 AiTbMHU B 2023 poui

Taoauus A.1
Perion I'oTean Peittunr
YopHOMOpCHKE y30epek ks Duni Royal Resort 9.5
YopHOMOpCHKE y30epekxsi Sol Nessebar Mare 9.0
YopHOMOpCHKE y30epeikxsi Melia Sunny Beach 8.5
YopHOMOpCHKE y30epeikxsi Hotel Riu Helios Bay 8.0
PiB'epa Hotel Admiral Plaza 9.0
PiB'epa Hotel Aqua Paradise 8.5
PiB'epa Hotel Laguna Garden 8.0
PiB'epa Hotel Kaliakra Mare 7.5
[TiBHIYHE y30EpEkKIKs Hotel Lighthouse Golf & Spa 9.0
[TiBHIYHE y30EpEkKIKs Hotel Thracian Cliffs 8.5
[TiBHIYHE y30EpEkKIKs Hotel Royal Palace Helena 8.0
[TiBHIYHE y30EpEkKIKS Hotel Mistral 7.5
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JTOJATOK b
THTEPB’IO-TAHN ]I

«/loceio cimell 3 dimbmu w000 saxocmi cepsicy 6 comensx boneapiiy

dopmaT: HaIBCTPYKTYpOBaHE IHTEPB 1O

TpuBagictb: 15-25 xB

Yuacuuku: GaTbKy, AKi BiAIOYMBAIY 3 JiTbMH B roteisx Bomrapii (3% —5%)

BCTYIHUMH BJIOK (060B’513K0B0)

1. [Ipen’siBneHHs cebe Ta METU JOCTIKEHHS: «/[AKyt0, o no200uUnucs Ha
inmepe 1. Mu eusuaemo axicmo cimetinoeo cepsicy 6 comensax boneapii. Baw 0oceio
oyaice 8aMCIUBULL OJis1 HAUWO20 O0CAI0NCeH . [Hmeps 10 € AaHOHIMHUM. »

2. Otpumanss 3roau: « Yu 3200Hi 6u sionogicmu na numaunsa? Bionosioi
0y0ymb BUKOPUCMAHIT TULe 8 V3A2AIbHEHOMY BURTISOL. »

BJIOK 1. 3BATAJIBHA TH®OPMALISA ITPO IMTOAOPOXK

1. V axomy perioni bonrapii Bu BignounBamu?

2. Sy kateropito roremo oopamu (3%, 4%, 5%, anapr-rorenn)?

3. Sxwuit hopmar po3mimieHHs OyB y Bac (CIMEHHUN HOMED, allapTaMEeHTH,
CTaHJapTHUH HOMED)?

4. CKUIbKH JITEH MOIOPOKYBAJIO 3 BAMH 1 IKOTO BOHU BIKY?

BJIOK 2. OITHKA TH®PACTPYKTYPH JIJIAA JITEN

5. Sk Ou BM omiHWIM 1HPPACTPYKTYPY IS TITEH y BaIIOMY TOTEN1?

(ieposi 301U, oumsauutl Kiyo, bacelHu, MauOAH4UKU)

6. SIKi3 eleMeHTIB TUTAYO0i IHPPACTPYKTypH OyiIu HAaHOLIBIIT KOPUCHUMHU?

7. UYwm OyB y Bac JOCBiJl CUTYalllid, KOJIU 1HPPACTPYKTypa HE BIAMOBIgAIA
ouikyBaHHsM? SIKI0 Tak — y YoMy came?

8. Uwu Oynm 3abe3meueHi yMOBH JJIs1 O€3MeYHOro nepeOyBaHHs aiTei?

BJIOK 3. XAPYYBAHHA TA CIIEHIAJIBHI IOTPEBU

9. Ywum Oynu B TOTENI CIIemiaibHI MEHIO JJIs TiTeH (AUTsI4e, TinoajepreHHe,
Oe3rII0TeHOBE)?

10. Hackinpku pi3HOMaHITHAM OYJIO AUTSYE XapuyyBaHHS?

11. Yu Oyna MOXKIHMBICTB JUTsl MAITPiBY AUTSUOTO XapyyBaHHS a00 HAIBHICTh
KYXOHHOT1 30HU?

12. Yu BUHUKAIW TPYIHOIII 31 CTOPOHH OpTaHi3allii JUTSIOro XapuyBaHHs ?

BJIOK 4. OUIHKA OBCJIIYI'OBYBAHHS TA POBOTHU NIEPCOHAJIY

13. SIk BU OIIHIOETE KOMIIETCHTHICTD 1 IPY>KHICTh MEPCOHANTy Y poOOTi 3
IITBMH?

14. Yu 3BepTanucs BU 3a JOTIOMOTOIO (HSHS, aIMiHICTPATOP, MEIPAI[IBHUKH )?
SAxum OyB pe3ynbrat?

15. Hackinpku MIBUIKO pearyBajiy Ha Ballli 3alUTH a00 cKapru?

BJIOK 5. JOCBIJA AUTAYOTI' O AO3BLJLJIA

16. YUu Opanm Barmi 1T y9acTh y AUTS4iiA aHiMallii abo kKiryOHuX mporpamax?

17. Sxi akTMBHOCT1 OyJM HAHOLIBII IIIKABUMHU IS JITEH?

18. Uu nocraTHhO OyIJI0 BapiaTUBHOCTI JI0O3BIJUIEBUX MTPOTpam?
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19. Yu BiguyBanu BU, M0 AITH OyiM 3alHATI 1 3a0BOJIEH1?

BJIOK 6. BE3IIEKA TA OPT'AHI3ALIA MTPOCTOPY

20. Sk BM OLIIHIOETE PIBEHb O€3IMEKU HA TEPUTOPII TOTEIIO Ta IJISHKY ?

21. Yu Oynm cutyaulii, 1[0 BUKIMKAIN 3aHEIIOKOEHHS 1010 O€3MeKH JITel ?

22. Hackinbku koMpOpTHO OYI0 mepecyBaTUCs 3 ITbMU (BI30UYKH, JT1(TH,
naHaycu)?

BJIOK 7. HIHOBA MNOJITUKA 1 3AIOBOJIEHICTb

23. SIK BU OLIIHIOETE CIIBBIIHOIIEHHS I[1IHA 1 IKOCT1?

24. Yu KOpUCTYBaJIMCA BU CIMETHUMU MaKeTaMU, 3HIXKKaAMU, IPOrpaMaMu
JIOSUTBHOCT1?

25. Yu BBaXkaeTe BH, 1110 BapTICTh BIJANOBIIA€ PIBHIO CEPBICY?

BJIOK 8. HUPPOBI CEPBICHU

26. Yn BUKOPUCTOBYBAJIM BU MOOLUIBHI TOIATKH JiJ1sl OpoHIoBaHHsI, check-in,
3aMOBJICHHS MTOCITYT?

2. Hackinbku 3py4yHUMU OYJIM IUGPPOBI CEPBICH TOTENIO?

28. Uu He BUCTAYaJIO IKUXOCh smart-pimieHb?

BJIOK 9. 3AI'AJIBHA 3AJIOBOJIEHICTHh TA PEKOMEHJIALIT

29. SIki Tpu OCHOBHI MepeBary Baloro roTe0 BU MOTJIM O BUIUTUTH?

30. Sxi Tpu HexoikK abo MpoOIeMHU BU OMITHINA?

31. Yu nnanyBayiiv 6 BU OBEPHYTHUCS B 1LI€H roTeNlb 200 MOPEeKOMEHAYBAU O
fioro iHIIMM ciM’siM?

32. Sxi pekoMmeHaaIlii BU MOTJIK O 3aMpOINOHyBaTH roTesisiM bonrapii moo
MOKpaIeHHs CIMEHHOTO cepBicy?

SABEPIHIEHHSA

«daxyro 3a eaw uac! Baw 0ocgio donomodice nokpawumu aKicmuv CiMetino2o
cepgicy 6 comenvhill iH0ycmpii boneapii.»
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JTOJATOK B

Cepsgicu y roreasix Ajst CiMeifHOI0 BIANOYMHKY 3 AiTbMH B boJrapii

Cepgic / XapakTepucTuKa HaJIaHHsI TIOCIIYTH Cryminb 3HaueHHs sl CIMEHHOTO
[Tociyra B TOTEJISIX CIMEHHOTO THITY MOIIUPEHHS TYpU3MY
cepel TOTeIB,
%

Jutsuuit HasiBHiCTh 0€3MEUHUX IrPOBUX 30H, 90-95 % Crnpusie aKTUBHOMY

MalIaH4IuK o0IagHaHUX aTpakIlioHaMH, JO3BULTIO JIITEH, 3MEHIITYE
rofmajKkaM, TIHBOBHMH HaBICaMH HaBaHTAKECHHS Ha
Ta M’SIKUM TOKPUTTSIM. 0aTbKIB.

baceiin Oxpemi 30HHM Jug  jgitedl 1 85-90 % dopmye MO3UTUBHUI
JTOPOCHHX, MIrPIB BOAU, TITUOMHU IMIJIK TOTEI0 SIK
10 1 M, HarJIAT PATYBAJIbHUKIB. 0€3MeYHOTO MPOCTOPY IS

BIJIMOYMHKY 3 JTITHMHU.

AuiMariiiga Opranizaifiss JeHHUX 1 BEUIpHIX 80-85 % [TinBuiye nmpuBabIUBICTH

mporpama po3Bar, CIHOPTHBHHX 1 TBOPYHX TOTEJI0 Ta 3aJI0BOJICHICTh
3aX0/1iB, OY-IPOTPaM. BiJIIOYHNHKOM.

Jutsunit kiny6 | OxpeMi KIMHAaTH 3 BHXOBATENIMU, 70-75 % Po3BuBae colianbH1
IHTepaKTUBHUMU IrpalikamH, HaBHUYKH, 3a0e3neuye
3aHATTAMM JUid Jitel 4—12 pokis. NeAaroriyHy CKJIaJIOBY

JIO3BULIISL.

Jutsai nbkka | Hagatotbest Oe3komrToBHO abo 3a 95 % 3abe3neuyrTh

Ta CTUIBYMKH | 3aIIUTOM, IO MABUIIYE KOMQOpPT IHIUB1TyaTi3aIlio

TUTST MPOKMBAHHSA CIMEH 13 MaJIuMH 00CITyTOBYBaHHS.

T'OTyBaHHS ITHMU.

[Tocayra asHi | Moke OyTH JT0JAaTKOBOIO TUIATHOIO 40-50 % Jlo3Boursie OaTepKaM
OTIIIIEI0; JOCTYIHA 3a TOMEepPeIHIM OpraHizyBaTH OCOOUCTUH
OpOHIOBAHHSIM. BiJIIIOYNHOK.

Po3BaxanpHi | HacTinpHi irpw, ciMeliH1 KBECTH, 80 % Cnpusie 00’ eTHAHHIO

I'py I [Tl | IHTEPAKTUBHI KOHKYPCH. POAMHM Ta CTBOPEHHIO

Ta JOPOCIUX CHUIBHUX BPA)KEHb.

Pecropanun 3 | dutsui CTpaBH, 3I0pOBE 90-95 % 3abe3neuye BiAMOBIIHICTD

TUTSIYAM XapuyBaHHS, CTUIbYHKH, Xap4yBaHHS BIKOBUM

MEHIO MOJKJIUBICTD MIJIIIPIBY 1KI. notpedam JiTei.

[Tsox i | [IpuBatHi abo 3arajpHi IUIDKI 3 85 % [TigBumye komdopt i

TUTSDKHL OKpeMHMH 30HaMHU [UIsl POJIUH, Oe3neky, bopmye

po3Baru HasBHICTIO II€3JI0HT'IB 1 KOHKYPEHTHY IlepeBary.
apacoyboK.

Kimaatn s | Homepu 3 IOJATKOBUMU 90 % Ontumidye  mpoctip 1

ciMerHOoro CITAIBHIMH, OUTSYNMHU 30HAaMH a00 BIAIIOBiac notpedam

PO3MIIIEHHS KYXOHHUMU KyTOYKaMH. BEJIMKUX CIMEH.

beskomroBue | Haifuactime amie ans npireit mo 68 60-70 % Crumysnioe MONUT cepen

nepeOyBaHHsS | POKIB, IHOJI BKJIIOYA€ 3HIKKU Ha cimei 13 JTTHbMH
airei Xap4yBaHH;. MOJIOJIIOTO BIKY.

Cimeiini KommiekcHi  mpomo3umii, 1110 75-80 % 3abe3neuyioTh 3pY4HICTb

MaKeTH BKJIFOYAIOTh MIPOXKUBAHHS, OpOHIOBaHHS Ta

NPOXKMBAHHS | XapuyBaHHs, TpaHC]ep 1 eKCKypcii. HiIBULIYIOTh  JIOSUIBHICTD

KJIIEHTIB.

Joicepeno: cknadeno asmopom Ha ochosi y3azanbuens oanux [17, c. 95-101].
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	ВСТУП
	Актуальність теми. У сучасних умовах розвитку туристичного ринку сімейний туризм посідає провідні позиції та демонструє стабільну тенденцію до зростання. Зростання частки сімей із дітьми, що надають перевагу спільним подорожам, зумовлює підвищений поп...
	Аналіз готелів, орієнтованих на прийом сімей із дітьми, дає змогу визначити ключові елементи сервісу — вимоги до номерного фонду, наявність дитячої інфраструктури, анімації, медичного супроводу та систем безпеки. Таке дослідження забезпечує систематиз...
	Вибір готелю для сімей із дітьми охоплює комплекс критеріїв — від вартості та комфорту до рівня безпеки, якості дитячої інфраструктури, харчування, медичного супроводу й розташування. Аналіз спеціалізованих готелів дає змогу визначити ключові показник...
	У наукових дослідженнях туристичний бізнес та розвиток туристичних ринків широко висвітлено у працях В. Абрамова, А. Александрової, О. Бейдика, М. Біржакова, А. Глушка, Г. Ковалевського, В. Сеніна, Т. Ткаченко, А. Чудновського, Л. Шульгіна та ін., які...
	Водночас низка аспектів розвитку туристичного комплексу Болгарії залишається недостатньо висвітленою. Більшість досліджень обмежується макроекономічними показниками та загальними тенденціями, тоді як питання спеціалізації туристичних напрямів, інновац...
	Метою дослідження є  на основі теоретичного узагальнення та емпіричного аналізу виявити специфіку, стан і тенденції розвитку сімейно орієнтованих готелів у Болгарії, оцінити їх конкурентоспроможність і рівень задоволеності сімейних туристів та розроби...
	Завдання дослідження:
	 Розкрити сутність сімейного туризму та визначити потреби сімейних туристів.
	 Систематизувати стандарти якості готельних послуг для сімей та проаналізувати міжнародні практики.
	 Надати характеристику туристичної індустрії Болгарії та основних курортів.
	 Проаналізувати роль і структуру ринку готелів для сімейного відпочинку, попит і пропозицію.
	 Відібрати готелі для дослідження та провести порівняльну оцінку їхніх послуг.
	 Оцінити якість обслуговування сімейних туристів на основі відгуків і рейтингів.
	 Провести SWOT-аналіз і вивчити маркетингову та цінову політику готелів.
	 Дослідити задоволеність туристів за результатами опитування.
	 Сформулювати рекомендації щодо підвищення якості сімейного сервісу в готелях Болгарії.
	Об’єкт дослідження – готелі Болгарії, орієнтовані на сімейний відпочинок з дітьми (як елемент туристичної інфраструктури та ринку готельних послуг).
	Предмет дослідження - організаційні, сервісні, інфраструктурні та управлінсько-маркетингові особливості функціонування сімейних готелів Болгарії; їхня якість обслуговування, моделі цінової й комунікаційної політики, проблемні зони розвитку та інструме...
	Інформаційна база. Нормативно-правові документи Болгарії/ЄС у сфері туризму, звіти профільних міністерств і туроператорів, статистика туристичних потоків, офіційні сайти готелів, агрегатори бронювання (описи, рейтинги, відгуки), результати авторського...
	Наукова новизна:
	 запропоновано інтегральну модель оцінювання якості сімейного сервісу в готелях Болгарії (композитний індекс на основі сервісних, безпекових та інфраструктурних індикаторів);
	 емпірично виокремлено ключові фактори вибору готелю сім’ями (структура факторних навантажень залежно від віку дітей);
	 сформульовано типологію сімейних готелів Болгарії за рівнем сервісної зрілості та маркетингової персоналізації;
	 розроблено практичні рекомендації з урахуванням сезонності, курортної спеціалізації та цінових ніш.
	Теоретичне значення. Поглиблює теорію сімейного туризму та сервісології, уточнює понятійний апарат (family-friendly стандарти, індикатори безпеки/інклюзивності), пропонує операціоналізацію критеріїв якості у форматі вимірюваних показників для подальши...
	Практичне значення. Надано інструментарій для самоаудиту готелів (чек-лист стандартів, матриця послуг за віковими групами, шаблон CSI), рекомендації щодо ціноутворення та маркетингових комунікацій, пропозиції до оновлення локальних стандартів сімейног...
	Методи дослідження включають літературний аналіз — для вивчення теоретичних і практичних аспектів функціонування сімейних готелів Болгарії та визначення тенденцій розвитку; аналітичний метод — для оцінки особливостей, конкурентного середовища й рівня ...
	Структура роботи. Для кращого сприйняття викладеного теоретичного матеріалу, в роботі наявні 33 рисунків, 45 таблиць, 2 додаток.
	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СІМЕЙНОГО ТУРИЗМУ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ ГОТЕЛІВ
	1.1. Поняття і сутність сімейного туризму
	Таблиця 1.1
	Наукові підходи до визначення поняття «сімейний туризм»

	Сімейний туризм має значний виховний потенціал: спільні подорожі формують у дітей відповідальність, самостійність і згуртованість родини, розширюють світогляд та залишають довготривалі позитивні враження. Організація такого відпочинку потребує врахува...
	У сімейному дозвіллі провідну роль відіграють пізнавально-розважальні формати — екскурсії, прогулянки на природі, аквапарки, тематичні події та творчо-спортивні активності під керівництвом аніматорів. Готелі повинні забезпечувати ігрові майданчики, об...
	Зростання популярності родинного дозвілля спричинило перетворення сімейного туризму з розкоші на звичну соціальну потребу. Подорожі з дітьми потребують урахування їхніх фізіологічних і психологічних особливостей, наявності адаптованої інфраструктури т...
	Туристичні підприємства повинні передбачати всі можливі труднощі, що можуть виникнути під час подорожі:
	1) Урахування дитячої психології та фізіології: помірний темп екскурсій; включення дитячої тематики у програму; можливість денного відпочинку; чотириразове харчування; доступ до прання й прасування дитячого одягу; гнучкість розкладу з урахуванням ритм...
	2) Поєднання інтересів батьків та дітей: облаштування дитячих кімнат із професійним наглядом; організація дитячих, дорослих та спільних розважальних заходів; створення умов, за яких батьки можуть мати час для власного дозвілля, не турбуючись про безпе...
	Таким чином, якісна організація сімейного туризму потребує інтегрованого підходу, що враховує різновікові потреби, безпекові, психологічні та соціально-емоційні аспекти, забезпечуючи гармонійне поєднання інтересів дітей і батьків у межах спільної подо...
	1.2 Потреби та очікування сімейних туристів (діти різного віку, батьки)
	Джерело: створено автором за даними [1, с.78].
	Джерело: створено автором за даними [5, с.78].
	Джерело: створено автором за даними [6, с.78].

	Дослідження свідчать, що повторний вибір дестинації сім’єю переважно визначають позитивний досвід дитини, відчуття безпеки та вигідне співвідношення ціни й якості. У Болгарії ці чинники особливо важливі завдяки м’якому клімату, доступності та широкій ...
	Потреби сімей формують специфічний попит: дітям важливі безпека та цікаве дозвілля, батькам — комфорт, харчування й економічність поїздки. Тому організація сімейного відпочинку має враховувати вікові особливості дітей і пропонувати відповідний сервіс....
	1.3. Критерії та стандарти якості готельних послуг для сімей
	Джерело: створено автором за даними [1, с.55].
	Джерело: створено автором за даними [83, с.52].
	Джерело: створено автором за даними [23, с.15].
	Джерело: створено автором за даними [5, с.50].

	1.4. Огляд міжнародних практик і трендів у сімейних готелях
	Сімейний туризм охоплює 30–50 % туристів у ЄС і до 45 % у Болгарії, що стимулює впровадження міжнародних стандартів безпеки й комфорту. Готелі family-oriented забезпечують адаптовані номери, дитяче харчування, розвивальну анімацію, ігрову інфраструкту...
	Таблиця 1.8

	Міжнародні мережі Hilton, Rixos, Iberostar, TUI запровадили високі стандарти сімейного дозвілля, поєднуючи STEM-програми, тематичні табори, спортивні школи, творчі студії та еко-зони. Програми адаптуються до культурного контексту (наприклад, археологі...
	Сучасний сімейний сервіс включає інклюзивні сенсорні зони, створені за принципами ерготерапії, з участю фахівців і сурдоперекладачів. Адаптуються харчування й медичний супровід. Популярності набувають тематичні готелі (піратські, казкові, історичні), ...
	По-третє, поширюється партнерська модель співпраці готелів із зовнішніми освітніми та спортивними організаціями — школами плавання, футбольними академіями, танцювальними студіями, STEM-центрами та мовними школами. Це дозволяє поєднати сімейний відпочи...
	Рис. 1.8 Disney Hotels,  PortAventura, — приклад тематичних сімейних готелів із інтерактивними освітньо-розважальними програмами
	Таким чином, зростає попит на оздоровчі та психологічні сервіси — дитячі SPA, сенсорні кімнати, арт- і казкотерапію, заняття з психологами. Це розширює можливості сімейного відпочинку. Європейська модель орієнтується на стандарти та педагогіку, америк...
	РОЗДІЛ 2. ОГЛЯД РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ БОЛГАРІЇ
	2.1. Загальна характеристика туристичної індустрії Болгарії
	У сімейних готелях Болгарії санітарно-гігієнічний контроль, адаптоване харчування, зручні номери та безпечна інфраструктура є основою якісного сервісу. Важливими критеріями вибору є дитячі меню, можливість підігріву їжі, меблі та обладнання в номерах,...
	Отже, орієнтація болгарських готелів на сімейний сегмент передбачає комплексний підхід до сервісу, безпеки та організації дозвілля, формуючи конкурентні переваги країни на міжнародному туристичному ринку.
	2.2.Сезонність, основні курорти і напрямки (Чорноморське узбережжя, Сонячний берег, Золоті піски, Несебр, Албена та ін.)
	Сезонність туризму в Болгарії має два піки — літній (узбережжя) і зимовий (гірські курорти), тоді як міжсезоння орієнтоване на оздоровчий і культурно-пізнавальний відпочинок. На Чорноморському узбережжі (Албена, Золоті Піски, Сонячний Берег, Дюни) поп...
	Таблиця 2.2

	Таким чином, готельна інфраструктура Болгарії загалом добре адаптована до потреб сімей із дітьми: більшість готелів пропонує дитячі клуби, басейни, спеціальні меню, анімацію та кваліфікований персонал. Провідні регіони країни формують різноманітні сім...
	2.3.Роль готелів у структурі туристичних послуг
	Готельне господарство — ключова ланка туризму, що забезпечує розміщення, харчування, дозвілля, оздоровлення й безпеку. Його структура включає матеріальні (номери, обладнання, гігієна) та нематеріальні (харчування, SPA, анімація) компоненти. Готель вик...
	Таблиця 2.2
	Ключові функції готелів і їхні результати для стейкхолдерів
	Джерело: створено автором за даними [10, с. 58].

	Таблиця демонструє поліфункціональність сучасного готелю як економічного, соціального, культурного та технологічного суб’єкта. Готель впливає не лише на туриста, забезпечуючи комфорт, безпеку й пізнавальну цінність, а й на дестинацію, формуючи робочі ...
	Таблиця 2.3
	Структура комплексного готельного продукту
	Джерело: створено автором за даними [11, с. 55].

	Ланцюг створення цінності в готельному бізнесі охоплює етапи pre-stay, on-arrival, in-stay і post-stay, що включають формування очікувань, реєстрацію, проживання та подальший зворотний зв’язок. Кожний етап має свої точки контакту й показники якості, я...
	Таблиця. 2.4
	Точки контакту і метрики якості
	Джерело: створено автором за даними [12, с.54].

	Ланцюг створення цінності в готельному бізнесі включає етапи pre-stay, on-arrival, in-stay і post-stay — від формування очікувань до зворотного зв’язку. Кожен із них має власні точки контакту та показники якості, що забезпечують стабільність сервісу й...
	Таблиця. 2.5
	Карта відповідності стандартам
	Джерело: створено автором за даними [13, с.90].

	У сімейному туризмі готель виступає комплексним простором, що поєднує житлові, харчові, безпекові, оздоровчі й дозвіллєві сервіси. Для родин із дітьми головними є безпека, комфорт, доступність і розвиток, тому готельний продукт набуває соціально орієн...
	Таблиця. 2.6
	Матриця сімейного сервісу в готелі
	Джерело: створено автором за даними [14, с.164].

	Економічно готелі генерують не лише прямі доходи від розміщення та харчування, а й мультиплікативний ефект через закупівлі в локальних постачальників, взаємодію з транспортом, торгівлею, культурно-розважальним сектором та медичними послугами. Структур...
	Таблиця. 2.7
	Приклад структури доходів готелю курортного типу
	Джерело: створено автором за даними [16, с.68].

	Операційні KPI (табл. 2.8) – завантаженість номерного фонду, показники RevPAR/ADR, OTA-рейтинг, рівень безпеки, частка повторних гостей – дають змогу оцінити ефективність управління та конкурентоспроможність готелю.
	Таблиця. 2.8
	Операційні KPI для готелів сімейної орієнтації
	Джерело: створено автором за даними [16, с.68].

	Таким чином, готельна індустрія є центральною ланкою туристичної системи, забезпечуючи інтеграцію проживання, харчування, дозвілля й оздоровлення в єдиний туристичний досвід. У сімейному сегменті готелі виконують роль багатофункціональних центрів комф...
	2.4. Сегментація ринку готелів для сімейного відпочинку
	Сегментація ринку сімейних готельних послуг базується на віці дітей, доході та мотивах подорожі, оскільки саме ці чинники визначають рівень очікуваного сервісу. Основна вікова диференціація охоплює:
	 0–3 роки — побутова та медична підтримка (стерилізація, дитячі кухні, коляски, бейбі-зони);
	 4–6 років — міні-клуби, ігрові кімнати, мілкі басейни, постійний нагляд;
	 7–12 років — пізнавальні, спортивні та екскурсійні програми;
	 13–17 років — зони автономії: VR, екстрим-активності, медіа-студії.
	За мотивами подорожі виділяють рекреаційний (пляж, all inclusive), оздоровчий (SPA, wellness), культурно-пізнавальний (екскурсії, майстер-класи) та спортивно-активний сегменти. Доходи родини формують очікуваний рівень комфорту: економ — базові послуги...
	Таблиця 2.9
	Порівняльні характеристики сегментів сімейних готелів за рівнем доходу гостей
	Джерело: створено автором за даними [17, с.87].
	Сегментація сімейних готелів за доходом дозволяє ефективно адаптувати сервіс: економ-сегмент забезпечує базові послуги, середній — поєднує комфорт і дитячий сервіс, преміальний — персоналізований підхід. Це підвищує ефективність управління та точність...
	Таблиця 2.10
	Економічні ефекти та рівень споживчої цінності в різних сегментах
	Джерело: створено автором за даними [18, с.20].
	Сегментація за медико-оздоровчими потребами відображає зростання попиту сімей на безпеку, медичний супровід та оздоровчі процедури в межах готелю, що формує окремі типи спеціалізованих продуктів.
	Таблиця 2.11
	Джерело: створено автором за даними [19, с.84].

	Таблиця 2.12
	Джерело: створено автором за даними [20, с.78].

	Культурно орієнтовані сімейні готелі Болгарії поєднують відпочинок із пізнанням, інтегруючи мовні клуби, етнопрограми, історичні маршрути та майстерні. Це сприяє розвитку дітей і зміцнює імідж країни як культурної дестинації.
	Таблиця 2.13
	Джерело: створено автором за даними [22, с.290].
	Культурно-освітні програми в сімейних готелях Болгарії сприяють формуванню позитивного іміджу дестинації, поєднуючи відпочинок із пізнанням. Мовні клуби, майстер-класи, фестивалі й квести поглиблюють культурну соціалізацію, формують емоційний зв’язок ...
	Таблиця 2.14
	Джерело: створено автором за даними [23, с.41].

	Готелі з культурно-освітніми програмами мають на 15–20 % вищу заповненість і тарифи на 40–60 % вищі, що свідчить про їхню ефективність. Сегментація та поєднання рекреації, оздоровлення, освіти й культури підвищують конкурентоспроможність сімейних готе...
	Таблиця 2.15
	Джерело: створено автором за даними [24,  с.10].


	Таким чином, сегментовані готелі отримують вагомі переваги: вищу завантаженість, лояльність клієнтів, стабільні доходи завдяки пакетним пропозиціям і тривалішому відпочинку. Це посилює бренд як соціально відповідального сімейного готелю, підвищує якіс...
	2.5. Аналіз попиту і пропозиції (статистика, динаміка, цінова політика)
	Джерело: створено автором за даними [25, с.80].
	Джерело: створено автором за даними [26, с.45].
	Рис. 2.13 демонструє зростання ключових показників сімейного готельного сектору Болгарії: завантаженість номерів підвищилася з 72 % до 93 %, середня ціна — з €95 до €135, а тривалість перебування — з 7,5 до 9,4 діб. Ця динаміка свідчить про покращення...
	3. Структура пропозиції сімейних готелів за категоріями.
	Таблиця 2.18
	Джерело: створено автором за даними [27, с.165].
	Джерело: створено автором за даними [28, с.60].


	Аналіз показує, що сімейні готелі Болгарії є одним із найрозвиненіших сегментів туріндустрії, вирізняючись комплексною інфраструктурою та високою адаптивністю до потреб родин із дітьми. Переважна більшість закладів пропонує дитячі майданчики, басейни,...
	Дорослим гостям доступні спа, фітнес, водні активності та екскурсії, що формує гармонійний формат відпочинку. Сукупність цих чинників зміцнює позиції Болгарії як провідної сімейної дестинації Чорноморського регіону.
	РОЗДІЛ 3. АНАЛІЗ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛІВ ДЛЯ СІМЕЙ У БОЛГАРІЇ
	3.1. Вибір і характеристика вибірки готелів для дослідження (критерії відбору)
	Таблиця 3.1

	3.2.Порівняльна характеристика послуг: розміщення, проживання, харчування, дитячі програми, інфраструктура, безпека
	Порівняльний аналіз сімейних готелів Болгарії (3★–5★) виявляє суттєві відмінності в сервісі, інфраструктурі та безпеці. Готелі 3★ надають базові умови, 4★ — розширені послуги та активності для дітей, 5★ — преміальний сервіс, wellness-зони та міжнародн...
	Таблиця 3.4
	Джерело: складено автором на основі узагальнення даних [31, с. 80].
	3.3.Оцінка якості обслуговування (опитування, відгуки, рейтинги)
	3.4. SWOT-аналіз для сегменту сімейних готелів
	SWOT-аналіз є базовим інструментом стратегічної оцінки конкурентоспроможності сімейно орієнтованих готелів, оскільки дозволяє комплексно дослідити їхній внутрішній потенціал (сильні та слабкі сторони) у поєднанні з впливом зовнішнього середовища (можл...
	Таблиця 3.10
	Таблиця 3.11
	SWOT-аналіз показує, що сімейні готелі Болгарії мають сильні позиції завдяки доступності, дитячій інфраструктурі та безпеці, хоча слабкими залишаються сервісна нерівномірність та інклюзивність. Цифровізація й розвиток оздоровчого туризму відкривають п...
	Таблиця 3.12
	Матриця TOWS поглиблює SWOT-аналіз, поєднуючи внутрішні й зовнішні фактори у чотири стратегічні напрями (SO, ST, WO, WT). Це дає змогу сформувати конкретні шляхи розвитку, зміцнити конкурентоспроможність і окреслити пріоритети модернізації сімейних го...
	Таблиця 3.13

	3.5. Аналіз цінової та маркетингової політики
	У 2024–2025 рр. цінова та маркетингова політика сімейних готелів Болгарії базується на доступності, пакетних пропозиціях і цифровому просуванні. Тарифи змінюються залежно від категорії, сезону та сервісів, спостерігаються значні сезонні коливання та г...
	Таблиця 3.14
	Маркетинг сімейних готелів Болгарії зосереджений на digital-каналах, що забезпечують до 70–80 % звернень. Активно використовуються онлайн-просування, партнерства з туроператорами та тематичний брендинг, а програми лояльності передбачають знижки, бонус...
	Таблиця 3.15
	Ключові результати дослідження свідчать про зростання ефективності сімейного готельного сегмента. Середньорічна завантаженість підвищилася на 7–9 % унаслідок цифрової реклами та розширення пакетних пропозицій. Попит на формат all inclusive зріс на 12 ...
	Таблиця 3.16

	Таким чином, аналіз засвідчив, що цінова та маркетингова політика сімейних готелів Болгарії гнучка й орієнтована на потреби родин. Переваги забезпечують доступні ціни (порівняно з Туреччиною та Грецією), розвиток family-friendly програм, цифрові інстр...
	РОЗДІЛ 4. ОЦІНКА ПОТРЕБ І ЗАДОВОЛЕНОСТІ СІМЕЙНИХ ТУРИСТІВ
	4.1.Методика збору первинних даних (анкети, інтерв’ю, фокус-групи)
	Дослідження готелів Болгарії, орієнтованих на сімейний відпочинок з дітьми, потребує комплексного підходу через специфіку цільової аудиторії. Поєднання анкетування, напівструктурованих інтерв’ю та фокус-груп забезпечує репрезентативність і глибину рез...
	1. Комплексне анкетування у двох форматах забезпечило високу валідність і достовірність результатів, що дозволило здійснити багатофакторний аналіз особливостей сімейного відпочинку з дітьми в готелях Болгарії та отримати глибоке аналітичне уявлення пр...
	Онлайн-формат (Google Forms). Онлайн-анкета була розміщена на платформі Google Forms і поширювалася через туристичні спільноти, соціальні мережі (Facebook, Instagram), групи батьківських форумів, а також на профільних платформах бронювання (Booking.co...
	2. Офлайн-анкетування проводилося у партнерських туроператорів та аеропортах (Варна, Бургас, Софія) після завершення подорожі, що дозволило зафіксувати «свіжі» враження туристів і мінімізувати викривлення. Анкета була стислою, але охоплювала ключові а...
	Таблиця 4.1
	Структура вибірки респондентів анкетування
	Вибірка (N = 312) охопила основні типи сімейних туристів Болгарії, забезпечивши репрезентативність і надійність (помилка ≤ 5%). Переважали сім’ї з 1–2 дітьми, які обирали готелі 3★–4★, переважно в регіонах Сонячного Берега та Золотих Пісків. Опитуванн...
	Таблиця 4.2.
	Структура анкети для батьків із дітьми
	Напівструктуровані інтерв’ю з менеджерами готелів дали змогу глибше дослідити управлінські практики, стандарти та обмеження сімейного сервісу. Метод обрано через потребу в якісних даних та можливість уточнення відповідей. Опитано керівників відділів р...
	Таблиця 4.3.
	Структура інтерв’ю з менеджерами готелів
	Проведено 18 інтерв’ю (середня тривалість — 35 хв) з менеджерами готелів різних напрямів. Також організовано дві фокус-групи (по 8 учасників): батьки дітей 3–6 та 7–12 років. Метою було виявлення прихованих потреб, оцінка важливості сервісів, джерел н...
	Таблиця 4.4.
	Тематика фокус-групових дискусій

	4.2. Структура вибірки респондентів
	Вибірка респондентів (N = 412 сімей, сезони 2023–2024) була сформована за принципами репрезентативності, стратифікації та варіативності. Вона охоплювала різні соціально-демографічні та регіональні групи, що забезпечило повноту й валідність емпіричних ...
	Рис. 4.1 Стратифікація вибірки за віком дітей
	Стратифікація за типом сімей охопила: пари з однією дитиною (41 %), з двома дітьми (37 %), багатодітні родини (11 %) та родини трьох поколінь (11 %). Перші орієнтовані на базовий комфорт і прості розваги, другі потребують більших номерів і різновікови...
	Рис. 4.2 Стратифікація вибірки за типом сімей
	Стратифікація за категорією готелів показала, що 48 % респондентів обрали 4★-готелі, 29 % — 3★, 23 % — 5★. Найпопулярнішими стали готелі 4★ завдяки оптимальному співвідношенню «ціна–якість» і family-friendly інфраструктурі. 3★-готелі приваблювали сім’...
	За формою організації відпочинку домінують пакетні тури (62 %), які забезпечують зручність та передбачуваність витрат; комбіновані формати обрали 24 %, самостійні — 14 %. Найвищу задоволеність сервісом зафіксовано серед користувачів all inclusive, тод...
	Таблиця 4.5

	4.3.Аналіз результатів опитування: очікування, пріоритети, рівень задоволеності
	Опитування показало, що головними пріоритетами для сімей є оптимальне співвідношення «ціна/якість», наявність дитячої інфраструктури та позитивні онлайн-відгуки. Це свідчить про водночас високу цінову чутливість і вимогливість до якості. Рівень задово...

	Таким чином, найвищі оцінки отримали дитяча інфраструктура, безпека та анімація; нижчі — харчування, адміністративні процедури та цифрові сервіси. Сім’ї з малюками акцентували на зручності номерів і харчуванні, з дітьми шкільного віку — на анімації та...
	4.4. Факторний аналіз ключових чинників вибору готелю сім’єю
	Факторний аналіз методом головних компонент (PCA) дозволив виокремити чотири інтегральні чинники, що пояснюють понад 78 % варіації у виборі сімейного готелю. Найвагомішим є фактор «інфраструктурно-безпечні умови» (31,4 % дисперсії), який охоплює дитяч...
	Фактори 2–4 доповнюють модель споживчої поведінки сімей у виборі готелю. Фактор 2 («Ціново-репутаційні детермінанти», 21,7 % дисперсії) відображає раціонально-економічні мотиви — співвідношення «ціна/якість», онлайн-рейтинг, акції та прозорість умов «...
	Таблиця 4.9
	Структура факторного аналізу та їх пояснювальна здатність


	Отримана модель свідчить, що основним пріоритетом для сімей із дітьми є інфраструктурна безпека та сервіси для дітей (Фактор 1 — 31,4 % дисперсії), тоді як цінова доцільність і репутація готелю (Фактор 2 — 21,7 %) залишаються вирішальними для вибору. ...
	Таким чином, вибір готелю визначається комбінацією базових потреб, економічних міркувань і очікувань щодо якості та інноваційного сервісу, що дозволяє виявити напрями підвищення ефективності family-friendly продукту Болгарії.
	4.5. Рекомендації для підвищення рівня задоволеності
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