


 

 

 

Всеукраїнська асамблея докторів наук з державного управління 

Асоціація науковців України 

Науковий парк Національного Авіаційного Університету 

 
у рамках роботи Видавничої групи «Наукові перспективи» 

 

 

 

 

 

«Актуальні питання у 
сучасній науці»  

 
(Серія «Педагогіка», Серія «Право», Серія Економіка»,  

Серія «Державне управління», Серія «Техніка»,  
Серія «Історія та археологія») 

 
 
 

 
 

Випуск № 3(33) 2025 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Київ – 2025



 

 

 

Ukrainian Assembly of Doctors of Sciences in Public Administration 

Association of Scientists of Ukraine 

Scientific Park of the National Aviation University 

 
within the work of the Publishing Group "Scientific Perspectives" 

 

 

 
 
 

«Current issues in modern 
science»  

 
("Pedagogy" Series, "Law" Series, Economy Series, 

 "Public Administration" Series, "Technology" Series, 
 "History and Archeology" Series) 

 
 
 

 
 

Issue № 3(33) 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kyiv – 2025 

 



 

 
ISSN 2786-6300 Print 
 
УДК 001.32:1 /3](477)(02) 

                                                           
      DOI: https://doi.org/10.52058/2786-6300-2025-3(33) 

 

 

«Актуальні питання у сучасній науці (Серія «Педагогіка», Серія «Право»,  
Серія Економіка», Серія «Державне управління», Серія «Техніка»,  
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Свідоцтво про державну реєстрацію Серія Серія КВ № 25116-15056Р. 

 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України 10.10.2022 № 894 
журналу присвоєнi категорії  "Б" із з права (спеціальність - 081 Право), 
економіки (спеціальність - 076 Підприємництво та торгівля), педагогіки 

(спеціальність - 014 Середня освіта) та державного управління (спеціальність - 281  Публічне 
управління та адміністрування). 

 
Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 20.02.2023 № 185 журналу 

присвоєно категорію "Б" із історії та археології (спеціальність - 032 Історія та археологія) 
 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного 
управління (Рішення від 11.03.2025, № 6/3-25). 

 
Журнал видається за підтримки Інституту філософії та соціології Національної Академії Наук Азербайджану (Баку, Азербайджан),  Міждержавної 

гільдії інженерів консультантів, громадської організації  «Християнська академія педагогічних наук України» та громадської організації «Всеукраїнська асоціація 
педагогів і психологів з духовно-морального виховання». 

 
Журнал публікує оригінальні дослідницькі та оглядові розвідки з теоретичних та прикладних аспектів державного управління, права, економіки, історії, 

педагогіки, техніки для їх інтеграції у європейський, світовий науковий простір. Цільова аудиторія: науковці, працівники вищих навчальних закладів та наукових 
інституцій, здобувачі вищої освіти, а, також фахівці тематики журналу. 

 

Журнал включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), міжнародної пошукової системи Google Scholar та до міжнародної наукометричної 
бази даних  Research Bible. 
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РОЛЬ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У ФОРМУВАННІ  

КОМУНІКАТИВНИХ ТА ЕМОЦІЙНИХ НАВИЧОК 

СТАРШОКЛАСНИКІВ 
 

Анотація. Сучасне суспільство, зокрема й українське, не може розвив-
атися без впровадження інноваційних інформаційно-комунікаційних техноло-
гій, серед яких важливу роль відіграють соціальні мережі. Численні наукові 

дослідження акцентують увагу на феномені соціальних мереж, їхньому впливі 
на особистість, зокрема на розвитку soft skills. 

У статті визначено поняття «soft skills», «соціальні мережі»; конкрети-

зовано структуру «м’яких навичок», зокрема базових, комунікативних, соціаль-

них, навичок мислення, самоконтролю, самооцінки. Визначено основні характе-

ристики соціальних мереж, які забезпечують велику кількість користувачів. 
Проаналізовано рейтинг найпопулярніших в Україні в 2024 році 

соціальних мереж, наданих авторитетними сервісами. Зазначено, що такими є 
Facebook, Instagram, TikTok, Telegram. Описано результати опитування Центру 
громадського здоров’я МОЗ України в рамках міжнародного проєкту «Здоров’я 
та поведінкові орієнтації учнівської молоді», які виявили значущість соціальних 
мереж і віртуального спілкування в повсякденному житті підлітків. 

Констатовано, що соціальні мережі є важливими інструментами комуні-
кації для старшокласників, сприяючи розвитку їхніх комунікативних та 
емоційних навичок. Взаємодія в онлайн-середовищі допомагає їм вдоскона-
лювати письмове та усне мовлення, аргументувати власну позицію, адаптувати 
стиль спілкування та ефективно взаємодіяти з оточенням. 

Соціальні мережі можуть відігравати важливу роль у розвитку емоційного 
інтелекту, допомагаючи старшокласникам навчитися розпізнавати та виражати 
власні емоції, а також розвивати емпатію. Спілкування в онлайн-просторі навчає 
їх взаємодіяти, підтримувати інших і аналізувати емоційні прояви співрозмов-
ників. 

https://doi.org/10.52058/2786-6300-2025-2(32)-
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Зазначено про можливий негативний вплив на комунікативні здібності, 
зниження рівня грамотності через сленг і скорочення, поверхневе сприйняття 
інформації та зменшення живого спілкування; шкідливість для емоційного стану 
підлітків. 

Баланс між онлайн- і офлайн-комунікацією, розвиток цифрової грамот-
ності та критичного мислення допоможуть підліткам використовувати соцме-
режі конструктивно. 

Ключові слова: soft skills, соціальні мережі, комунікативні навички 
старшокласників, емоційний інтелект. 
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THE ROLE OF SOCIAL NETWORKS IN THE DEVELOPMENT OF 
COMMUNICATIVE AND EMOTIONAL SKILLS 

OF HIGH SCHOOL STUDENTS 
 

Abstract. Modern society, including Ukrainian society, cannot develop without 
the introduction of innovative information and communication technologies, among 
which social networks play an important role. Numerous scientific studies emphasize 
the phenomenon of social networks and their impact on personality, particularly on 
the development of soft skills. 

The article defines the concepts of "soft skills" and "social networks"; specifies 
the structure of "soft skills," including basic, communicative, social, thinking, self-
control, and self-esteem skills. The main characteristics of social networks that attract 
a large number of users are identified. 

The ranking of the most popular social networks in Ukraine in 2024, according 
to authoritative services, is analyzed. It is noted that these include Facebook, 
Instagram, TikTok, and Telegram. The results of a survey conducted by the Public 
Health Center of the Ministry of Health of Ukraine within the framework of the 
international project "Health and Behavioral Orientations of School-Aged Youth" are 
described, revealing the significance of social networks and virtual communication in 
the daily lives of adolescents. 

It is stated that social networks are important communication tools for high 
school students, contributing to the development of their communicative and 
emotional skills. Interaction in the online environment helps them improve their 
written and oral communication, argue their own position, adapt their communication 
style, and effectively interact with others. 
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Social networks can play a significant role in the development of emotional 
intelligence, helping high school students learn to recognize and express their own 
emotions, as well as develop empathy. Communication in the online space teaches 
them to interact, support others, and analyze the emotional expressions of their interlocutors. 

The possible negative impact on communication skills, the decline in literacy 
due to slang and abbreviations, superficial perception of information, and the reduction 
of live communication are noted, as well as the harm to the emotional state of adolescents. 

A balance between online and offline communication, the development of 
digital literacy and critical thinking will help adolescents use social networks 
constructively. 

Keywords: soft skills, social networks, communicative skills of high school 
students, emotional intelligence. 

 
Постановка проблеми. В умовах цифровізації суспільства соціальні 

мережі стали не лише засобом спілкування, а й потужним інструментом 
формування у старшокласників soft skills, зокрема комунікативних та емоційних 
навичок. Активна взаємодія в онлайн-просторі розвиває їх здатність до 
ефективного самовираження, співпраці, аргументації власної думки, а також 
сприяє адаптивності в різних умовах життєдіяльності. 

Особливо важливим є вплив соціальних мереж на емоційний інтелект: 
користувачі навчаються розпізнавати емоції інших, емпатійно реагувати, 
контролювати власні емоції та долати комунікативні бар’єри. Крім того, сучасні 
соціальні платформи стимулюють розвиток критичного мислення, що є 
необхідним для оцінки інформації та ефективної взаємодії в онлайн- і офлайн-
середовищах. 

Актуальність теми зумовлена зростаючою роллю soft skills у професійній 
та особистісній самореалізації. Уміння будувати якісні комунікації, управляти 
власними емоціями та розуміти емоції інших є ключовими навичками XXI 
століття, що активно формуються у взаємодії через соціальні мережі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню феномена 
соціальних мереж та їхнього впливу на особистість, її розвиток і соціалізацію 
приділили увагу численні науковці – як теоретики, так і практики психолого-
педагогічної науки. 

Зокрема, О. Белінська, Т. Галіч, Г. Градосельська, Є. Нестерова, В. Нестеров, 
В. Сілаєва та ін. аналізували соціальні мережі як новий тип спільнот у 
кіберпросторі. 

О. Войскунський, А. Голдберг, А. Жичкіна, І. Кузнєцова, Б. Лазоренко, 
Т. Ларіна, Г. Мироненко, Л. Найдьонова, О. Петрунько, В. Посохова, А. Радкевич, 
Х. Турецька, М. Яворський та ін. досліджували особливості міжособистісної 
взаємодії в контексті інформаційних технологій. 

Питання розвитку soft skills у сучасних реаліях української освіти дослід-
жували Н. Бахмат, С. Висотченко, Т. Єрмак, М. Козяр, І. Муравйова, Я. Мар’янко, 
С. Наход, А. Осадча, Г. Пирожок, О. Повстин, Н. Тимошенко, Т. Форостовська та ін.  
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Дослідники Н. Бібік, І. Зимняя, О. Овчарук та ін. у своїх наукових працях 

акцентували увагу на важливості соціально-комунікативних компетентностей 

особистості. 

Формуванню «м’яких навичок» студентів – майбутніх професіоналів – 

присвятили свої праці К. Коваль, С. Бацунов, І. Кунгурова, О. Слизькова, 

Т. Яркова, І. Черкасова та ін. 

Теорію розвитку особистості через комунікативну компетентність 

розвивали Г. Балл, Н. Чепелєва, В. Слободянюк, Л. Казачинська, М. Лук’янова, 

І. Козич та ін. 

Мета статті – розкрити роль соціальних мереж у формуванні комуніка-

тивних та емоційних навичок старшокласників. 

Виклад основного матеріалу. Зважаючи на тему й мету статті 

пропонуємо її зміст зобразити схематично (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Застосування соціальних мереж для формування комунікативних 
та емоційних навичок старшокласників 
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старшокласників 

Вплив соціальних мереж на розвиток емоційного інтелекту 

Визначення понять «soft skills», «соціальні мережі» 
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Розглядаючи сутність поняття «м'які навички» (soft skills), варто зазна-

чити, що науковці мають різні підходи до його трактування. На думку багатьох 

дослідників, soft skills – це універсальні навички та особистісні якості, що 

сприяють підвищенню ефективності роботи та взаємодії з іншими людьми. До 

них належать управління власними ресурсами, вміння переконувати та навички 

тайм-менеджменту [1]. 

Інший підхід визначає soft skills як соціологічний термін, що належить до 

сфери емоційного інтелекту й охоплює сукупність особистісних характеристик, 

пов’язаних із ефективною комунікацією та соціальною взаємодією. Водночас ці 

навички складно оцінити, безпосередньо виміряти чи наочно продемонструвати. 

Вони охоплюють індивідуальні, комунікативні та управлінські компетенції [4]. 

Таким чином, м'які навички можна розглядати як узагальнений термін, що 

об'єднує універсальні компетентності, необхідні для успіху незалежно від 

професійної сфери.  

Аналіз наукової літератури засвідчив, що до soft skills належать наступні 

навички [6] (рис. 2): 

 

 
Рис. 2. Структура soft skills 
Джерело: https://ps.journal.kspu.edu/index.php/ps/article/view/4521/3991 
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 соціальні: повага до думок інших, правомірна поведінка, вирішення 

конфліктів, взаємоповага; 
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 навички самоконтролю: таймменеджмент, контроль над емоціями та 
поведінкою, самодисципліна; 

 навички самооцінки: впевненість у собі, самоефективність, самосвідо-
мість, самоповага, почуття гордості, фідбек» [6]. 

Для взаємодії між користувачами через обмін інформацією, текстовими 
повідомленнями, мультимедійним контентом (фото, відео, аудіо) створені 
соціальні мережі – онлайн-платформи, які дозволяють людям підтримувати 
зв’язки, формувати спільноти за інтересами, вести дискусії та розробляти 
особисті або професійні бренди. 

Основними характеристиками соціальних мереж, які забезпечують велику 
кількість користувачів, є: 

 масовість і доступність (будь-хто може стати учасником спільноти); 
 інтерактивність (можливість коментувати, ділитися та реагувати на 

контент); 
 миттєвий обмін інформацією (спілкування в режимі реального часу); 
 персоналізація (кожен формує унікальну стрічку новин відповідно до 

своїх інтересів); 
 глобальний масштаб (можливість комунікувати з людьми з усього світу). 
Існують авторитетні сервіси, які надають рейтинги та аналітику соціаль-

них мереж на глобальному рівні. Проаналізуємо надану інформацію Similarweb 
щодо найпопулярніших в Україні в 2024 році [2] (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Найпопулярніші соціальні мережі в Україні в 2024 р., (%) 
Джерело: https://marketer.ua/ua/social-media-rating-of-the-most-popular-platforms-in-ukraine-

and-the-world/ 
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П’ятиетапне дослідження, проведене Центром громадського здоров’я 
МОЗ України в рамках міжнародного проєкту «Здоров’я та поведінкові 
орієнтації учнівської молоді» [2], виявило значущість соціальних мереж і 

віртуального спілкування в повсякденному житті підлітків. Згідно з даними 
дослідження, майже кожен четвертий підліток віком 10–17 років зізнався, що 
протягом останнього часу постійно думав про момент, коли знову зможе 
користуватися соціальними мережами. Найвищий рівень такої залежності 
зафіксовано серед 10-річних хлопчиків (35,2%) та студентів закладів 
професійної освіти (28,5%). 

Відчуття дискомфорту через неможливість користуватися соціальними 
мережами зазначили 15,1% опитаних. 

Результати також показали, що 18,2% підлітків регулярно ігнорували свої 

інші заняття (хобі, спорт) на користь соцмереж. Найчастіше це спостерігалося 
серед 16-річних дівчат (26,0%). 

Приблизно кожен шостий (16,8%) опитаний зазначив, що часто 
конфліктував через надмірне використання соцмереж. Найвища частка таких 
випадків зафіксована серед дівчат 16 і 17 років (22,6% та 25% відповідно) та 10-
річних хлопчиків (20,5%). 

Крім того, соціальні мережі стали засобом емоційного розвантаження для 
багатьох підлітків: 32,8% хлопців і 39,9% дівчат використовують їх для 

подолання негативних емоцій. 
Через активне використання соцмереж 13,5% підлітків відзначили, що 

мали конфлікти з батьками, братами чи сестрами. 
Згідно з результатами дослідження «Соціальна обумовленість та показ-

ники здоров’я підлітків та молоді» [2], частина підлітків надає перевагу онлайн-
спілкуванню для обговорення особистих тем. Зокрема, 17,5% хлопців і 14,5% 
дівчат зазначили, що їм легше ділитися секретами в Інтернеті, ніж у розмові віч-
на-віч. Крім того, кожен п'ятий респондент зізнався, що висловлювати особисті 

почуття в онлайн-просторі простіше, ніж у реальному житті. 
Згідно з дослідженням ESPAD [2], у якому взяли участь 8 509 підлітків 

віком 14–17 років, соціальні мережі займають значну частину їхнього повсяк-
денного життя. Опитування показало, що підлітки активно користуються соцме-
режами в будні дні, однак найбільша мережева активність припадає на вихідні. 

Так, з понеділка по п’ятницю 48,6% підлітків проводять у соціальних 
мережах до 3 годин на день, а 44,7% – понад 4 години. У вихідні цей показник 
зростає: 39% респондентів користуються соцмережами до 3 годин, а 54,9% – від 

4 годин і більше. Дівчата виявилися більш активними користувачами соцмереж 
у всіх вікових групах як у будні, так і у вихідні. 

Більшість підлітків (55,4%) визнають, що проводять у соцмережах надто 

багато часу. Крім того, кожен четвертий (23,9%) зізнався, що відчуває 

погіршення настрою, якщо не може користуватися соцмережами. 
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З огляду на викладене, соціальні мережі стали у сучасному цифровому 

світі ключовим каналом комунікації для молоді, зокрема старшокласників. Це 

суттєво впливає на розвиток їхніх комунікативних здібностей, як у позитивному, 

так і в негативному аспектах. Соціальні мережі відіграють важливу роль у 

їхньому житті, не лише як засіб розваги, а й платформа для навчання, обміну 

думками та самовираження. 

Як і більшість українців, старшокласники найчастіше використовують 

Facebook, Instagram, TikTok, Telegram. Ці цифрові інструменти можуть стати 

ефективним засобом розвитку комунікативних навичок. Завдяки взаємодії в 

онлайн-середовищі підлітки вдосконалюють навички письмового та усного 

мовлення, навчаються аргументувати свою позицію, адаптувати стиль 

спілкування та ефективно взаємодіяти з однолітками й дорослими. 
Однією з ключових переваг соціальних мереж для старшокласників є 

можливість постійного самовираження. Створення текстового або відеокон-
тенту, участь у дискусіях, ведення блогів чи навіть коментування публікацій 
розвивають здатність формулювати думки логічно, зрозуміло й переконливо. 
Наприклад, відеоролики у TikTok або YouTube вчать лаконічно й виразно 
передавати інформацію, а спілкування у Telegram-групах або Discord сприяє 
покращенню письмових навичок та аргументації. 

Важливу роль відіграють і соціальні мережі у розвитку навичок міжкуль-
турного спілкування. Спілкуючись із підлітками з інших країн, старшокласники 
не лише вдосконалюють знання іноземних мов, а й знайомляться з різними 
традиціями, стилями комунікації та соціальними нормами. Це сприяє розвитку 
толерантності, відкритості до нових ідей і розширенню світогляду. 

Попри численні переваги, соціальні мережі можуть мати і негативний 
вплив на комунікативні здібності старшокласників. Часте використання сленгу, 
скорочень та емодзі може знижувати рівень грамотності та культуру мовлення. 
Крім того, анонімність і можливість уникнення безпосереднього контакту в 
онлайн-спілкуванні можуть сприяти розвитку агресивної або замкнутої 
комунікації. Також існує ризик інформаційного перевантаження, коли підлітки 
споживають величезний обсяг контенту, не маючи достатніх навичок 
критичного мислення. 

Соціальні мережі є потужним інструментом розвитку комунікативних 
здібностей старшокласників, якщо вони використовуються усвідомлено та 
відповідально. Вони допомагають розвивати навички самопрезентації, 
аргументації, міжкультурної взаємодії, проте потребують балансу між онлайн- 
та офлайн-комунікацією. Педагоги та батьки можуть сприяти формуванню 
цифрової грамотності підлітків, навчаючи їх конструктивному використанню 
соціальних мереж для навчання, саморозвитку та ефективного спілкування. 

Ще одним важливим аспектом є вплив соціальних мереж на розвиток 

емоційного інтелекту особистості.  
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Щоденне використання соціальних мереж підлітками сприяє тому, що 

вони навчаються передавати свої почуття через текст, фото, відео або емодзі. 

Завдяки цьому вони розвивають навички самовираження, які є важливими для 

формування емоційної грамотності. Обговорення особистих переживань у 

коментарях або приватних повідомленнях допомагає їм не лише краще розуміти 

себе, а й отримувати підтримку від однолітків. 

Важливим аспектом є також розвиток емпатії. Переглядаючи дописи 

інших людей, старшокласники стикаються з різними життєвими ситуаціями та 

почуттями, що допомагає їм навчитися розпізнавати емоції та співпереживати. 

Реакції у вигляді коментарів, лайків чи підтримуючих повідомлень формують 

здатність відповідати на емоційні прояви інших людей. 

Разом із тим, соціальні мережі можуть мати і негативний вплив на 

емоційний стан старшокласників. Вони часто порівнюють своє життя з 

ідеалізованими образами в інтернеті, що може призводити до зниження 

самооцінки, тривожності та емоційного вигорання. Надмірне перебування в 

онлайн-середовищі може також погіршувати навички живого спілкування, 

оскільки текстова комунікація не передає невербальних сигналів, таких як тон 

голосу чи міміка. 

Виклики та загрози віртуального спілкування пропонуємо в таблиці 1. 

 

Таблиця 1. 

Виклики та загрози віртуального спілкування старшокласників 

  
№ 

з/п 

Назва виклику / 

загрози 

Характеристика 

1 Втрата емоційної 

виразності 

У текстовому форматі неможливо передати тон голосу, 

міміку, жести, що часто призводить до непорозумінь. 

Наприклад, іронія або сарказм можуть бути неправильно 

сприйняті, що спричиняє конфлікти. Використання 

емодзі частково компенсує цю проблему, але не завжди 

передає справжні емоції людини.  

2.  Зниження якості живої 

комунікації 

Чим більше людина звикає до віртуального спілкування, 

тим складніше їй підтримувати розмову в реальному 

житті. Особливо це помітно серед підлітків, які іноді 

відчувають труднощі в безпосередньому контакті, 

уникають очного діалогу та соромляться висловлювати 

свої думки вголос.  

3.  Створення ілюзії 

близькості 

Люди діляться думками, почуттями та особистими 

історіями, проте така взаємодія не завжди веде до 

реальної підтримки. У важкі моменти віртуальні 

знайомства не завжди можуть замінити живий контакт, 

що призводить до відчуття самотності.  
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№ 

з/п 

Назва виклику / 

загрози 

Характеристика 

4.  Маніпуляції та 

дезінформація 

В онлайн-просторі легко приховати справжню 

особистість або створити викривлений образ себе. 

Фейкові акаунти, неправдива інформація та алгоритми, 

які підлаштовують контент під уподобання користувача, 

можуть формувати викривлене сприйняття реальності. 

5. Цифрова залежність Постійне бажання перевіряти повідомлення, лайки чи 

новини в соціальних мережах може спричиняти 

психологічне виснаження та емоційне перенапруження. 

Багато користувачів відчувають тривожність, коли 

тимчасово не мають доступу до мережі, що впливає на 

їхню концентрацію та продуктивність. 

6. Небезпека збереження 

персональних даних 

У мережі існує ризик шахрайства, витоку конфіден-

ційної інформації та кібератак. Особливо вразливими є 

діти та підлітки, які можуть стати жертвами онлайн-

знущань (кібербулінгу) або небезпечних контактів із 

незнайомцями. 

 

З метою розвитку комунікативних та емоційних навичок через викорис-

тання соціальних мереж рекомендуємо старшокласникам: 

 брати участь у дискусіях та тематичних онлайн-спільнотах за 

інтересами (освітніх, наукових) для формування вмінь аргументувати 

власні думки, переконливого спілкування, розвитку критичного мислення; 

 вести блог, створювати власний контент (тексти, відео та ін.) 

для структурування думок, чіткого формулювання повідомлень, якісної 

взаємодії з аудиторією; 

 використовувати соціальні мережі у спілкуванні з носіями мов 

для удосконалення мовних навичок; 

 підтримувати інших людей, контролюючи власну мову 

віртуального спілкування, уникаючи токсичності, негативних висловлю-

вань; 

 контролювати емоції під час спілкування в соціальних 

мережах, використовувати «емоційні паузи» для уникнення імпульсивних 

коментарів та / або конфліктів; 

 обмежити перегляд конкретного контенту, який викликає 

тривожність, зниження самооцінки, роздратування; 

 балансувати між онлайн- та офлайн-спілкуванням, не заміню-

вати живе спілкування соціальними мережами; дотримуватися принципу 

«цифрової гігієни» для емоційної рівноваги; 

 розвивати навички перевірки інформації, розрізнення фейків 

та маніпуляцій. 
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Висновки. Соціальні мережі відіграють важливу роль у формуванні 

особистості підлітків, впливаючи на їхню комунікацію, самосприйняття та 

соціальну взаємодію. Проте, позитивним такий вплив на розвиток комуніка-

тивних та емоційних навичок старшокласників буде за умови усвідомленого 

використання ними соціальних мереж, балансування  між онлайн- і офлайн-

спілкуванням, участі у конструктивних дискусіях, контролю емоційних реакцій 

та критичного підходу до інформації. 

Тому батьки, вчителі та всі, хто залучений до освітнього процесу, мають 

підвищувати обізнаність молоді щодо безпечного користування інтернетом, 

ризиків спілкування з незнайомцями та важливості захисту персональних даних. 

Формування культури відповідального онлайн-спілкування є важливим 

елементом сучасної цифрової освіти. 

Перспективу подальших досліджень вбачаємо у дослідженні впливу 

соціальних мереж на такі «м’які» навички (soft skills) як лідерські навички, 

креативність, навички самонавчання та розвитку. 
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