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Найчастіше екотуризм трактується як форма активного відпочинку з екологічно значущим наповненням - особливий інтегруючий напрям рекреаційної діяльності людей, що будують свої взаємовідносини з природою та іншими людьми на основі взаємної вигоди, взаємоповаги та взаєморозуміння [1]. Для виявлення ринку пропозиції екотуристичних послуг та  відповідного попиту на них проведено маркетингове дослідження (використано спосіб анкетування). Послуги надаються як підприємствами або фізичними особами, які мають відповідну ліцензію, так і організовуються самостійно туристами. Наше дослідження також фокусується на проблемах стримуючого розвитку екотуризму з точки зору фірм та фізичних осіб, що цим займаються.
У Чернівецькій області на кінець 2010 року зареєстровано 32 туроператори та 69 турагентів. Відповісти на запропоновані питання погодились 52 турфірми та центр екстремального туризму «Садниста». 
Серед послуг, що пропонують туристичні фірми, значну частку займає гірський і пішохідний туризм (20,2% від їх загальної кількості),  лижний і гірськолижний (15%), сільський зелений туризм (13,3%), сплави по ріках (11,6%), кінний туризм (11%), скелелазіння (9,9%), риболовля (9,2%), спелеотуризм (3,5%), дайвінг (2,3%), трекінг (2,3%) та інші (1,7%) [2].

Найбільшим попитом користуються такі тури: 1) Румунія - Карпати: (гірськолижний тур "Лижні пригоди"); Українські Карпати (спортивно-екстремальний тур "Рафтинг по р.Чорний Черемош"); Сплав по р. Дністер;  Україна - Мисливський тур (Чернівецька обл.). 

Опитування чернівецьких самодіяльних туристів показало, що вони надають перевагу маршрутам територією рідного краю, зокрема це пішохідні прогулянки до Перевалу Німчич  та Протятого каміння (Вижницький і Путильський райони); відпочинок у гірськолижному комплексі «Мигово» (Вижницький район); подорож до водоспадів (с.Розтоки, Путильський район); сплави за маршрутом «Черемош - Прут»; спелеоекскурсії (Новоселицький район) тощо.
Найбільша кількість респондентів оцінили розвиток екотуристської та екстремальної діяльності в Чернівецькій області від 4 до 6 балів за 10-бальною шкалою. За результатами опитування основними проблемами розвитку екотуризму в області названі низький попит на екотуристські послуги; низька культура  та відсутність екологічної свідомості населення; засміченість територій; незадовільний стан доріг;  невигідний напрямок туристичного бізнесу; недостатнє фінансування туризму; небажання займатись екологічним та екстремальним туризмом через туристичні фірми; низький рівень сервісу; відсутня реклама цих видів туризму. 
Спектр послуг екологічного та екстремального  туризму є недосконалим. Зокрема, фотополювання, орнітологічні тури, спелеотуризм пропонують лише окремі підприємства. Більш популярні  послуги спрямовуються, як не дивно, до інших регіонів України, а то й світу. Якщо ж підприємства і розробляють тури екологічного та екстремального  спрямування територією Чернівецької області, то вони є досить примітивними і нічим не відрізняються від послуг інших туристичних фірм. Чомусь жодна фірма не запропонувала відвідати найцікавіші заповідні території та об’єкти області. Дуже мало підприємств пропонують відвідати буковинські печери, натомість популяризують Кривчанські (Тернопільська область); покататися на конях пропонують у м.Яремче (Івано-Франківська область), а не в селах Путильського чи Вижницького району. 
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