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Навчально-наочний посібник спрямований на формування необхідних теоретичних знань з дисципліни «Банківські операції». 
У навчально-наочному посібнику, який містить навчальний матеріал у вигляді схем та таблиць, розкрито сутність банківських операцій та особливості банківської діяльності в умовах ринкових відносин. 
Навчально-наочний посібник відповідає освітньо-професійній програмі навчальної дисципліни «Банківські операції» спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування»  галузі знань 07 «Управління та адміністрування». 
Навчальне видання призначене для студентів економічних спеціальностей вищих навчальних закладів, аспірантів, викладачів. 
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ВСТУП



Банківський сектор є кровоносною системою забезпечення руху грошових ресурсів сучасної економіки. Конкурентоспроможні і фінансово стійкі комерційні банки визначають стабільну економіку і, навпаки, виведені неплатоспроможні банки, проблемні кредити, неоплачені проценти ослаблюють стабільну роботу банківської системи. Від ефективного і безперебійного функціонування банківського механізму залежить не тільки вчасне отримання грошей окремими суб'єктами господарювання, але й темпи  розвитку економіки країни в цілому. 
Динамічна зміна кон’юнктури та зростаюча конкуренція у банківському бізнесі вимагають перегляду традиційних підходів як до стратегії розвитку банківської системи, так і до спектру банківських операцій та послуг. У сучасних умовах банки досить швидко еволюціонують щодо використовуваних методів управління, тому на сьогодні важливого значення набувають проблеми формування класу високопрофесійних менеджерів-банкірів, спроможних здійснювати ефективне управління банківською діяльністю в умовах нестабільності й значних коливань на фінансових ринках та жорстких регулятивних обмежень.
Дисципліна «Банківські операції» належить до обов'язкових навчальних дисциплін циклу професійної підготовки студентів спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» професійної програми «Публічні, корпоративні фінанси та фінансове посередництво».
Навчальний посібник підготовлений відповідно до програми навчальної дисципліни  і розкриває весь обсяг навчальної дисципліни «Банківські операції». 
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є економічні відносини, що виникають між банками та їх клієнтами в процесі здійснення банками своєї діяльності.
Міждисциплінарні зв’язки: вивчення дисципліни «Банківські операції» повязане з такими курсами, як «Гроші та кредит», «Банківська система», «Центральний банк і грошово-кредитна політика», «Безпека банківської діяльності», «Управління банківськими ризиками», «Фінансовий менеджмент у банку», «Антикризове управління банком» тощо. 
Метою викладання навчальної дисципліни “Банківські операції” є оволодіння студентами професійними знаннями щодо організації та сучасних технологій здійснення банківських активно-пасивних операцій, задоволення попиту в банківських послугах, розширення та поглиблення теоретичних та практичних знань студентів з питань моніторингу банківської діяльності.
Основними завданнями вивчення дисципліни “ Банківські операції” є  надання студентам:
· знань з теорії банківництва;
· теоретичних знань та практичних навичок із застосування організаційних та методичних прийомів здійснення банківської діяльності;
· практичних навичок з оцінки фінансового становища комерційного банку, його кредитних ризиків, фінансової стійкості, ліквідності, прибутковості.
Після вивчення курсу «Банківські операції» згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:
- засвоїти законодавчі вимоги щодо створення і роботи банківських установ, здійснення ними  банківської діяльності; 
-	особливості здійснення активно-пасивних операцій банківських установ України в умовах динамічної економічної ситуації в державі та у світі;
-	нормативно-правову базу щодо методики розрахунку кредитоспроможності позичальників та здійснення банківської діяльності в цілому.
вміти: 
·  обчислювати суми до сплати по кредитах та депозитах;
· розраховувати показники кредитоспроможності, ліквідності, платоспроможності та рентабельності банківської діяльності;
-	здійснювати ґрунтовні висновки за інвестиційними та кредитними проектами, надавати пропозиції щодо їх вдосконалення;
- формувати власну думку щодо функціонування банківської системи та особливостей діяльності банківських установ;
- поєднувати набуті теоретичні знання з практичним здійсненням банківських операцій, використовувати сучасні методи аналізу банківської діяльності, досліджувати іноземний досвід та можливість впровадження нових банківських продуктів в практику вітчизняних банків;
- виявляти й аналізувати зміни в банківській діяльності та оцінювати їх динаміку з метою прийняття обґрунтованих фахових рішень у сфері банківської справи;
-  організовувати свою самостійну пізнавальну діяльність, самоконтроль і самоаналіз.
Успішне функціонування банківського сектору України, входження вітчизняних фінансово-кредитних інститутів у міжнародний бізнес значною мірою залежить від кваліфікації та знань банківських працівників. 
Опанування студентами дисципліни «Банківські операції» дозволить ефективно використовувати отримані знання як у фінансовій сфері, так і в інших сферах національної економіки.
Навчально-наочний посібник, що пропонується вашій увазі, має особливості щодо форми подання системи знань, що сприяють підготовці фахівців з фінансів, банківської справи та страхування. Всі теми посібника наведено у вигляді схем та таблиць, що дає можливість акцентувати увагу читача на конкретному явищі, теоретичних підходах, концепціях, функціональному чи інституційному механізмі та запам’ятовувати наведений ілюстрований матеріал. Це дасть можливість, на думку автора виокремити з матеріалу, що вивчається на курсі те головне, що необхідно засвоїти і опанувати для набуття фундаментальних знань у підготовці фахівців – фінансистів, економістів, банкірів, спеціалістів сфери небанківського фінансового посередництва. 
Посібник містить базовий лекційний матеріал, що поданий у схемах і таблицях, тестові завдання для оцінки рівня знань студента, перелік питань для підсумкового контролю знань; порядок і критерії оцінювання знань студентів; глосарій та перелік рекомендованої літератури. Структура навчально-наочного посібника покликана  сприяти кращому засвоєнню теоретичного матеріалу та набуттю необхідних практичних навичок майбутніми фахівцями у галузі банківництва.

Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Характеристика організаційних особливостей діяльності, формування капіталу та розрахунково – касових операцій комерційних банків України

Тема 1. Види банків та організація їх діяльності
Банківська система України, роль в ній комерційних банків. Суть та значення діяльності комерційних банків для економіки України. Основні принципи діяльності сучасних банків. Класифікація комерційних банків. Реорганізація банків. Злиття, приєднання, поділ, виділення , перетворення. Банківські об’єднання.
Порядок заснування та державної реєстрації різних організаційно-правових форм комерційних банків в Україні. Документи необхідні для реєстрації банку. Учасники банку. Філії та представництва банку. Відкриття і функціонування власних обмінних пунктів. Особливості реєстрації банку з іноземним капіталом в Україні. Відкриття представництв банків-нерезидентів. Ліцензія Національного банку України як правова основа здійснення комерційним банком операцій. Вимоги, що має дотримуватись банк для отримання ліцензії. Анулювання ліцензії та її причини. Перелік документів для отримання банківської ліцензії та письмового дозволу на здійснення окремих операцій.
Організаційна структура комерційного банку. Функціональна структура  органів управління банком. Необхідність та повноваження функціональних підрозділів і служб банку. Функції загальних зборів акціонерів, правління, спостережної ради та ревізійної комісії банку. Функції функціональних підрозділів і служб банку. Особливості організаційної структури державного банку.
Операції банків. Пасивні депозитні операції банків. Пасивні кредитні та пасивні інвестиційні операції. Види та характеристика активних операцій комерційного банку. Комісійно-посередницькі та валютні операції  банку.

Тема 2.Операції банків з формування власного капіталу
Особливості формування ресурсів банку. Основи формування залучених, позичених та власних ресурсів банку. 
Призначення власного капіталу банківської установи. Захисна функція, функція забезпечення оперативної діяльності банку та регулятивна функція власного капіталу. Класифікація видів власного капіталу банку.
Функції, вимоги до мінімального розміру статутного капіталу банку. Вимоги та особливості формування статутного капіталу. Резервний капітал, спеціальні фонди і резерви як необхідні складові власного капіталу банку. Вимоги до формування резервного капіталу та його розмір.
Значення прибутку у формуванні власного капіталу. Нерозподілений прибуток як джерело власних ресурсів банку. Характеристика форм виплати дивідендів. Вплив дивідендної політики на структуру та розмір власного капіталу банку.
Регулятивний капітал та його вплив на формування власних банківських ресурсів. Методика розрахунку регулятивного капіталу.

Тема 3.Операції банків із залучення коштів
Депозитні операції  та механізм  залучення комерційним банком ресурсів. Класифікація депозитів. Сертифікати як форма строкових депозитів. Особливості видачі депозитних та ощадних сертифікатів. 
Залучення вільних коштів фізичних та юридичних осіб за допомогою банківських векселів. Характеристика депозитних рахунків.
Функціонування Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. Система страхування депозитів. Методи нарахування процентів за депозитами.

Тема 4. Операції банків із запозичання коштів
Позичені кошти комерційного банку їх види та характеристика. Міжбанківський кредит його місце в структурі позичених ресурсів банку, роль, призначення. Види міжбанківських кредитів. 
Особливості  міжбанківського кредиту та порядок видачі банкам кредитів Національного банку України через механізм рефінансування в умовах економічної ситуації та завдань підвищення кредитування економіки. 
Механізми рефінансування банківських установ Національним банком України. Проведення операцій на відкритому ринку,  надання кредитів рефінансування за постійно діючими інструментами, умови надання стабілізаційного кредиту, здійснення операцій з купівлі та продажу державних цінних паперів на відкритому ринку.
Основні вимоги Національного банку України до банків для здійснення їх рефінансування. Види та умови рефінансування банків Національним банком України. Проведення тендерів Національним банком України з рефінансування комерційних банків.

Тема 5. Операції банків з обслуговування платіжного обороту
Роль комерційних банків в організації безготівкового обороту грошей. Призначення  та принципи організації платіжної системи країни. Роль та місце платіжних інструментів в розрахунковому обслуговуванні клієнтів. Принципи  розрахункових операцій. 
Сутність та класифікація банківських рахунків клієнтів. Основи відкриття рахунків. Порядок відкриття рахунків в іноземній валюті. Процес обслуговування рахунків. Умови закриття рахунків.
Організація безготівкових міжгосподарських розрахунків. Види розрахункових документів та їх обов’язкові реквізити.
Особливості розрахунків платіжними дорученнями, платіжними вимогами-дорученнями, чеками, акредитивами, платіжними вимогами.
Міжбанківські розрахунки як елемент платіжної системи. Види платіжних систем за допомогою яких здійснюються міжбанківські розрахунки. Система електронних платежів Національного банку України та основи  її функціонування, учасники.
Внутрішньобанківська платіжна система та ознаки її роботи. Платіжний ландшафт України.

Тема 6. Операції банків з готівкою.
Місце банків у забезпеченні готівкового обороту.
Характеристика каси банку та касових операцій. Види кас, що відкриваються в банках для обслуговування клієнтів і їх функції. Вимоги  щодо касового працівника при прийманні на роботу, його обов’язки. 
Характеристика касових документів, їх збереження. Вимоги щодо формування та пакування банкнот (монет). 
Забезпечення касової роботи банку. Порядок роботи кас комерційного банку. Порядок відкриття та закриття грошових сховищ. Здійснення касових операцій із застосуванням платіжних карток. Порядок заключення оборотної (операційної) каси.
Здійснення касових операцій через банкомати.

Тема 7. Операції банків з пластиковими картками.
Основи здійснення операцій банків з платіжними картками. Класифікація банківських платіжних карток. Види операцій банків з платіжними картками та їх характеристика. Порядок здійснення безготівкового розрахунку платіжною карткою.
Поняття Національної системи масових електронних платежів та основні  її функції. Склад Національної системи масових електронних платежів. Види платіжних карток та їх характеристика, які використовуються Національною системою масових електронних платежів. Операції, які виконуються за допомогою платіжних карток Національної системи масових електронних платежів.

Тема 8. Кредитні операції банків
Суть банківських кредитів та їх види. Характеристика принципів та умов кредитування. Класифікація позичкових рахунків для банківського кредитування.
Необхідність та процес оцінки кредитоспроможності позичальника.
Застава, гарантія(поручительство) та іпотека як ключові форми забезпечення повернення банківської позички.
Основи кредитного ризику та методи його мінімізації. Методи управління банківськими ризиками.
Сутність формування ціни банківського кредиту. Вплив факторів на банківський відсоток. Етапи процесу кредитування.
Поняття NPL кредитів та причини їх виникнення. Методи управління проблемними кредитами. Порядок стягнення заборгованості за кредитним договором.

Тема 9. Особливості операцій з надання і погашення окремих видів кредиту
Суть споживчих кредитів, особливості їх надання і погашення.
Суть та значення іпотечного кредиту.
Загальна характеристика факторингових та форфейтингових операцій. Учасники факторингових та форфейтингових операцій. Переваги та недоліки  проведення операцій факторингу і форфейтингу. Лізингові операції: сутність та особливості їх проведення. Види лізингових операцій.
Суть інвестування  через кредитування. Характеристика капітальних вкладень, принципи і методи їх фінансування. Джерела фінансування капітальних вкладень. Порядок оформлення фінансування капітальних вкладень. Кредитування будівництва, що ведеться підрядним і господарським способом. Фінансування розроблення проектно-кошторисної документації на будівництво. Довгострокове фінансування капітальних вкладень підприємства. Державне кредитування будівництв та об’єктів виробничого призначення. Споживче інвестиційне кредитування. Ефективність інвестиційного кредитування. 

Тема 10. Операції банків з векселями
Сутність вексельної операції як форми міжгосподарських розрахунків. Види векселів та особливості їх застосування в банківській системі України: прості векселі та тратти. Основні особливості використання кожного з видів векселів. Індосамент.
Кредитні відносини, що виникають на основі вексельного обігу. Вексельні кредити комерційних банків: операції з врахування та перерахування векселів (дисконтування та видача кредиту під вексельне забезпечення). Обліковий кредит, як особливий вид банківського кредитування. Банківські гарантії: авалювання та акцептування векселів, доміціляція векселя та інкасування. Рамбурсування як форма зменшення норми ризику за вексельними кредитами. Оплата і способи зберігання векселів.

Змістовий модуль ІI. Особливості здійснення основних банківських операцій та операцій із забезпечення фінансової стійкості

Тема 11. Операції банків з цінними паперами
Суть діяльності комерційного банку на ринку цінних паперів. Моделі діяльності на ринку цінних паперів. Емісійні операції комерційних банків. Основні напрями емісійної політики банку. Основні етапи емісійної діяльності банків. 
Формування портфелів банку цінних паперів. Основи розвитку і провадження банківської стратегії щодо цінних паперів власної емісії та придбаних на продаж. Портфель агресивного росту: переваги, недоліки та перспективи використання. Портфель консервативного росту: переваги, недоліки, перспективи використання. Порівняння та аналіз видів портфелів комерційного банку та стратегій банків відносно операцій з цінними паперами.
Інвестиційні операції банків із цінними паперами. Етапи процесу інвестування  в цінні папери. Цілі і форми інвестицій. Інвестиційний аналіз. Оцінювання ефективності інвестиційної діяльності.
Заставні операції комерційних банків із цінними паперами, професійна діяльність банків на фондовому ринку. 

Тема 12. Економіко-правові та організаційні основи здійснення банками операцій в іноземній валюті
Поняття операцій банків в іноземній валюті. 
Суть та значення валютних цінностей. Класифікація іноземної валюти. Особливості правового регулювання операцій банків в іноземній валюті. 
Класифікація операцій банків в іноземній валюті. Поточні торговельні операції в іноземній валюті. Поточні неторговельні операції в іноземній валюті. Валютні операції пов’язані з рухом капіталу. Валютно-обмінні операції з іноземними валютними цінностями.
Способи і засоби здійснення міжбанківських операцій в іноземній валюті.

Тема 13. Торговельні та неторговельні операції банків в іноземній валюті
Суть та значення поточних торгівельних операцій. Характеристика основних форм міжнародних розрахунків. Міжнародний банківський переказ. Платіжне доручення в іноземній валюті та його реквізити. Етапи механізму міжнародних розрахунків за допомогою банківського міжнародного переказу.
Поняття міжнародного інкасо. Чисте , документарне інкасо: cуть, значення та учасники. Переваги та недоліки інкасової форми розрахунків.
Міжнародний документарний акредитив: cутність та значення. Види акредитивів. Учасники акредитивної форми розрахунків. Переваги та недоліки акредитивної форми розрахунків. Контроль уповноважених банків за міжнародними розрахунковими операціями своїх клієнтів.
Економічна сутність та значення поточних неторгівельних операцій. Операції з купівлі та продажу готівкової іноземної валюти. Порядок здійснення операції з купівлі та продажу дорожніх чеків та їх учасники.
Порядок здійснення уповноваженими банками та небанківськими фінансовими установами переказів іноземної валюти за дорученням та на користь фізичних осіб. Переказування іноземної валюти за межі України та в Україну за дорученням та на користь фізичних осіб-резидентів. Переказування іноземної валюти за межі України та в Україну за дорученням та на користь фізичних осіб-нерезидентів. Переказування іноземної валюти в межах України. Контроль банків за здійсненням переказів та їх відповідальність.

Тема 14. Операції банків в іноземній валюті на міжбанківському ринку
Основи організації торгівлі іноземною валютою на міжбанківському ринку. Суб’єкти міжбанківського валютного ринку. Роль Національного банку України на міжбанківського валютного ринку. Права та обов’язки суб’єктів ринку.
Купівля, обмін іноземної валюти за торговельними операціями. Купівля, обмін іноземної валюти за неторговельними операціями суб’єктів господарювання та за операціями фізичних осіб.
Купівля, обмін іноземної валюти за операціями, пов’язаними з рухом капіталу.

Тема 15. Операції з надання банківських послуг
Зміст та види банківських послуг.
Гарантійні послуги банків. Суть гарантії та поручительства. Посередницькі, консультаційні та інформаційні послуги. Види інформаційної діяльності.
Довірчі послуги комерційних банків: суть, значення, учасники. Фактори виникнення та розвитку довірчих послуг комерційних банків. Види трастових послуг комерційних банків. Поняття послуг щодо зберігання цінностей у банку.
Особливості здійснення операцій з дорогоцінними металами та дорогоцінним камінням. Види операцій та послуг з дорогоцінними металами, які можуть виконувати банки. Поняття фінансового інжинірингу. Банківські інноваційні послуги.

Тема 16. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку
Сутність фінансової стійкості комерційного банку. Способи забезпечення фінансової стійкості комерційного банку. Економічні нормативи регулювання діяльності комерційних банків. Основні завдання банківського регулювання.
Поняття ліквідності та платоспроможності комерційного банку. Причини виникнення потреби банку в ліквідних коштах.
Поняття та мета процесу управління банківськими ризиками. Етапи процесу управління банківськими ризиками. Організаційна структура ризик-менеджменту банку.
Формування резервів для покриття можливих втрат банку від активних операцій. Порядок формування та нормативи відрахувань до резервного фонду комерційного банку. 
Порядок формування резервів на відшкодування можливих втрат за активними операціями банківських установ.
Фінансові звіти банку та оцінка його діяльності. Річна та проміжна фінансова звітність за міжнародними стандартами фінансової звітності. Звіт про фінансовий стан. Звіт про прибутки та збитки та інший сукупний дохід. Звіт про зміни у власному капіталі. Звіт про рух грошових коштів. Прибутковість банку: поняття та оцінка. Структура банківських доходів. Структура витрат банку. Показники прибутковості банку. Засоби підвищення прибутковості комерційного банку.
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