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КОЛЕКТИВНА СИЛА ЧИ КОЛЕКТИВНА БЕЗВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ?

У багатьох статтях науковці підносять значення групи / колективу для розвитку, виховання та соціалізації індивіда, зазначаючи при цьому непересічну роль групової діяльності для досягнення найвищих і найбільш значимих результатів у межах усього соціуму. У результаті складається враження, що групова робота є чи не панацеєю у вирішенні найскладніших завдань, що ставить організація, до якої група належить, чи висуває суспільство загалом. Більш того, для вирішення важливих і термінових завдань у групу поєднують представників різних професій і галузей. І досить часто це спрацьовує, проте жоден науковець, який бере участь у створенні такої робочої групи, призначеної для реалізації поставленого завдання чи вирішення проблеми, що виникла, чи аналізі її діяльності, не звертає увагу на те, якого саме результату досягла команда (апріорі вважаючи його оптимальним) і не думає про його поліпшення. У цьому контексті варто згадати про ефект Рінгельмана, який може прояснити, чому команда досягла у підсумку насправді не настільки високого результату, як передбачалося, не демонструє бажаної продуктивності і не працює так ефективно, як очікувалося спочатку. 
Ефект Рінгельмана був виявлений / відкритий професором механіки та сільськогосподарського машинобудування М. Рінгельманом (Ringelmann effect) століття тому [4; 9; 6] і досі не припинив свого існування, проявляючись як не цілком усвідомлений / або несвідомо, отримавши у соціальній психології назву соціальних лінощів. Сам Рінгельман провів цілу серію експериментів, що досліджували цей ефект [2; 3; 6]. Він хотів зрозуміти, як пов’язана продуктивність праці та кількість людей, які виконують роботу. Так, зокрема, в одній серії експериментів М. Рінгельмана добровольці піднімали вантаж, визначаючи спочатку, скільки вони можуть підняти. У результаті М. Рінгельман виявив, що кожен учасник експерименту самотужки міг підняти 100 кг. Пізніше експериментатор за принципом випадковості комбінував досліджуваних по двоє, четверо, восьмеро і т. ін., знову ставлячи завдання піднімати вантаж. У результаті виявилася цікава закономірність, яка й отримала назву ефекту Рінгельмана. Коли вантаж піднімали двоє, то всупереч нормальній логіці їм вдалося підняти не 200 кг, а лише 180 кг, коли ж це робили одразу восьмеро, замість очікуваних 800 кг (8х100=800) вони змогли осилити лише 400 кг – половину прогнозованого, того, на що можна було сподіватися. Тобто найвищі результати об’єктивно були отримані, коли досліджувані працювали самі, без помічників. 
Отже, ефект Рінгельмана полягає в тому, що зі збільшенням кількості тих, хто виконує роботу, якість цієї роботи погіршується, оскільки зменшується індивідуальний внесок кожного члена робочої групи у кінцевий результат [3; 4]. М. Рінгельман навіть створив досить дієву формулу [2; 4; 6; 9; 5], яка визначає внесок кожного учасника у спільну для групи справу. Вона виглядає так: 
С = 100 – 7 х (К – 1), де С – індивідуальні зусилля, які вкладатиме кожен працівник групи у спільну справу, К – кількість членів групи. 
Простий підрахунок дозволяє дійти висновку, що групи з десяти і більше осіб / учасників для виконання певного важливого завдання створювати не варто з огляду на те, як вони будуть працювати на спільний результат.   
Результати досліджень Рінгельмана були підтверджені неодноразово.
Зокрема, О. Келлер провів дослідження / експеримент з перетягування випадковими учасниками процесу канату. Науковець виявив, що у процесі перетягування канату члени меншої групи докладають значно більше індивідуальних зусиль для досягнення результату, порівняно з учасниками більшої групи; а зі збільшенням розміру групи до 12 осіб зусилля кожного члена групи в середньому зменшуються на 10 % [5]. 
У процесі іншого експерименту групі з шести студентів було запропоновано плескати в долоні та створювати максимум шуму і будь-яким іншим способом, одягши спочатку навушники. Виявилося закономірне явище: коли досліджувані були переконані, що роблять це (шумлять) разом, насправді було значно менше гучності, ніж у випадку, коли вони  робили це поодинці; оскільки, коли людина працює сама, вона розуміє, що результат її роботи буде оцінений іншими / керівником (причому персонально, не так, як у випадку групової роботи) [10]. 
Так само цікаво, що одним зі своєрідних проявів ефекту Рінгельмана є ефект свідка, експериментально досліджений і проаналізований Б. Латане та Дж. Дарлі, що виявляє таку обставину: чим більше збирається свідків трагічної чи критичної події, тим менший шанс постраждалого на отримання реальної допомоги [7, с.124]. 
Проте найбільш яскравою ілюстрацією ефекту М. Рінгельмана, на нашу думку, виглядає така притча: у якомусь селі мало відбутися свято [9]. Щоб його гідно провести, усі селяни домовилися, що у величезну бочку, встановлену на сільській площі, кожна сім’я виллє по відру вина. Проте, коли свято почалося, виявилося, що бочка заповнена виключно водою. Справа в тому, що думка щодо того, що якщо хтось один виллє в бочку воду замість вина (власне, щоб зекономити), то ніхто цього не помітить, прийшла вочевидь кожному жителю села – результат закономірний. Додамо, що в іншому наративі / притчі, що ілюструє ефект Рінгельмана, селяни збирали молоко, щоб спекти величезний пиріг, який, на думку селян, міг потрапити до Книги рекордів Гіннеса, з аналогічним результатом (зібране молоко виявилося водою), оскільки знову панувала думка, що того, що зробить один житель, інші не зроблять (не здогадаються зробити) і не помітять [2].
Проте, на нашу думку, поняття ефекту Рінгельмана насправді не тотожне поняттю «соціальні лінощі», оскільки ефект Рінгельмана – це несхильність / небажання людини витрачати свою енергію, працюючи у великій компанії, тоді як лінощі у тлумачному словнику української мови трактуються як небажання працювати взагалі, неробство [8].       
Зазначимо, що науковці виділяють багато причин прояву цього ефекту [2; 4; 3]; основні з них такі:
· втрата мотивації та прояв соціальних лінощів («чому я маю повністю викладатися / вкладатися, якщо те, що саме я роблю, залишається непоміченим / неоціненим, а результат трактується як колективний?»);
· розмиття / розпорошення відповідальності («якщо я не працюватиму на повну силу, не викладатимусь, може, хтось інший з групи це зробить? Якщо ж ні, і результат буде невтішний, – я теж не сильно постраждаю, відповідальні всі» (на практиці, в цьому випадку – ніхто); персональна відповідальність відсутня; коли ж людина працює сама, вона мусить докладати максимум зусиль, оскільки ніхто їй не допоможе, проте у випадку успіху, він увесь дістанеться їй);
· група забезпечує своїм члена анонімність [10];
· проблеми з тим, щоб спільно домовитися та скоординувати дії; у результаті кожен член групи вирішує сам, і може відбуватися неузгодженість спільних дій, що вплине на результат (працювати разом не означає працювати спільно);
· винагорода ділиться на всіх, незважаючи на індивідуальні внески кожного;
· у провині, невиконанні поставленого завдання, легше звинуватити будь-кого іншого, а не себе.
Допомогти подолати прояв ефекту Рінгельмана можуть, на думку науковців, допомогти такі способи / рекомендації [2; 3; 4]:
· обмежити кількість людей в групі / колективі, яким доведеться виконувати спільну діяльність (вирішувати спільно одне завдання), – виявити ідеальний розмір групи (можна скористатися правилом «двох піц», тобто група має містити стільки осіб, скількох можна нагодувати двома піцами (а це 8-9 осіб); або застосувати формулу М. Рінгельмана);
· чим більше людей в групі, тим більше окрема людина буде покладатися на інших, економлячи власну енергію;
· закріпити конкретні завдання і конкретні види робіт за кожним учасником групи;
· оцінювати внесок кожного у спільний результат, щоб кожен відчув свою значимість;
· збільшити індивідуальну відповідальність;
· згуртувати групу, оскільки згуртованість групи, яка виконує завдання, впливає на кінцевий результат;
· у групі повинний бути налагоджений хороший рівень як ділового, так і особистісного спілкування;
· сформувати, за можливості, групу з представників різних культур – вони, співпрацюючи, показують хороший / вищий результат;
· створюючи групу, врахувати гендерний аспект: жінки, згідно досліджень науковців, рідше проявляють соціальні лінощі; а чоловіки в цьому випадку намагатимуться працювати ліпше;
· ставити як усій групі, так і кожному її члену чіткі цілі;
· групою має керувати хороший і визнаний лідер, здатний мотивувати групу;
· розподіляти завдання, повідомляючи, хто і що має робити, що зможе скоординувати спільні зусилля, які докладають члени групи для виконання спільного завдання, і зробить навантаження рівномірним;
· мають існувати чіткі, визначені критерії оцінки результату.  
Зазначимо також, що науковці [1] схильні вважати, що суть ефекту Рінгельмана полягає у тому, що кожен член групи трактує власний внесок у виконанні спільного завдання як менш значимий, порівняно з тим, що зробили для результату досягнення інші члени групи. Ми схильні сформулювати це дещо по-іншому: кожен учасник великої групи при виконанні спільного для всієї групи завдання вважає, що інші компенсують усе, що не зробить для цього він сам, не усвідомлюючи, що усі решта членів групи прийшли до такої самої думки. Крім того, кожен член групи наслухався історій про те, як проєкт, який об’єктивно витягла і довела до оптимального завершення одна людина, раптом у підсумку починає вважатися результатом командної роботи, адже тривалий час побутувала, а подекуди й зараз зустрічається думка, що група / компанія здатна зробити незмірно більше, ніж окремий індивід, і що все, що людина зробила, працюючи в організації, належить усій організації, є її продуктом, а не реального творця – окремої талановитої людини. 
Підсумуємо: з одного боку, людині в групі може здаватися, що всю роботу тягне саме вона, інші ж працюють впівсили; тому виникає думка не викладатися повністю, не витрачати свою енергію та зусилля, з іншого, – з’являється міркування, що, якщо сама людина не буде напружуватися, намагаючись виконати спільне завдання, то за неї все зроблять інші. Саме у результаті такого розуміння ситуації проявляється ефект Рінгельмана. 
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