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Війна в Україні, активний період якої триває вже п’ятий рік виснажила психологічно і морально кожну людину, яка проживає у кризових умовах. Політичні умови, у яких опинилося суспільство потребує тісної взаємодії політиків з громадянами, а також людей між собою. Передача й отримання інформації щодо політичних подій стає головним засобом орієнтації в соціумі. У зв’язку з чим, зростає потреба в активній політичній комунікації. Її інтенсивність, глибина та безпосередність або опосередкованість визначаються психологічними чинниками. 
Політична комунікація – це процес обміну інформацією, думками та емоціями між владними структурами, політичними силами, політичними лідерами та народом 1. В умовах війни вона упорядковує і систематизує не тільки політичну діяльність, а й сприяє психологічному зв’язку з громадянами, утворює їх думку про соціально-політичні події та забезпечує зворотний зв'язок. Особливо в умовах «інформаційного голоду», коли емоції досягають свого піку.
Політична комунікація є складним багатоаспектним та структурованим процесом, який досліджували вчені: Т. Адорно, С. Денисюк, Ю. Кабермас, Д.Клутсон, М. Кольчиньский, Ж.-М. Котре, Г. Лассуел, П. Лазарсфельд, Дж.Цаллера та інші. Вона визначається як обмін інформацією та емоціями між владою і громадянами та розглядається трансляції ідей і суспільних норм (Т.Гобан-Клас), як інструмент управління (К. Дойч), як передача інформації (Р.-Ж. Щварценберг), що визначає поширення політичної інформації як процес, який систематизує стосунки між політичними діячами і суспільством, що організовується у соціальних групах та людьми [7, с. 42].
Основними чинниками, що визначають характер комунікації в умовах війни, є відчуття небезпеки, страх, висока тривожність та емоційна напруга. Через які аналізуються механізми емоційного зараження (поширення паніки або оптимізму) та когнітивні спотворення, через які громадяни під впливом стресу схильні вірити фейкам. Також висвітлюється потреба суспільства в сильному лідері та спрощене сприйняття світу через образи «ворога» або «рятівника» [5].
Психологічними детермінантами політичної комунікації в умовах війни є: відчуття небезпеки, страху, високий рівень тривожності, емоційна напруга та потреба в інформації, що потребує чесності, проактивності та емпатії від влади 3. У воєнних умовах комунікація зосереджується на активному поширенні інформації, керуванні сприйняттям, увагою та упорядкування думки суспільства через зрозумілі сенси.
Основними месенджерами політичної комунікації у період війни має стати уникнення емоційних перевантажень і зосередження на мобілізації сил протистояти ворогу. Метою комунікації від політичних сил має стати консолідація суспільства навколо вирішення проблеми 4. Таким чином, воєнна складова політичної комунікації повинна перетворитися на засіб боротьби, де ключовим є конструювання образу ворога. Запровадження психотехнологій із застосуванням сугестії (навіювання) та психологічного зараження, сприяє створенню ефекту єдності. 
Вимоги до кризової комунікації: базуються на необхідності проактивності (дія на випередження), достовірності (чесність знижує тривогу) та емпатії (демонстрація розуміння переживань іншої людини) з боку влади.
Порушення комунікації між владою і народом є однією з важливих причин низького ступеня адаптації політичної системи, що призводить до втрати авторитету в суспільстві, порушує його стабільність 2.
І навпаки, результатом успішної політичної комунікації має стати спільна взаємодія між політичними лідерами і громадянами, ознаками якої є: тісна співпраця, активна взаємодія, щільна контактність, активна кооперація та взаємозв'язок. Зазначені категорії підкреслюють високу інтенсивність, глибину або безпосередність стосунків між сторонами.
Основними психологічними чинниками, що впливають на політичну комунікацію є:
· емоційне зараження. Швидке поширення паніки або оптимізму через мас-медіа та соцмережі;
· когнітивні спотворення. Сприйняття інформації крізь призму стресу, що підвищує схильність до віри у фейки;
· потреба в лідері. Очікування від політиків впевненості, готовності до дій та чітких інструкцій 4.
Важливе значення мають вимоги до масової комунікації у кризових умовах суспільства:
1. Проактивність. Влада повинна приймати рішення на випередження, а не лише реагувати.
2. Достовірність. Чесність знижує рівень тривоги, тоді як приховування інформації посилює недовіру.
3. Емпатія. Комунікація повинна демонструвати розуміння переживань громадян 1.
Кризові умови, такі як війна чи соціальні потрясіння, трансформують політичну комунікацію в інструмент не лише інформування, а й виживання та управління суспільними настроями.
Отже, тривала війна в Україні психологічно виснажує людей, що посилює потребу в активній політичній комунікації з метою отримання інформації для орієнтації в соціумі. В кризових умовах політична комунікація трансформується з простого інформування на життєво важливий інструмент управління суспільними настроями та забезпечення виживання суспільства. Політична комунікація здійснюється політичними лідерами, політичними силами, ЗМІ та неформальними каналами. Психологічними детермінантами політичної комунікації можна вважати емоційні, когнітивні та поведінкові складові, які визначають суспільні настрої, систему політичних процесів у період війни. 
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