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ПОНЯТТЯ ТА ЗМІСТ «МОВИ НЕНАВИСТІ» В ІНТЕРНЕТІ У ДІЯЛЬНОСТІ 
РАДИ ЄВРОПИ ТА ЄВРОПЕЙСЬКОГО СУДУ З ПРАВ ЛЮДИНИ 

 
Анастасія Лабик 

Кафедра Міжнародного права та порівняльного правознавства 

Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, м. Чернівці, Україна 

E-mail: a.labyk@chnu.edu.ua  
 

АНОТАЦІЯ. У роботі проаналізовано практику Ради Європи та Європейського суду з прав людини 
щодо «мови ворожнечі» («мови ненависті») або «hate speech» у мережі інтернет. Досліджено ви-
значення та зміст даного поняття через призму актів «м’якого права» РЄ та рішення ЄСПЛ. Розгля-
нуто мову ворожнечі як одну з підстав обмеження права на свободу вираження поглядів та особли-
вості відповідальності засобів масової інформації, адміністраторів вебсайтів чи публічних сторінок 
у соціальних мережах за розповсюдження мови ненависті третіми особами-користувачами глоба-
льної мережі. 
 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: мова ворожнечі, hate speech, обмеження свободи вираження поглядів, 
практика ЄСПЛ 

 
І. Вступ 

На початку другого тисячоліття увесь цивілізований світ зіткнувся з новими викликами, 
пов’язаними зі стрімким розвитком інформаційних технологій та цифровізацією. Як наслідок 
– інтернет став практично незамінним інструментом забезпечення права на свободу слова, 
адже можливість поширювати власні погляди публічно та ще й без особливих затрат отримав 
кожен, хто має комп’ютер чи смартфон із доступом до мережі. Це дало змогу не тільки діли-
тися особистими думками, а й впливати на життя суспільства і політику держави. Разом з тим, 
висвітлення виключно позитивних аспектів свободи слова в інтернеті було б однобоким та 
неповним. Попри всі його переваги, онлайн-простір став основою для процвітання кібербу-
лінгу, шахрайства, розповсюдження неправдивої інформації, наклепів та образ, сексуальних 
домагань, інших порушень, не кажучи вже про спрощення підготовки й організації злочинів, 
що безпосередньо не пов’язані з кіберпростором. Таким чином, перед правом як соціальним 
регулятором постало завдання зберегти необхідний баланс між свободою слова та приватними 
інтересами окремих осіб без невиправданого втручання у жодне з цих прав. 
 

ІІ. Основна частина. Поняття та зміст «hate speech» у Європі 
Аналіз практики Європейського суду з прав людини у сфері цифрових прав особи ще раз 

підтверджує важливу роль принципу еволюційного (динамічного) тлумачення Конвенції про 
захист прав людини та основоположних свобод 1950 року [1]. Починаючи від рішення у справі 
«Tyrer v. the United Kingdom» від 25 квітня 1978 року, Суд неодноразово наголошував на тому, 
що Конвенція є «живим інструментом та повинна тлумачитись у світлі обставин сьогодення» [2]. 
Таким чином, більшість традиційних прав та свобод, захищених нею, у практиці ЄСПЛ були 
наповнені новим змістом, що стало відповіддю на невпинний технічний розвиток та транс-
формацію класичних суспільних відносин. Зокрема, право на повагу до приватного, сімейного 
життя, житла та кореспонденції, передбачене статтею 8 Конвенції, було доповнено такими 
елементами як право на анонімність у мережі, право на забуття, право на захист персональних 
даних в інтернеті, право не бути об’єктом стеження, право контролювати розповсюдження і 
використання інформації щодо себе та власних зображень, право на таємницю електронної 
комунікації тощо [3, с. 56-57]. До нових реалій потрібно було пристосувати також свободу ви-
раження поглядів, тож стаття 10 ЄКПЛ охопила такі аспекти як свобода електронних ЗМІ, бло-
кування (мережі, окремих вебсайтів, вебсторінок чи акаунтів), обмеження доступу користува-
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чів, зокрема ув’язнених осіб, до того чи іншого сайту [3, с. 55-56]. У результаті майже десяти-
річної практики Європейського суду з прав людини із положень Конвенції про захист прав 
людини та основоположних свобод було виведено ще один надзвичайно важливий елемент, 
цінність якого в умовах збройних конфліктів та безперервних інформаційних воєн складно 
перебільшити. Цим елементом стала недопустимість поширення так званої «мови ворожнечі» 
(«мови ненависті») або «hate speech» в інтернеті. В умовах всеохопного проникнення глоба-
льної мережі до більшості сфер людського життя даний принцип став одним із важелів, що 
дозволяють запобігти використанню свободи вираження поглядів на шкоду правам інших осіб. 
Щодо поняття мови ворожнечі, то єдиного його визначення наразі не існує. По-перше, це зу-
мовлено бідністю нормативно-правового регулювання як на міжнародному рівні, так і в націо-
нальних законодавствах різних держав. По-друге, визначальним фактором у розумінні даної 
категорії часто є політика певної організації, що безпосередньо розміщує або контролює роз-
міщення тієї чи іншої інформації на просторах всесвітньої мережі. Так, до прикладу, соціальна 
мережа «Facebook» визначає мову ворожнечі як агресивні висловлювання, що зазіхають на 
гідність особи, з огляду на її расу, національність чи етнічне походження. Правила «Х» (ко-
лишній «Twitter») містять заборону погроз або переслідування користувачів через їхню етніч-
ну приналежність, стать, релігію чи будь-який інший фактор. YouTube накладає цензуру на 
будь-який вміст, котрий пропагує насильство чи ненависть до певних осіб або груп [4, с. 273]. 

Звертаючись до джерел нормативного регулювання, відзначимо, що на сьогодні мова нена-
висті як окрема правова категорія в Європі закріплена в актах «м’якого права», положення яких 
мають рекомендаційний характер. Разом з тим, це не означає повне ігнорування правопору-
шень, пов’язаних із розпалюванням ворожнечі на ґрунті приналежності особи до певної групи. 
У даному контексті мова йде виключно про вербальну агресію, що здійснюється в мережі ін-
тернет. Зокрема, в Україні наразі не існує спеціального положення, яке б передбачало відпові-
дальність за «hate speech», проте таке діяння підпадає під визначення статті 161 Кримінального 
кодексу, що встановлює кримінальну відповідальність за «розпалювання національної, регіо-
нальної, расової чи релігійної ворожнечі та ненависті» [5]. 

Одним із перших у Європі регіональних актів, присвячених питанню мови ворожнечі та 
боротьби з нею, стала Рекомендація № R(97)20 Комітету міністрів Ради Європи державам-
учасницям з питань «розпалювання ненависті». Документ вмістив основні принципи державної 
політики країн-учасниць РЄщодо запобігання порушенням прав національних меншин, міг-
рантів, вразливих категорій населення, без надмірного втручання у свободу слова. Важливо, 
що Рекомендація № R(97)20 вперше закріпила власне визначення мови ворожнечі, що охоплює 
всі форми вираження, які поширюють, підбурюють, пропагують або виправдовують расову 
ненависть, ксенофобію, антисемітизм або інші форми ненависті, що ґрунтуються на нетерпи-
мості, включаючи: нетерпимість, виражену через агресивний націоналізм і етноцентризм, дис-
кримінацію та ворожість щодо меншин, мігрантів і осіб іммігрантського походження [6]. Оче-
видно, що в даному положенні особливий акцент було зроблено саме на таких захищених 
ознаках як раса, національність, етнічне походження, громадянство, оминаючи, разом з тим, 
питання розпалювання ненависті за ознаками статі, релігії, сексуальної орієнтації, віку тощо 
[7, с. 126]. Ця прогалина була частково усунута після ухвалення Загальнополітичної Рекомен-
дації № 15 Європейської комісії проти расизму та нетерпимості «Протидія мові ворожнечі»  
8 грудня 2015 року. У даному акті було суттєво розширено як форми «hate speech», так і перелік 
ознак, які підпадають під регулювання відповідних норм. Зокрема, до останнього було вклю-
чено ознаки «раси», кольору шкіри, походження, національної або етнічної належності, віку, 
інвалідності, мови, релігії чи вірування, статі, ґендеру, ґендерної ідентичності, сексуальної 
орієнтації та інших характеристик або статусу особи [8]. 
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Повертаючись до практики ЄСПЛ, варто вказати на те, що проблема мови ворожнечі в інтер-
неті у переважній більшості випадків постає у зв’язці зі статтею 10 «Свобода вираження по-
глядів», значно рідше – зі статтею 14 «Заборона дискримінації» Конвенції. Як було зазначено 
вище, використання мови ворожнечі засобами масової інформації або іншими користувачами 
на їхніх вебсайтах, сторінках у соцмережах, форумах тощо, може стати підставою для обме-
ження свободи слова. При цьому варто враховувати, що такі обмеження завжди мають пере-
слідувати легітимну мету, бути необхідними в демократичному суспільстві та пропорційними 
до мети, яку потрібно досягти [7, с. 127]. Таким чином, окремі коментарі, дописи чи інші ви-
словлювання в мережі повинні досягти певного рівня агресивності, який дає змогу незалеж-
ному спостерігачу зробити висновок про реальний намір їхнього автора викликати ненависть 
або нетерпимість щодо конкретної особи чи групи осіб. Тут також слід наголосити на одній 
важливій особливості: використання мови ворожнечі в інтернеті передбачає відповідальність 
за дії третіх осіб, що є власне правилом, а не винятком із правил. Фактично, публічні особи 
або засоби масової інформації, які дозволяють іншим користувачам створювати публікації чи 
залишати коментарі на їхніх вебсайтах або сторінках у соціальних мережах, зобов’язані слід-
кувати за їх змістом та відповідності законодавству і правилам спільноти. 

Уперше «hate speech» стала об’єктом дослідження ЄСПЛ у 2015 році під час розгляду справи 
«Delfi AS v. Estonia». Заявник – компанія, яка володіє інтернет-порталом новин, – звернулася 
до Суду зі скаргою на порушення Естонією статті 10 Конвенції, яке полягало у застосуванні 
санкцій за дії третіх осіб, які не є представниками компанії. Згідно з обставинами справи, у 
2006 на відповідному порталі було розміщено статтю, яка стосувалася поромної компанії. Ок-
ремі анонімні користувачі залишили під публікацією свої коментарі, які містили образи або 
погрози на адресу власника поромної компанії. Після скарги останнього національні суди Ес-
тонії притягнули заявника до відповідальності за наклеп, зобов’язавши сплатити матеріальне 
відшкодування. Не погоджуючись із вказаним рішенням, Delfi AS наголошувала на тому, що 
авторами гнівних висловлювань були не працівники компанії, а звичайні користувачі, які 
повинні самостійно нести відповідальність за власні дії. Розглядаючи цю справу, ЄСПЛ за-
значив, що засоби захисту від погроз, наклепу чи образ насамперед повинні бути ефективними, 
тобто забезпечувати реальну можливість поскаржитись на відповідні дії та розраховувати на 
їх припинення і компенсацію у разі обґрунтованості скарги. Зважаючи на те, що значна кіль-
кість коментаторів приховали власні імена та іншу інформацію, за якою їх можна було іден-
тифікувати, обмеження кола осіб, котрих можливо притягнути до відповідальності за мову во-
рожнечі, виключно авторами висловлювань, становила б суттєву перешкоду для жертви наклепу. 
Така перешкода є несумісною із поняттям ефективності, оскільки штучно позбавляє особу пра-
ва на оскарження незаконних дій щодо себе. До того ж, засоби масової інформації володіють 
значно більшим обсягом інструментів для запобігання мові ненависті, аніж потенційні її 
жертви, що має наслідком відповідальність за відсутність правил щодо заборони використання 
агресивних висловлювань, контролю за їх публікацією або несвоєчасне видалення таких ко-
ментарів. Таким чином, Суд встановив відсутність порушення статті 10 ЄКПЛ, оскільки ком-
панія-заявник не вжила достатніх заходів щодо запобігання розповсюдженню мови, яка підбу-
рює до насильства [9]. 

Ще однією справою, яку варто проаналізувати в контексті дослідженої теми, є «Sanchez v. 
France». Заявника, депутата місцевої ради, було притягнуто до кримінальної відповідальності 
за розпалювання релігійної ворожнечі щодо осіб, які сповідують іслам. Згідно з фактич- 
ним обставинами, під однією з публікацій заявника на його сторінці у соціальній мережі 
«Facebook» кілька користувачів залишили агресивні коментарі щодо осіб мусульманського 
віросповідання, які були досить жорстокими і включали образи, погрози та ототожнення всіх 
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мусульман зі злочинцями. Через деякий час заявник розмістив попередження про необхідність 
дотримуватись політики спільноти та уникати подібних висловлювань, проте жодних дій щодо 
попередніх коментарів не вчинив. Посилаючись на рішення у справі «Delfi AS v. Estonia», 
ЄСПЛ зазначив, що сторінка публічної особи в соціальній мережі у даному випадку має ознаки 
«форуму, на якому треті особи можуть залишати коментарі», що покладає на власника цієї 
сторінки зобов’язання щодо контролю за змістом інформації, яку на ній розміщують. При 
цьому, зважаючи на те, що заявник є публічною особою і до нього прикута значна увага гро-
мадськості, ризик розміщення некоректних коментарів зростає, а разом з ним – і обсяг відпо-
відальності заявника. З огляду на це, Суд встановив відсутність порушення статті 10 Конвенції, 
оскільки п. Санчез не вчинив необхідних дій щодо запобігання поширенню мови ненависті та 
не видалив оскаржені коментарі, хоч і мав таку можливість [10]. 

 
ІІІ. Висновки 

Підсумовуючи викладене вище, варто відзначити, що мова ворожнечі в інтернеті є склад-
ною категорією, що може проявлятися в різноманітних формах та бути спрямованою як проти 
однієї конкретної особи, так і проти групи осіб, які мають певну спільну ознаку. Наразі існує 
небагато європейських регіональних актів, які б регулювали безпосередньо дану сферу, при 
тому, що їх положення мають рекомендаційний характер та не створюють зобов’язань для 
держав. Разом з тим, поняття «hate speech» у мережі було суттєво розширене та розвинуте 
завдяки практиці Європейського суду з прав людини, що наповнив його змістом, незважаючи 
на відсутність спеціальної норми у Конвенції про захист прав людини та основоположних сво-
бод. Саме Судом було закріплено принцип відповідальності виробника за висловлювання 
третіх осіб, які провокують нетерпимість чи ненависть, не створюючи при цьому необґрунто-
ваних обмежень свободи вираження поглядів. 
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THE CONCEPT OF «HATE SPEECH» ON THE INTERNET  
IN THE ACTIVITIES OF THE COUNCIL OF EUROPE  
AND THE EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS 

 
Anastasiia Labyk 

ABSTRACT. The author analyzes the practice of the Council of Europe and the European Court of Human 
Rights regarding «hate speech» on the Internet. The definition and content of this concept are investigated 
through the prism of the Council of Europe's soft law acts and the ECHR judgments. The author considers 
hate speech as one of the legitimate purposes of restricting the right to freedom of expression and the 
specifics of liability of the media, administrators of websites or public pages on social networks for the 
dissemination of hate speech by third parties using the global network. 
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