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В будь-якій сфері людського життя конфлікти є неминучими, особисто в умовах організаційних змін, що визначається активними взаємовідносинами в системі управління персоналом. Серед найпоширеніших психологічних конфліктів варто відзначити міжособистісні, які охоплюють практично всі аспекти людських відносин. Будь-який конфлікт, в кінцевому підсумку, зводиться до міжособистісного, навіть у міждержавних зіткненнях відбуваються протистояння між лідерами чи представниками держав. Тому розуміння особливостей міжособистісних конфліктів, їх причин і методів управління ними є важливою частиною професійної підготовки будь-якого фахівця.
Управління цими конфліктами вимагає глибокого розуміння психологічних аспектів, виявлення коренів проблем та ефективного управління для досягнення позитивних результатів. Безсумнівно, конфлікт – це розбіжності будь-якого характеру, які у кінцевому результаті впливають на психоемоційний стан людини, на подальше формування її світогляду через призму подій на наслідків.  Міжособистісний конфлікт – це процес, з якого людина (група осіб) заважають іншим отримати бажаний результат [1].
Міжособистісні конфлікти, що виникають у будь-який час і мають універсальну природу, різняться в методах управління в залежності від контексту: бізнес-психологія, психологія організацій та управління. Окрім того, психологія конфлікту розвиваються по-різному в залежності від країни, компанії чи організаційної структури. Враховуючи, що менталітет, культура і цінності у бізнес-середовищі постійно еволюціонують, вони можуть виступати каталізаторами для виникнення нових, сучасних методів регулювання міжособистісних конфліктів.

Для ефективного розв’язання, варто розглянути різновиди міжособистісних конфліктів, які включають такі категорії: псевдоконфлікт, конфлікт фактів, конфлікт цінностей, конфлікт політики, Его-конфлікт та метаконфлікт. Якщо детальніше зупинитись, то [2]:

Псевдоконфлікт – це ситуація, коли конфлікт виникає через різницю в сприйнятті між партнерами та зазвичай легко вирішується, оскільки його виникнення пов'язане зі звичайними міжособистісними непорозуміннями.

Конфлікт фактів – це суперечка, що виникає через різницю в інтерпретації або точності інформації.

Конфлікт цінностей – це ситуація, коли стикаються різні моральні переконання і цінності, що може призвести до конфлікту.

Конфлікт політики – це ситуація, коли виникає суперечка стосовно плану або курсу дій.

Его-конфлікт – це ситуація, коли обидві сторони в конфлікті настійливо домагаються бути "переможцями".

Метаконфлікт – це конфлікт, що виникає через різні способи спілкування під час конфлікту та його розв'язання.

Це різні типи міжособистісних конфліктів, які можуть виникати в бізнес-середовищі та впливати на різні сфери діяльності. Як правило, для кожного з цих конфліктів існують певні вихідні точки, зокрема пік напруги та психоемоційного дисбалансу [3].

У процесі атрибуції, люди часто роблять два типи помилок: фундаментальну помилку атрибуції та корисливу упередженість. Фундаментальна помилка атрибуції виявляється у тенденції недооцінювати вплив об'єктивних факторів на поведінку і переоцінювати вплив характеристик особистості. Корислива упередженість полягає в тенденції приписувати собі позитивні якості і виправдовувати негативні дії зовнішніми факторами.

Щодо етапів розвитку міжособистісних конфліктів, можна виокремити такі фази: 1) розбіжності в певному питанні; 2) розбіжності у відносинах; 3) конфлікт, що виникає з конфлікту; 4) конфлікт, пов'язаний з вирішенням попереднього конфлікту.

Існує п'ять основних стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях, відомих як стилі вирішення міжособистісних конфліктів:

1. Ухилення від конфлікту.

2. Залагодження конфлікту (пристосування до конфлікту).

3. Примус (суперництво), як стратегія управління конфліктом, що передбачає настанову однієї з конфліктуючих сторін або "третьої сторони" власної точки зору будь-якою ціною.

4. Компроміс - прийняття точки зору іншої сторони, але не в повній мірі, що передбачає взаємні поступки або відкладення вирішення питання на якийсь час.

5. Вирішення проблем (співробітництво).

Якщо розглядати ці моделі за рівнем їх ефективності, то вони розташовуються у такому порядку: співробітництво, суперництво, компроміс, пристосування, уникання. А якщо оцінювати їх з точки зору впливу на тривалість конфлікту і можливість його наростання, то уникання та суперництво надають конфлікту латентної (прихованої) форми, і за найменших розходжень позицій сторін він спалахує знову.
Незалежно від того, чи є бажаним конфлікт всередині організації, він фактично існує та є невід'ємною частиною культури. Розуміння причинно-наслідкових зв'язків міжособистісних конфліктів та ідентифікація їх найпоширеніших причин дозволяють розробляти різноманітні методи управління ними. Врахування широкого спектру передумов міжособистісних конфліктів сприяє створенню комплексної системи врегулювання конфліктів, що базується на їх кореневих причинах, а не на окремих подіях або інцидентах.
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