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Основна особливість туризму як навчального предмету полягає в тому, що він є міждисциплінарним та соціокультурним явищем, що знаходиться на перетині різних галузей, предметів, наук, залишаючись в той же час самостійним фахом, з якого готують спеціалістів.
Сучасні реалії вимагають зовсім іншого професійно-кваліфікаційного рівня фахівців  індустрії туризму, оскільки туризм став глобальним бізнесом в глобальному світі. Для успішної професійної діяльності в туристичному бізнесі необхідно розуміти особливості культур різних країн, враховувати національні етнопсихології, звичаї, а також постійно розвиватись у фаховому напрямку.
Аналіз вітчизняної літератури та тенденцій ринку праці екскурсійних послуг на поточний момент дозволяє стверджувати, що професійна діяльність екскурсознавця (guide в англійському варіанті) відрізняється                      багатофункційністю, і основними напрямками діяльності екскурсознавця є такі: екскурсійний, виховний, управлінській, організаційний, маркетинговий та науково-педагогічний. Таке розмаїття професійних функцій вимагає певних компетенцій, які, в свою чергу, можна узагальнити в трьох основних категоріях: соціокультурна, фахова та особистісна компетенції. І хороші  знання іноземної мови (або іншомовна компетенція) входять до всіх трьох компетенцій, оскільки хороший фахівець будь-якої сфери мусить володіти іноземною мовою, соціокультурна компетенція майже неможлива без знання іноземної мови, і особистісний розвиток (або навчання протягом всього життя, lifelong learning) включає володіння принаймні однією іноземною мовою.
Доцільним є впровадження у підготовку фахівців сфери туризму курсу з країнознавства (загального та регіонального) та лінгвокраїнознавства (разом з вивченням іноземної мови). Спецкурс з країнознавства має стати структурним компонентом професійного циклу, що входить до туризмознавчої компетентності. В основі підготовки фахівців туризму (крім базових та загальних напрямків) повинні бути принципи територіальної цілісності регіону, історизму, та туристично-краєзнавчий принцип.
При навчанні іноземної мови студентам туристичних галузей можна використовувати лінгвокраїнознавчий матеріал з таких сфер: соціально-культурна, побутова, торгово-комерційна, спортивно-оздоровча та сімейно-побутова сфери спілкування. Міжкультурна комунікація охоплює як вербальні, так і невербальні засоби спілкування, що обов’язково треба враховувати при роботі з різноманітним країнознавчим матеріалом. Слід не забувати про соціокультурну та етнонаціональну специфіку сприйняття оточуючого світу, коли суттєво необхідно знати мімічні та пантонімічні коди, що використовують представники різних етносів та лінгвокультурних спільнот.
Згідно досліджень, формування міжкультурної компетенції складається з таких елементів: емпатія, вміння дистанціюватися від своєї позиції, визнання культурного різноманіття, толерантність; культурна та етнічна ідентичність. Пропонується формування міжкультурної компетенції в три етапи: сенсибілізація студентів, усвідомлення процесів сприйняття, культурне та мовне застосування.
Добираючи  матеріал для вивчення, слід користуватися принципом культуровідповідності та культурної цінності навчального матеріалу, що забезпечить формування лінгвокраїнознавчої та соціолінгвістичної компетентностей. Цей принцип потрібно застосовувати при підборі ілюстративного матеріалу, що несе історичну, соціальну та культурну цінність для громадян тої країни чи ареалу, чия мова вивчається.
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