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Висновок. Таким чином, результати дослідження свідчать про те, що 
основною аудиторією торгово-розважальних центрів є жінки та особи 
молодого і середнього віку із середнім рівнем доходу. ТРЦ виконують функцію 
комплексного простору для покупок і відпочинку, однак потребують 
вдосконалення інфраструктурних складових. Отримані результати можуть 
бути використані для оптимізації роботи ТРЦ та підвищення якості 
обслуговування відвідувачів. 
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Туризм в реаліях сьогодення дедалі сильніше залежить від цифрового 
середовища, де дестинації конкурують між собою не лише інфраструктурою 
чи ціною, а й здатністю створити переконливий візуальний образ. Роль 
Instagram у цій системі є провідною, оскільки тут поєднуються фото, 
коротке відео, геотеги, коментарі й рекомендації користувачів, тобто 
формується не тільки інформаційний потік, а й емоційне уявлення про 
подорож. Дослідження показують, що саме контент в Instagram впливає на 
сприйняття дестинації та намір її відвідати, а фотографії з акцентом на 
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туристичні об’єкти й людську присутність отримують вищий рівень 
залучення. Окремо підтверджено, що користувачі частіше орієнтуються на 
соціальні мережі під час вибору напрямку подорожі, а молодші туристичні 
групи частіше надають перевагу Instagram як джерелу інформації. 

Поняття «інстаграмізація туризму» доцільно розглядати як процес, у 
межах якого Instagram впливає на спосіб подання, сприйняття і вибору 
туристичних дестинацій. Йдеться про зміщення акценту з традиційної 
рекламної моделі на візуально насичену цифрову комунікацію, де 
важливими стають фотографія, коротке відео, підпис, геолокація, реакції 
аудиторії та рекомендації інших користувачів. У наукових працях Instagram 
описують як платформу, що істотно впливає на вибір дестинації, а також як 
середовище, у якому формується бажання подорожувати через образ, 
емоцію і довіру до джерела інформації [1, 2]. Саме тому інстаграмізація 
туризму є не допоміжною характеристикою маркетингу, а окремим 
механізмом трансформації туристичної сфери. 

У літературі простежують дві лінії тлумачення цього явища: перша з 
них фокусується на маркетинговій функції Instagram як каналу просування 
туристичного продукту, друга – пов’язана із формуванням образу 
дестинації. Тут увага акцентується на тому, що контент, створений 
користувачами, а також публікації блогерів і впливових авторів здатні 
змінювати уявлення про місце ще до реальної подорожі [2, 5]. Такий підхід 
краще пояснює, чому Instagram впливає не лише на видимість напрямку, а 
й на саму логіку туристичного вибору. 

Державне агентство розвитку туризму України пов’язує розвиток 
галузі з цифровізацією, а результати його дослідження підтверджують, що 
соцмережі посідають друге місце серед джерел туристичного натхнення 
для українців після порад друзів і родичів [4]. Це означає, що відвідувач 
дедалі частіше орієнтується не лише на офіційну інформацію, а й на 
цифровий досвід інших людей. Для туристичної індустрії це означає 
потребу працювати одночасно з візуальним образом, репутацією, 
швидкістю реакції та якістю взаємодії з аудиторією. 

Туристичні тренди у соціальних мережах формуються тоді, коли 
певна дестинація, маршрут або тип відпочинку регулярно відтворюються в 
цифровому просторі й отримують помітний рівень уваги. Дослідження 
Instagram-контенту туристичних дестинацій показало, що рівень залучення 
залежить як від автора, так і від змісту повідомлення. Публікації з кадрами 
цікавих місць, фотографії з людьми і без, а також окремі візуальні стимули 
по-різному впливають на реакцію аудиторії [3]. Отже, тренд у соціальних 
мережах формується не випадково, а через повторювану взаємодію образу, 
сюжету і способу подачі. 

Окремого значення набувають хештеги, геолокації та логіка 
поширення контенту. Вони полегшують пошук інформації про напрямок і 
прив’язують публікації до певної теми або місця. Саме така техніка 
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допомагає локальній чи національній дестинації з’явитися в потоках 
рекомендацій, які споживач сприймає як природне продовження власного 
інформаційного пошуку [5]. 

Поширення туристичних трендів у соцмережах має ще одну важливу 
ознаку, а саме швидку змінність. Популярність туристичних напрямків у 
мережі не є сталою величиною, оскільки тенденції швидко змінюються під 
впливом нових блогів, форматів і груп аудиторії. Звідси випливає, що тренд 
у туризмі живе доти, доки його підтримують активність авторів, 
повторюваність візуальних образів і постійний інтерес користувачів. На 
цьому ґрунті розвивається інфлюенсерська комунікація, у якій travel-
блогери виступають не тільки розповсюджувачами інформації, а й носіями 
зразка поведінки, на який орієнтується аудиторія. Саме тому тренд у 
Instagram часто починається як локальний інформаційний спалах, а згодом 
перетворюється на стійкий напрямок туристичного попиту. 

На поширення трендів впливають і демографічні характеристики 
аудиторії. Молодші користувачі найчастіше надають перевагу Instagram і 
TikTok, тоді як старші звертаються до Facebook, а рівень освіти пов’язаний 
із вибором джерел інформації та готовністю до самостійного пошуку. Для 
теорії інстаграмізації це важливо, оскільки свідчить про сегментацію 
туристичної аудиторії не лише за доходом чи віком, а й за цифровими 
звичками. Отже, соцмережі відносяться до джерел, через які люди 
отримують натхнення на подорож. 

Вплив соціальних мереж на поведінку споживача не зводиться до 
інформування. Він охоплює і формування образу дестинації, і зміну рівня 
довіри до неї. У наукових роботах доведено, що контент, створений 
користувачами, позитивно впливає на образ місця та на намір його 
відвідати. Це означає, що туристичний вибір залежить від того, наскільки 
переконливо уявлення про дестинацію закріплюється в свідомості 
потенційного туриста. Коли людина бачить серію позитивних публікацій, 
фотографій і коротких відео, вона сприймає дестинацію як перевірену 
іншими, а отже менш ризиковану для власного вибору. У межах цього 
процесу формуються очікування, які часто виникають ще до реального 
контакту з місцем подорожі. Для туризму така логіка особливо важлива, бо 
споживач купує не лише послугу, а й уявлення про досвід, комфорт і 
бажаний емоційний результат. 

Дослідження ДАРТ свідчить, що соцмережі вже стали одним із 
найбільш дієвих джерел натхнення для подорожей серед українців [4]. 
Водночас матеріали про просування туристичного продукту в Україні 
наголошують, що сторінка в Instagram має бути не просто присутньою, а 
змістовно наповненою, оскільки саме якість фото, продуманість публікацій 
і системна робота з аудиторією визначають ефективність цього впливу. 

Для туристичних підприємств це означає необхідність працювати з 
різними сегментами аудиторії по-різному. Молодша група чутливіша до 
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Instagram-формату, який базується на швидкому візуальному сприйнятті, 
активних реакціях і динамічних коротких повідомленнях. Старші користувачі 
можуть орієнтуватися на інші платформи або на змішане джерело інформації, 
де соцмережі поєднуються з порадами знайомих і власним пошуком. Тому 
маркетинг у туризмі повинен спиратися не на універсальну схему, а на точне 
розуміння того, як саме різні групи споживачів читають цифровий контент, 
кому вони довіряють і на які аргументи реагують швидше. Саме тут 
інстаграмізація туризму проявляється як практичний механізм впливу на 
поведінку, а не як абстрактна тенденція. 
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