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Емоційність та тривожність підлітків в умовах освітнього процесу та міжособистісного спілкування
Підлітки, як правило, перебувають у періоді інтенсивного розвитку, як фізичного, так і психічного. Вони ще не повністю сформували свою особистість, а також не мають достатнього життєвого досвіду для ефективного управління своїми емоціями і тривожністю.
Вивченням феномену емоційності займалися чимало відомих психологів (К.Є. Ізард, Л.С. Виготський, Л.І Божович, З. Фрейд та ін.). Вони також поглиблено розглядали той факт, що емоції можуть виконувати і мотивуючу роль у житті підлітків. Емоційність - це риса особистості, яка виявляється у частоті виникнення різноманітних емоцій і почуттів. Іншими словами, це характеристика людини, яка відображається в тому, наскільки вона вразлива до різних подій і ситуацій, які спричиняють різні емоційні реакції.
Сучасні дослідження стверджують, що роль емоцій і почуттів в управлінні поведінкою людини надзвичайно велика. Емоції - один з найважливіших регуляторів. Вони, зазвичай, визначаються як особливий тип психічних процесів, які виражають переживання людиною свого ставлення до навколишнього світу і до самого себе. Особливість емоцій полягає в тому, що в залежності від потреб суб'єкта вони безпосередньо оцінюють важливість об'єктів і ситуацій, які впливають на людину [1].
Емоції чи почуття виникають в результаті переживання людиною свого ставлення до навколишньої дійсності, причому вони можуть бути виражені як словами, так і іншими способами. В умовах освітнього процесу підлітки часто піддаються стресу через велику кількість завдань, іспитів і вимог з боку вчителів і батьків. Це може призвести до емоційного виснаження, а також до зниження мотивації до навчання та погіршення успішності.
[bookmark: _GoBack]Вимірювання тривожності як особистісної риси особливо важливо, оскільки вона багато в чому визначає поведінку підлітка. Вивченням даного феномену займалися такі психологи як Р. Мей, Ч. Д. Спілберг, Б. Філліпс, Д. Бернс, Е. В. Новікова та інші.
Тривожність - це емоційний стан, що виникає внаслідок загрози або невизначеності, і може проявлятися у формі постійної тривоги, паніки, страху або нервозності. Тривожність може мати як короткочасний характер, так і стати хронічною проблемою, яка впливає на якість життя людини.
Одним з видів особистісної тривожності є соціальна тривожність і визначається як вид тривожності, тригером якого виступають ситуації соціальної взаємодії, основним змістом яких є страх негативної оцінки з боку оточуючих [3]. В. В. Краснова зазначає, що крім симптомів тривоги соціально тривожні підлітки мають історію інтерперсональної взаємодії, що формує їх уявлення про себе та інших [2].
Емоційність і тривожність підлітків в умовах освітнього процесу і міжособистісного спілкування є поширеними явищами, пов'язаними з їх соціальною адаптацією і пошуком свого місця в світі. Вчителі та батьки можуть відігравати важливу роль у підтримці та допомозі підліткам у цьому процесі, створюючи для них безпечне та підтримуюче середовище. Також необхідно звернути увагу на міжособистісне спілкування і допомогти підліткам розвивати навички комунікації і впевненості в собі, що допоможе їм краще управляти своїми емоціями та тривожністю. В цілому, важливо пам'ятати, що емоційне благополуччя підлітків - це ключовий фактор, що впливає на їх успіх у навчанні і майбутнє життя.
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