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СПЕЦИФІКА І СУТЬ ПЛАТФОРМНОЇ ЗАЙНЯТОСТІ 

Тема платформної зайнятості є однією з найбільш обговорюваних у 

трудовому праві, про що свідчить значна кількість публікацій на сторінках 

юридичної літератури. Платформна зайнятість є однією з атипових 

(нестандартних) форм зайнятості.  Зазвичай, в зарубіжній літературі 

платформна зайнятість поділяється на краудворк (crowdwork) та роботу на запит 

за допомогою додатків (work on demand via app) [2]. Краудворк - це форма 

зайнятості, не обмежена територіально та організована за допомогою інтернет-

платформ, що дозволяють організаціям або фізичним особам встановити контакт 

з невизначеною та заздалегідь невідомою кількістю організацій або фізичних 

осіб (краудворкерів) з метою вирішення специфічних проблем або отримання 

послуг в обмін на винагороду. Вказана форма платформної зайнятості описується 

такими термінами: незалежна від певної місцевості (location-independent), 

онлайн-робота (online work). Робота за запитом за допомогою додатків 

організується за допомогою платформ та мобільних додатків, обмежена 

територіально та пов'язана з виконанням різних видів послуг у «реальному» світі, 

як, наприклад, транспортні, кур'єрські та клінінгові послуги[2]. Ця форма 

зайнятості характеризується словами: обмежена територіально (on-location 

platform work/location-based), робота офлайн (offline work). За допомогою 

платформ можуть надаватись як висококваліфіковані так і низькокваліфіковані 

послуги. Хрестоматійним прикладом стала діяльність платформної компанії 
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Uber. Завдяки широкому резонансу, який набула діяльність даної компанії, 

феномен платформної зайнятості також отримав назву «уберизація». Серед 

фахівців з трудового права немає єдиної точки зору щодо питання, чи є 

платформна зайнятість абсолютно новою формою зайнятості, чи лише новим 

етапом розвитку організації праці [4,с.384]. Представники першого підходу, 

включаючи провайдерів платформ, вважають, що нові інформаційні технології 

(широке використання Інтернету та хмарних технологій, цифрова трансмісія 

інформаційних даних, застосування «кіберфізичних систем») відіграють 

ключову роль у появі платформної зайнятості [3,с.14]. Представники другого 

підходу вважають, що не інформаційні технології, а політика компаній, 

спрямована на скорочення витрат на трудові ресурси, є рушійною силою 

поширення платформної зайнятості. З однієї сторони платформна зайнятість 

відображає безліч різних тенденцій ринку праці (як, наприклад, фрагментація і 

прекаризация праці; «множинність осіб» на стороні роботодавця; перенесення 

економічних ризиків з роботодавця на працівників; зростання самостійної праці 

та неформальної зайнятості). З іншого - сучасні інформаційні технології 

вплинули на розвиток платформної зайнятості; зокрема вони дозволяють 

встановлювати віртуальні контакти між усіма учасниками конструкції 

платформної зайнятості. Для бізнес-моделі платформної зайнятості характерні 

такі ознаки: платформні компанії (майже завжди незалежно від їхнього виду) 

позиціонують себе торговим майданчиком-посередником, маркетплейс 

(marketplace); на практиці платформні зайняті розглядаються як самозайняті; 

провайдери платформ прагнуть уникнути трудової та соціальної 

відповідальності по відношенню до платформних зайнятих та розглядати їх в 

якості роботодавців;  соціальні ризики переносяться з провайдерів платформ на 

платформних зайнятих; провайдери платформ свідомо розбивають відповідну 

роботу на велику кількість маленьких завдань (gigs, microtasks), які 

виставляються на платформі; провайдери платформ роблять акцент на гнучкості 

в організації роботи та визначенні робочого часу платформних зайнятих; 

інформаційні технології, у тому числі мобільний додаток та рейтингові системи, 



 345 

є невід'ємною складовою бізнес-моделі платформної зайнятості; діяльність 

платформних зайнятих контролюється за допомогою інформаційних технологій; 

здійснюється «алгоритмічний контроль», «алгоритмічний моніторинг» [5,с.56-

75]. Цей вид контролю є невидимим та постійним; використання провайдерами 

платформ інформаційних технологій веде до інформаційної асиметрії; 

провайдери платформ можуть збирати великий обсяг інформації про 

платформних зайнятих і про те, як останні надають послуги клієнтам.  

На практиці платформні зайняті часто розглядаються як самозайняті. У той 

самий час організація праці платформних зайнятих, особливо тих, які надають 

послуги офлайн у світі, істотно відрізняється від організації праці «класичних» 

самозайнятих. Такі платформні зайняті перебувають у підпорядкованому 

(організаційно, структурно, економічно) становищі стосовно провайдерів 

платформ і в деяких випадках також стосовно замовників; вони виконують 

роботу на користь і під (алгоритмічним) контролем провайдерів платформ. 

Серед вчених різних країн поки що немає консенсусу щодо того, який вид 

правовідносин (трудові чи цивільно-правові) виникає при платформній 

зайнятості; який вид залежності (особиста чи економічна) з'являється між 

провайдером платформи та платформним зайнятим; чи є залежність 

платформного зайнятого від провайдера платформи новим видом економічної 

залежності, чи йдеться про нові ознаки особистої залежності, тобто про нові 

ознаки трудового правовідношення[2]. На користь трудового правовідношення 

свідчать такі фактори. Процедура запрошення на інтерв'ю, необхідність надати 

певні документи, які можна порівняти з процедурою прийняття на роботу. 

Оператори платформ в односторонньому порядку визначають розцінки робіт та 

послуг, строки та порядок виконання робіт (надання послуг). Алгоритмічний 

контроль замінює собою особистий контроль з боку роботодавця або його 

представника та дозволяє організувати трудовий процес. Місце розташування 

осіб  контролюється геолокацією. За допомогою алгоритмічного контролю 

можна бачити, скільки замовлень від клієнтів прийняв і від скількох замовлень 

відмовився платформний зайнятий, як довго протягом зміни/дня він знаходився 
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онлайн, наскільки швидко і якісно виконав роботу( надав послугу) [1,с.43-44]. 

Після обробки результатів моніторингу провайдер платформи може заохотити 

платформного зайнятого, забезпечивши йому доступ до найбільш прибуткових 

замовлень.  

Замовники (клієнти) за допомогою рейтингових систем залучені до 

контролю та моніторингу платформних зайнятих. Алгоритмічний контроль у 

сукупності з організаційним менеджментом провайдерів платформ, а також 

системами фінансового та організаційного стимулювання замінюють та (або) 

модифікують звичні ознаки трудових правовідносин; замість заходів 

дисциплінарної відповідальності, передбачених у трудовому законодавстві, 

застосовуються інші форми впливу; крайнім заходом впливу є відключення від 

платформи, блокування доступу до мобільного додатку. У зв'язку з цим, на 

практиці, виникають проблеми з правильною кваліфікацією правовідносин, що 

виникають за участю платформних зайнятих. 
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