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ДО ПИТАННЯ ПРО НАДАННЯ БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ
     Вже шостий рік поспіль, як деякі наші співвітчизники через збройний конфлікт на Сході країни та окупацію Криму були вимушені залишити свої оселі. На сьогодні в Україні, за даними Мінсоцполітики, обліковано понад 1,7 млн внутрішньо переміщених осіб (ВПО) з тимчасово окупованих територій Донецької та Луганської областей та АР Крим. З них понад 500 тис. оселилися на Донеччині. Більшість людей, які були змушені покинути свої домівки через війну на сході країни, не знають, як захистити свої права, гарантовані Законом України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» [1], Законами України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» [2] та іншими нормативно-правовими актами.
   Головним гарантом забезпечення права на правничу допомогу є держава. Відповідно до статті 3 Конституції України права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком держави [3]. Створивши та розвиваючи систему безоплатної правової допомоги, Україна виконує зобов’язання Резолюції 1466 (2005) Парламентської Асамблеї Ради Європи «Про виконання обов’язків та зобов’язань Україною» від 5 жовтня 2005 року, згідно з якими Україна має покращити доступ до правосуддя шляхом запровадження системи безоплатної правової допомоги відповідно до стандартів Ради Європи та практики Європейського суду з прав людини (п. 13.13). Значним кроком України на шляху досягнення цієї мети було утворення 127 центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги (27 – у 2013 році, 100 – у 2015 році), а також створення у 2016 році понад 400 бюро правової допомоги у віддалених від обласних центрів населених пунктах, насамперед малих містах та селищах.
   5 січня 2017 року набув чинності Закон України «Про Вищу раду правосуддя»[4], цим документом, зокрема, внесені зміни до Закону України «Про безоплатну правову допомогу» [5] в частині розширення кола осіб, які мають право на безоплатну вторинну правову допомогу. Метою зазначених законодавчих новел є посилення соціальних гарантій шляхом розширення кола осіб, які мають право на гарантовану державою безоплатну вторинну правову допомогу. Отже, українська держава здійснила важливий крок з визнання ВПО та осіб, які звернулися за отриманням довідки ВПО, суб’єктами права на безоплатну вторинну правову допомогу. Тепер з метою отримання роз’яснень або сприяння у реалізації прав ВПО, такі особи можуть звертатися за допомогою до найближчого місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги / бюро правової допомоги. Тож у випадку виникнення в таких осіб будь-яких складностей у реалізації, зокрема прав і свобод передбачених вказаними Законами, вони повинні наділятися відповідними гарантіями їх забезпечення, з урахуванням насамперед діяльності системи надання безоплатної правової допомоги.
      Без сумніву, вказані зміни, як відмічають укладачі практичного посібника «Правова допомога внутрішньо переміщеним особам. Національна практика. Приклади правових консультацій» [6] (підготовлений та виданий за підтримки Проекту Ради Європи «Посилення захисту прав людини внутрішньо переміщених осіб в Україні», що імплементується в межах Плану дій Ради Європи для України на 2015-2017 роки), являють собою великий крок України в забезпеченні гарантованих національним законодавством та міжнародними актами прав внутрішньо переміщених осіб.

   Так, у Чернівецькій області функціонує Регіональний центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги, якому підпорядковуються три місцеві центри: Вижницький, Кельменецький та Чернівецький. Зокрема, Чернівецький місцевий центр є територіальним відділенням Координаційного центру з надання правової допомоги. Місцевий центр підпорядковується Регіональному центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги в Чернівецькій області. До юрисдикції Чернівецького місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги належать бюро правової допомоги, які є його відокремленими структурними підрозділами. За період  01.01.2017 р. – 01.09.2020 р. Чернівецьким місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги та бюро правової допомоги, що є його відокремленими структурними підрозділами було прийнято 2860 рішень про надання безоплатної вторинної правової допомоги, з них 57 рішень стосовно внутрішньо переміщених осіб. 
   Таким чином, з січня 2017 року всі внутрішньо переміщені особи, а також особи, які подали заяву на отримання довідки ВПО, отримали право на безоплатну вторинну правову допомогу (БВПД). Тобто ці категорії можуть скористатися послугами юристів або адвокатів, які співпрацюють з системою БПД. Зокрема, для захисту та представництва інтересів у судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами,   складення документів процесуального характеру.
   Якщо за отриманням безоплатної правової допомоги звернулися громадяни України, які подали заяву про взяття їх на облік як внутрішньо переміщених осіб, то до моменту отримання довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, ці особи мають право на такі правові послуги, як складення документів процесуального характеру та здійснення представництва. Якщо ж за безоплатною вторинною правовою допомогою звернулася особа зі статусом внутрішньо переміщеної особи, то відповідно до пункту 21 ст 14 Закону «Про безоплатну правову допомогу» вона може отримати всі види правових послуг.
   Забезпечення доступу до правових послуг цій категорії громадян є одним із пріоритетів роботи системи безоплатної правової допомоги. Найчастіше ВПО потребують допомоги у вирішенні різного роду спорів у сфері цивільного законодавства, а також з питань їхнього соціального забезпечення; сімейного, адміністративного, спадкового та трудового права; призначення пенсії, в тому числі на пільгових умовах, у зв’язку з неприйняттям довідок з тимчасово окупованих територій, стягнення недотриманої пенсії, відмова у призначенні пенсії. Багато звернень щодо отримання соціальної допомоги, підтвердження фактів, що мають юридичне значення – народження чи смерті особи на непідконтрольній території; отримання довідки внутрішньо переміщеної особи, і звільнення з попереднього місця роботи; оформлення спадщини, розлучення чи позбавлення батьківських прав; вивіз дитини за кордон без дозволу батька; відновлення втрачених судових проваджень тощо. Однак, при вирішенні таких питань виникає проблема, пов’язана з попереднім місцем проживання: люди, покидаючи тимчасово окуповані території, не брали з собою документів, не звільнялися з роботи або ж у трудовій книжці поставлена печатка так званих ДНР чи ЛНР – відповідно, запис та документ вважають недійсними), а також багато інших проблемних моментів.
   Який порядок отримання безоплатної вторинної правової допомоги? За результатом звернення протягом десяти днів приймається рішення щодо надання безоплатної вторинної правової допомоги. Звернення подаються особами, які досягли повноліття за місцем фактичного проживання таких осіб незалежно від реєстрації місця проживання чи місця перебування особи. Звернення про надання одного з видів правових послуг, що стосуються дітей, подаються їх законними представниками за місцем фактичного проживання дитини або її законних представників незалежно від реєстрації місця проживання чи місця перебування особи. Звернення про надання одного з видів правових послуг, що стосуються осіб, визнаних судом недієздатними, або дієздатність яких обмежена судом, подаються їх опікунами або піклувальниками за місцем фактичного проживання таких осіб або їх опікунів чи піклувальників незалежно від реєстрації місця проживання чи місця перебування особи. Разом із зверненням про надання безоплатної вторинної правової допомоги особа або законний представник особи повинні подати документи, що підтверджують належність особи або осіб, стосовно яких звертається законний представник, до однієї з вразливих категорій осіб, яким надається безоплатна правова допомога.
   Крім того, особі потрібно підтверджувати своє право на отримання допомоги. При зверненні потрібно надати документ, що підтверджує ваш “статус”, наприклад довідку внутрішньо переміщеної особи, документ, що підтверджує заслуги особи перед Батьківщиною, інше. У разі, якщо особа звертається за допомогою виходячи з свого доходу, то їй необхідно надати довідки про отримання (неотримання) соціальної допомоги як малозабезпеченої особи, або довідку про доходи кожного члена сім’ї за останні 6 місяців, що видається, як правило, роботодавцем за основним місцем роботи, або довідок про доходи, отриману від органів державної фіскальної служби за останній квартал.
   Для отримання безоплатної вторинної правової допомоги внутрішньо переміщені особи мають подати такі документи:
· паспорт або інший документ, що посвідчує особу; реєстраційний номер облікової картки платника податків такої особи та/або її представника, опікуна, піклувальника;
· довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.
Надати документи можна не лише особисто, звернувшись до одного з місцевих центрів з надання БВПД,  а й через електронні засоби зв’язку (адреси та електронні пошти центрів з надання БВПД можна дізнатися на офіційному сайті системи БПД за посиланням https://www.legalaid.gov.ua/tsentry/).
   Отримати безоплатну первинну правову допомогу (юридичну консультацію або роз’яснення з правових питань) можна:
– за безкоштовним телефоном системи БПД 0 800-213-103
– у месенджері Фейсбук-сторінки системи БПД https://www.facebook.com/Centre.4.Legal.Aid/
– скориставшись мобільним застосунком «Безоплатна правова допомога», завантаживши його через Google Play чи App Store за посиланням https://bit.ly/3hwwgqR
Прочитати правові консультації можна:
– у правничій вікіпедії WikiLegalAid https://bit.ly/3lBOkT9
– скориставшись мобільним застосунком «Твоє право», перейшовши за посиланням  https://bit.ly/3iorbkE 
   Багато науковців та практиків повною мірою підтримують таку позицію українського законодавства, оскільки держава, яка позиціонує себе як демократична та правова, повинна не тільки закріплювати право осіб, які перебувають в складних (проблемних) правових ситуаціях (насамперед осіб, які вимушено змінили своє місце проживання та потребують особливої уваги з боку суспільства та держави) на безоплатну правничу допомогу, але й повинна забезпечувати належні умови його дотримання та реалізації. Щодо адвокатури, то як вважає В.В. Заборовський, такими умовами, зокрема, є встановлення суттє вих кваліфікаційних та інших вимог до кандидатів на здобуття статусу адвоката, а також закріплення особливого статусу адвоката, реалізація якого здійснюється на засадах професійності та незалежності [7].
   Надання правової допомоги вимушеним переселенцям – це дуже важливий напрямок роботи центрів з надання БПД та бюро правової допомоги, який має свою специфіку. Тому, на наш погляд, заслуговують на увагу питання, які будуть слугувати в майбутньому гарантією захисту прав, свобод та інтересів  внутрішньо переміщених осіб: можливість різним установам обмінятися досвідом, налагодити співпрацю та навчитися чогось нового для якомога якіснішої допомоги переселенцям; навчання фахівців системи БПД та адвокатів; проведення тренінгів з працівниками бюро правової допомоги, навчальних семінарів щодо правової допомоги для вирішення проблем, що виникають у внутрішньо переміщених осіб на новому місці проживання.
   Впровадженню європейських стандартів прав ВПО у національну правозастосовну практику та їх ефективній реалізації сприятиме доступ переселенців до безоплатної правової допомоги. Гарантія права особи на отримання правової допомоги, а у випадках, передбачених законом, безоплатну правову допомогу, є не тільки конституційно-правовим обов’язком держави, але й додержанням взятих Україною міжнародно-правових зобов’язань.
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