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АНОТАЦІЯ
Здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня 2-го курсу Туркевич М. «Управління стійким розвитком туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції» (на прикладі туристичної агенції «Море турів»). 073 «Менеджмент», Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, Чернівці, 2024.
У роботі розглянуто теоретико-методичні аспекти управління стійким розвитком туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції. Обґрунтовано необхідність застосування сучасних підходів до стратегічного планування, включаючи цифровізацію та інновації. Запропоновано рекомендації щодо оптимізації управлінських процесів і підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств у контексті європейських стандартів.
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Abstract
Applicant for higher education of the second (master's) level of the 2nd year Turkevych M. «Management of Sustainable Development of Tourism Enterprises in the Context of European Integration» (on the example of the travel agency «More Tours»). 073 «Management», Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University, Chernivtsi, 2024.
The study examines the theoretical and methodological aspects of managing the sustainable development of tourism enterprises in the context of European integration. The necessity of applying modern approaches to strategic planning, including digitalization and innovations, is substantiated. Recommendations are proposed for optimizing management processes and enhancing the competitiveness of tourism enterprises in line with European standards.
Keywords: sustainable development, tourism enterprises, European integration, strategic planning, innovations.
Кваліфікаційна робота містить результати власних досліджень. Використання ідей, результатів і текстів наукових досліджень інших авторів мають посилання на відповідне джерело.
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ВСТУП
Туристична галузь України має значний потенціал, але через вплив економічних та політичних факторів її розвиток потребує системного підходу та впровадження ефективних стратегій управління, що враховують як внутрішні, так і зовнішні виклики. У зв’язку з інтеграцією України в європейський економічний простір, важливим стає питання адаптації туристичних підприємств до нових стандартів, вимог та можливостей, що відкриваються перед ними.

Дослідження управління розвитком туристичної індустрії України в умовах євроінтеграційного курсу посідають суттєве місце в наукових працях вітчизняної туристичної спільноти. Зазначеній проблематиці присвячені численні праці вітчизняних науковців. Зокрема, Горбаль Н.І. та Когут О.І. [1] в своїх дослідженнях надають рекомендації стосовно розвитку туристичної індустрії України в умовах впливу глобальних чинників, у тому числі, євроінтеграції. Гальцова О.Л. та Юрченко Н.І. [2] аналізують туристичну індустрію як перспективний сектор євроінтеграційних процесів та досліджують чинники, що його стримують. У свою чергу, Юхновська Ю.О. [3] здійснює дослідження впливу глобалізації та євроінтеграції як чинників розвитку туристичної індустрії України.

Актуальність теми обумовлена потребою у розробці та впровадженні стратегій, які сприяли б забезпеченню стійкого розвитку туристичних підприємств в умовах інтеграції до європейського ринку. В умовах нестабільного економічного середовища та постійних змін у законодавстві Європейського Союзу, українські туристичні компанії стикаються з низкою викликів, серед яких необхідність підвищення конкурентоспроможності, забезпечення високої якості послуг та впровадження інноваційних рішень. Актуальність також підкріплюється зростаючим попитом на туристичні послуги та збільшенням туристичних потоків у європейському напрямку, що вимагає створення ефективних стратегій управління.

Мета кваліфікаційної роботи: дослідити особливості управління стійким розвитком туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції, проаналізувати практичний досвід туристичної агенції «Море турів» та розробити рекомендації для оптимізації управлінських процесів з метою підвищення конкурентоспроможності і забезпечення сталого розвитку підприємства.

Для досягнення поставленої мети були визначені наступні завдання:

· розглянути сутність та складові стійкого розвитку туристичних підприємств;

· дослідити концептуальні підходи до формування та оцінки стратегії забезпечення стійкого розвитку туристичних підприємств;

· проаналізувати вплив європейської інтеграції на розвиток туристичних підприємств;

· здійснити аналіз підприємств туристичної сфери України в контексті забезпечення стійкого економічного розвитку;

· провести характеристику діяльності туристичної агенції «Море турів»;

· виявити інноваційні можливості та рішення в управлінні стійким розвитком туристичних підприємств України у контексті євроінтеграційної спрямованості;

· розробити практичні рекомендації щодо формування та реалізації стратегії забезпечення стійкого економічного розвитку туристичних підприємств.

Об’єктом дослідження є туристичні підприємства України вцілому та туристичне агентство «Море турів» зокрема, а предметом - процеси формування стратегії сталого розвитку в умовах європейської інтеграції.

Методи дослідження включають аналіз і синтез, порівняльний аналіз, системний підхід, PEST-аналіз, економіко-статистичний аналіз та методи прогнозування. Використання даних методів дозволило детально проаналізувати діяльність підприємств туристичної галузі та оцінити їх потенціал для сталого розвитку в умовах інтеграційних процесів.

Апробація результатів дослідження відбулось на Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції 31 жовтня 2024 року: «Стратегічні перспективи туристичної та готельно-ресторанної індустрії в Україні: теорія, практика та інновації розвитку». Тема тез доповіді: Управління стійким розвитком туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції.
Джерела інформації, використані у процесі дослідження, включають наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів, нормативно-правові акти України та Європейського Союзу, звітні матеріали туристичного підприємства, дані Державного агентства розвитку туризму України та аналітичні матеріали міжнародних організацій, таких як Всесвітня туристична організація (UNWTO).

Структура роботи складається з трьох розділів, вступу, висновків та списку використаних джерел.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СТІЙКОГО РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ
1.1. Сутність та складові стійкого розвитку туристичних підприємств 
Функціонування та розвиток підприємства значною мірою залежить від зовнішнього середовища, яке складається з різноманітних факторів, що впливають на його діяльність. Це середовище формується під впливом взаємодії багатьох неконтрольованих умов, які визначають роботу підприємства як відкритої системи. Нині зовнішнє середовище підприємств характеризується складною структурою та нестабільністю. Відтак, за умов економічної нестабільності, ефективний розвиток можливий лише за наявності стійкості підприємства. Стійкість дає змогу підприємству вирішувати конфлікти та протидіяти дестабілізуючим зовнішнім впливам, зберігаючи свою цілісність і основні характеристики.

Дослідження загальноекономічного поняття розвитку привели до детального аналізу концепції стійкого розвитку. Спочатку це поняття розглядалося на макрорівні, а з часом було поширено на мезорівень та мікрорівень. Основою для розробки концепції стійкого розвитку стали моделі Дж. Форрестера, які за допомогою системи диференціальних рівнянь показують, що надмірне споживання може стати причиною глобальних кризових явищ [4, 128].
Концепція стійкого розвитку почала активно розвиватися після низки важливих подій, таких як Перша конференція ООН з питань охорони довкілля, діяльність Римського клубу (1972–1974), Конференція ООН з питань навколишнього середовища і розвитку, яка відбулася в Ріо-де-Жанейро у 1992 році, а також заснування Міжнародної комісії з питань навколишнього середовища і розвитку під егідою ООН. Результати конференції ООН (Ріо-92) стали основою для численних наукових досліджень, що зосереджуються на аспектах стійкого розвитку [5].

Питання стійкого розвитку підприємств досліджували такі відомі науковці, як О. В. Ареф’єва, О. В. Василенко, Д. М. Городянська, О. В. Зеткіна, З. В. Коробкова, Н. В. Красовська, В. М. Родіонова, М. О. Федотова, Н. В. Шандова, А. Д. Шеремет, І. В. Ялдін та інші. Хоча терміни «стійкість» і «стабільність» іноді використовуються як синоніми, вони мають різний зміст. Стабільність передбачає незмінність стану, тоді як стійкість характеризує здатність системи зберігати функціональну рівновагу у змінних умовах [6].

Розрізняють два основні підходи до оцінки стійкості підприємства. Перший підхід розглядає здатність зберігати певний стан і виконувати функції, незважаючи на зовнішні впливи в конкретний момент часу. Другий підхід фокусується на стабільності певних характеристик або процесів у діяльності підприємства протягом тривалого періоду. З цих позицій поняття «стійкість» охоплює як «моментну економічну стійкість», так і «динамічну стійкість процесу економічного розвитку підприємства».

Моментна економічна стійкість визначається як здатність підприємства продовжувати економічну діяльність у будь-який момент часу, попри непередбачувані зовнішні впливи, які можуть порушувати його нормальне функціонування. Ця форма стійкості є важливою умовою для забезпечення стабільного економічного зростання підприємства.

Динамічна стійкість у процесі економічного розвитку підприємства характеризує саму сутність розвитку — постійні та безперервні зміни, спрямовані на вдосконалення, що дозволяють підприємству досягати нового, якісно вищого рівня діяльності. Особливістю динамічної стійкості є те, що на кожному етапі розвитку відбувається «закріплення» змін та покращень, що ґрунтується на циклічному відтворенні основних функцій підприємства, які є частиною його діяльності. Це вимагає збалансованого чергування етапів функціонування та розвитку. У момент переходу до нового якісного стану підприємство тимчасово виходить зі стаціонарного режиму до нестаціонарного, що дозволяє стабілізуватися на новому рівні ефективності [7].

Григорчук Д.В. зазначає про антагонізм між поняттями стійкості та розвитку, підкреслюючи, що розвиток порушує рівновагу підприємства через дискретні стрибки, які викликають нестабільність. Водночас Григорчук Д.В.  підкреслює, що: «підприємство має механізм гомеостазу, і в діаді «самоорганізація - хаос» більше властивий стан динамічної, а не статичної рівноваги» [8].

У дослідженні взаємозв’язку між розвитком підприємства та його потенціалом, Григорчук Д.В., разом із Ольшанська О.В. зазначають, що в короткостроковій перспективі спостерігається протиріччя між потенціалом та розвитком, оскільки розвиток потребує переходу до нестабільного стану та використання ресурсів. Натомість потенціал вимагає їх накопичення. Проте в довгостроковій перспективі розвиток підприємства підсилює його потенціал, а міцний потенціал, у свою чергу, створює умови для подальшого розвитку [9].

Заячковська Г. зазначає, що: «стійкий розвиток підприємства - це процес змін, які відбуваються в економічних, екологічних, соціальних та інших підсистемах підприємства під впливом різних факторів, що призводять до переходу з одного стабільного стану в інший» [10].

Гальцова О.Л., Юрченко Н.І., аналізуючи поняття «стійкий розвиток», наголошують, що:  «це зміни під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів повинні сприяти переходу від одного якісного стану до іншого, більш прогресивного» [11].

Гурська І.С., Федуняк І.О. формуючи визначення концепції «стійкий розвиток» часто трактують категорію як зростання та розвиток, але не розглядають стійкість суб’єкта окремо [12].

Світлична В. Ю. трактує стійкий розвиток як процес, обумовлений факторами внутрішнього та зовнішнього середовища, що відображається у зростанні потенціалу підприємства, збільшенні попиту на продукцію, розширенні масштабів діяльності, забезпеченні безперервного виробничого процесу та збереженні платоспроможності протягом тривалого часу. Проте, автор не конкретизує суть поняття «стійкий розвиток», а лише підкреслює його зв'язок із такими характеристиками, як адаптивність і економічна безпека [13].

За визначенням Ткаченко Т.І., стійкий розвиток можна охарактеризувати як збалансовані кількісні, структурні та якісні зміни, що узгоджуються з цілями організації, враховуючи обмеження зовнішнього середовища та внутрішні можливості підприємства [14]. При цьому автор підкреслює значущість як кількісних, так і структурних змін, але не приділяє достатньої уваги визначенню поняття стійкості.

Лебедєв І. В. розглядає стійкий розвиток як інтегровану систему управління підприємством, орієнтовану на гармонійний, збалансований і довгостроковий розвиток. Він акцентує увагу на необхідності забезпечення постійної рівноваги системи в умовах динамічного зовнішнього середовища, що сприяє досягненню стабільно високих результатів діяльності [15].

Однак, у цьому визначенні розвиток ототожнюється з управлінською системою, що є не зовсім коректним, як і поняття «стійких результатів», яке потребує уточнення.

Беручи до уваги наведене вище, можна запропонувати власне визначення: стійкий економічний розвиток підприємства - це стабільність показників економічного зростання протягом послідовних періодів, що забезпечує підвищення рівня економічної безпеки, поліпшення фінансових та інформаційних ресурсів, а також підвищення ефективності реалізації інвестиційної стратегії підприємства.

Базовими засадами стійкого розвитку суб’єкта є такі принципи [2; 16]:

1. Ціленаправленість: досягнення оптимального співвідношення між елементами підприємства, яке забезпечує збереження довгострокової мотивації до стійкого розвитку. Цей принцип акцентує увагу на стратегічних цілях, спрямованих на підтримку стабільного зростання та розвитку.

2. Цілісність: формується на основі гармонійного поєднання основних функцій підприємства, таких як здатність до відтворення, заповнення нестачі окремих елементів та перетворення системи в якісно нову. Збереження фінансової рівноваги є невід’ємною частиною цього принципу. Принцип цілісності визначає результативність діяльності підприємства та сприяє його фінансовій стабільності.

3. Динамічний характер: зміни в будь-якому аспекті діяльності підприємства неодмінно впливають на інші його параметри. На кожному етапі роботи підприємство має певний набір показників, що відображають результативність його виробничої та фінансової діяльності. Використання вектора стійкого розвитку дає змогу проаналізувати поточний стан підприємства та визначити стратегічний напрямок його подальшого розвитку.

4. Гнучкість: підприємство, будучи відкритою системою, має здатність адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, забезпечуючи стійкий розвиток у довгостроковій перспективі. Зовнішні впливи можуть створювати виклики, які потребують своєчасного виявлення та прийняття відповідних рішень. Основною умовою для досягнення адаптивності є гнучкий підхід у стратегічному управлінні підприємством.

Доповнення до цих принципів також включає принцип екологічної відповідальності, який передбачає мінімізацію негативного впливу діяльності підприємства на навколишнє середовище. Це забезпечує сталий розвиток не лише самого підприємства, але й сприяє збереженню ресурсів для майбутніх поколінь.

Таким чином, дотримання цих принципів сприяє побудові ефективної стратегії стійкого розвитку, що забезпечує підприємству довготривалу конкурентоспроможність і стабільність на ринку.

Для досягнення стійкого розвитку підприємства застосовуються різноманітні механізми, серед яких основними виступають [4; 8]:

· забезпечення економічної безпеки;

· організація інформаційного супроводу;

· фінансова підтримка;

· розробка інноваційних стратегій;

· формування ефективної інвестиційної політики;

· реалізація продуманої маркетингової стратегії.

Розглянемо детальніше вплив кожного інструменту на забезпечення стабільного економічного зростання підприємства.

У сучасних умовах ринкової економіки стійкість функціонування та зростання економічного потенціалу підприємства значною мірою визначаються ефективністю системи економічної безпеки. Надійний рівень економічної безпеки забезпечує захист інтересів підприємства від впливу негативних зовнішніх чинників, дозволяє оперативно реагувати на загрози та адаптуватися до змін у ринковому середовищі.

Сучасне ринкове середовище потребує постійного оновлення й розширення обсягу інформації, яка забезпечує прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Високоякісне інформаційне забезпечення сприяє об’єктивній оцінці внутрішніх процесів і зовнішніх умов діяльності підприємства. Його головною метою є надання актуальної й достовірної інформації для підтримки як оперативного управління, так і стратегічного планування. Це, у свою чергу, створює основу для ефективного прогнозування й забезпечення стійкого розвитку підприємства.

Фінансове забезпечення є однією з ключових умов для досягнення стійкого економічного розвитку. Раціональне управління фінансовими ресурсами дозволяє підприємству підтримувати високу платоспроможність, забезпечувати ліквідність активів, зберігати фінансову незалежність і досягати високих результатів у діяльності. Відтак, стабільність та безперервний розвиток підприємства безпосередньо пов'язані з його фінансовим станом [18].

З огляду на швидкий прогрес науково-технічних розробок, важливу роль у стійкому економічному зростанні відіграє інноваційна політика. Постійне впровадження нових технологій та оптимізація виробничих процесів підвищують адаптивність підприємства до змін у зовнішньому середовищі. Такі інноваційні переваги допомагають зберегти конкурентоспроможність, ефективність діяльності та забезпечити стійке економічне зростання.

Інвестиційна політика також є важливим елементом підтримки стійкого розвитку підприємства. Вона забезпечує постійну інвестиційну активність, ефективне використання власних та залучених коштів, а також фінансову стабільність. Ретельно спланована інвестиційна стратегія стає основою для довгострокового розвитку підприємства, сприяючи його стабільності на ринку.

Ефективним засобом підвищення конкурентоспроможності та розвитку підприємства є його маркетингова стратегія. В умовах постійних змін на ринку головними завданнями маркетингової стратегії є [11]:

1. Аналіз та вивчення споживчих потреб;

2. Розробка та випуск продукції, що відповідає вимогам конкурентоспроможності;

3. Забезпечення ефективної системи реалізації товарів.

Зважаючи на це, маркетингова стратегія сприяє не лише утриманню поточних ринкових позицій підприємства, але й їх посиленню. Це дозволяє забезпечити стабільний економічний розвиток у довгостроковій перспективі, підвищуючи адаптивність підприємства до змін ринкового середовища та покращуючи його фінансові результати.

Отже, стійкий розвиток туристичних компаній базується на гармонійному поєднанні економічної ефективності, збереження навколишнього середовища та врахування потреб місцевих громад. Основними складовими є фінансова стабільність, відповідальне використання ресурсів, інноваційні рішення та адаптація до змін ринку. Цей комплексний підхід дозволяє туристичним підприємствам зберігати конкурентоспроможність, мінімізувати негативний вплив на довкілля та сприяти соціальному розвитку на довгострокову перспективу.
1.2. Концептуальні підходи до формування та оцінки стратегії забезпечення стійкого розвитку туристичних підприємств

Сучасні умови господарювання створюють безліч викликів для вітчизняних малих підприємств, які стикаються з ризиками зовнішнього середовища під час свого розвитку та діяльності. Серед найбільших загроз виділяється конкуренція з боку великих компаній галузі, що ускладнює можливість забезпечити стабільний економічний розвиток малих підприємств. У зв'язку з цим, необхідним стає проведення детального аналізу для обрання оптимальної стратегії стійкого економічного розвитку, її формування та оцінки.

З кожним роком зростає кількість спеціалізованої літератури, присвяченої розробці та застосуванню стратегій, їх перевагам та недолікам. Це зумовлює наявність численних методологічних підходів до розробки стратегії розвитку підприємств. Проблема полягає в тому, що кожен підхід зазвичай розглядає формування стратегії лише з однієї перспективи: процесу осмислення, формального процесу, аналітичного процесу, процесу передбачення, ментального, колективного, реактивного або трансформаційного процесу.

Практика ж розробки стратегій вимагає одночасного використання всіх цих підходів. Варто зазначити, що більшість існуючих підходів базується на приналежності до певної школи або напряму в менеджменті. Тому виникає необхідність у систематизації різних поглядів на процес формування стратегії.

Основою формалізації різних підходів стали відомі школи стратегічного менеджменту, що спираються на дві основні парадигми: стратегічну раціональність та стратегічну поведінку. На основі парадигми стратегічної раціональності діють три школи:

Гарвардська бізнес-школа, яка розробляє стратегії, аналізуючи можливості підприємства та зовнішнього середовища. В межах цієї школи виділяють три основні моделі стратегічного формування:
Модель LCAG, створена Е. Лернедом, Ш. Крістенсеном, К. Ендрюсом, А. Гінзбергом і В. Гутом, спрямована на визначення способів інтеграції потенціалу організації з умовами зовнішнього середовища для формування конкурентних переваг [19].

Компетенційна модель, розроблена А. Д. Чандлером, П. Лоуренсом, Д. Лоршем, Дж. Хамелом і К. Прахаладом, зосереджується на реалізації стратегії шляхом ефективної організації праці, мотивації співробітників і стимулювання ініціативності. Ця модель пропонує різні підходи до вирішення стратегічних завдань, враховуючи специфічні умови функціонування підприємства [20].

Модель М. Портера, яка зосереджується на аналізі конкурентного оточення підприємства, ставлячи в центр уваги дослідження галузі та конкурентного середовища [21].

Таким чином, для ефективного формування стратегій необхідно враховувати різноманітні підходи та методи, адаптуючи їх до конкретних умов діяльності підприємства.

Основна характеристика моделей Гарвардської школи полягає в тому, що вони базуються на аналізі конкретного досвіду підприємств і орієнтовані на раціональні підходи до розробки та реалізації стратегій. Стратегічне планування у цих моделях розглядається як спроба поєднати внутрішні можливості підприємства з умовами зовнішнього середовища.

Друга концептуальна течія — стратегічне планування, висвітлена в працях таких авторів, як І. Ансофф, Ч. Хоффер і Д. Шендель [21].

Їх підхід до формування стратегії є близьким до моделі «LCAG», з акцентом на стратегічне планування та реалізацію стратегічних планів. Основи їхніх досліджень спрямовані на поєднання можливостей підприємства з його ресурсами, а також програмування процесу створення стратегії у вигляді стратегічних планів.

Школа матричного позиціювання заснована на портфельному аналізі, що включає як кількісні, так і якісні методи оцінки. Представники цього підходу акцентують увагу на оптимізації портфеля підприємства, враховуючи різні чинники зовнішнього середовища. Найбільш відомими інструментами стратегічного аналізу є матриці «Hofer», «Porter», «ADL», «Ansoff», «McKinsey», «BCG», які слугують основою для розробки стратегій розвитку компанії.

Друга парадигма стратегічного аналізу — соціологічний підхід, в якому виділяються три основні школи:

1. Біхевіористська школа, представлена Г. Мінцбергом, Р. Кайертом та Д. Марчем, фокусується на вивченні стратегій через спостереження за практичною діяльністю компаній. Основним акцентом є перспективний підхід до розробки стратегії, заснований на загальнокорпоративних цінностях [22].

2. Школа підприємництва розглядає стратегію як уявний процес, що виникає у свідомості керівника. У працях представників цієї школи підкреслюється ключова роль керівника у створенні стратегії, враховуючи інтереси всіх учасників організації.

3. Школа інкременталізму, до якої належать роботи С. Ліндблома, Д. Брейбрука, Т. Петерса та Р. Уотермена, відрізняється прагматичним підходом до управління, орієнтованим на адаптацію до змін у зовнішньому середовищі. На думку інкременталістів, успішне управління залежить від сильної мотивації та досвіду, здобутого підприємством [21].

Загальний аналіз підходів різних шкіл стратегічного менеджменту показав, що незалежно від розбіжностей, спільними рисами є визнання важливості впливу зовнішніх факторів, орієнтація на перспективу, гнучкість у прийнятті рішень та необхідність встановлення чітких цілей розвитку підприємства.

Розглянуті підходи до створення стратегії є надзвичайно важливими, однак слід зазначити, що цей процес не варто сприймати як механічний спосіб досягнення цілей. Унаслідок швидких змін і непередбачуваності бізнес-середовища стає очевидним, що підприємства повинні мати здатність до адаптації, зокрема через впровадження динамічного підходу до стратегічного планування.

У цьому аспекті особливого значення набувають ідеї С. Брауна та К. Ейзенхардта, які наголошують, що ефективні стратегії виникають завдяки креативності, інноваціям і використанню навичок, досвіду та талантів організації. Вони описують такі стратегії як підприємницькі, підкреслюючи, що їх можна вважати новою «домінуючою логікою» управління. Аналогічну точку зору поділяють Дж. Хемел і К. Прахалад, які зазначають, що «підприємницька логіка» повинна розглядатися як адаптивна здатність організації, яка дозволяє аналізувати та інтерпретувати інформацію про зовнішнє середовище, знижуючи його складність і вплив на діяльність організації [16].

Зважаючи на це, а також на нестабільний розвиток сучасної економіки, підприємства малого бізнесу повинні зосередитися на розробці стратегії стійкого економічного зростання.

Автор вважає, що процес розробки стратегії економічно стійкого розвитку підприємства є комплексним і ґрунтується на детальному аналізі специфіки функціонування підприємства в певній галузі. Це дозволяє визначити його місію, сформулювати цілі, завдання та основні напрями забезпечення стабільного економічного зростання.

У наукових джерелах існує багато підходів до класифікації стратегій розвитку підприємства, і ми розглянемо деякі з них. Один із найпоширеніших підходів — це ієрархічний підхід, що відображає рівні управління компанією та взаємозв'язок із зовнішнім середовищем. Взаємозв'язок між ієрархічними цілями організації базується на певних закономірностях, що формують «стратегічний набір», який являє собою сукупність взаємопов’язаних стратегій для різних рівнів управління на певний період, відображаючи специфіку діяльності підприємства.
Таким чином, стратегії розвитку компанії можна формувати за ієрархічним принципом. В основі ієрархії лежить структура, де верхній рівень (мета) визначає напрямки, а нижчі рівні включають критерії та альтернативи. В залежності від типу і розміру підприємства, рівні стратегій можуть відрізнятися за комплексністю та інтеграцією. За Ч. Хіллом та Д. Джонсоном, стратегічний менеджмент включає три рівні: корпоративна стратегія, бізнес-стратегія та функціональні стратегії [17].

Григорчук Д.В. розглядає стратегії як поєднання загальної стратегії організації, що визначає основні напрями розвитку, ділової стратегії, спрямованої на досягнення конкурентних переваг, та функціональних стратегій, які забезпечують виконання управлінських функцій [8]. Заячковська Г. пропонує схожу класифікацію, виділяючи корпоративний, бізнесовий та функціональний рівні стратегій, наголошуючи на їх залежності від рівня прийняття рішень у компанії [10].

Інший підхід пропонує Г.В. Долга, яка вважає, що стратегія розвитку підприємства включає загальну та ділову стратегії [23]. Якщо компанія займається лише одним видом діяльності, ці стратегії можуть збігатися. Загальна стратегія, як правило, формується на основі прогнозів та охоплює довгостроковий план розвитку підприємства, враховуючи ефект масштабу та освоєння.
І. Ансофф виділяє кілька загальних стратегій: максимізація частки ринку, стратегія зростання, диверсифікація ринку та продуктова диференціація. М. Портер зосереджує увагу на бізнес-стратегіях, включаючи фокусування, диференціацію та мінімізацію витрат. А. Файоль розробив концепцію функціональних стратегій, виділивши шість груп операцій: технічні, торговельні, фінансові, безпека, облік і адміністративні [13].

Дослідники виділяють п’ять основних та дев’ять спеціалізованих управлінських функцій, які охоплюють загальне управління, маркетинг, дослідження та розробки, виробництво, облік, фінанси та управління персоналом.

Автор вважає, що застосування ієрархічного підходу до класифікації стратегій для розробки стратегії стійкого розвитку малого бізнесу є малоефективним, оскільки структура таких підприємств зазвичай не має багаторівневої організації.

Ш. Вейрих зробив значний теоретико-методологічний внесок у розробку стратегій на основі ситуаційного підходу [24]. Він виділив чотири типи стратегій, залежно від домінування позитивних або негативних факторів як у мезосередовищі, так і всередині підприємства, які він об’єднав у такі категорії:
Агресивна стратегія «maxi-maxi». Цей тип стратегії характерний для підприємств, які мають великі можливості розвитку в зовнішньому середовищі та сильні внутрішні ресурси. Прикладом такої стратегії може бути компанія з сучасними технологіями та високим кадровим потенціалом, яка активно розвиває нові ринки на швидкозростаючому ринку.
Конкурентна стратегія «mini-maxi» характеризується перевагою слабких сторін підприємства при наявності зовнішніх можливостей. Цей тип стратегії зосереджений на максимальному використанні зовнішніх можливостей та одночасному покращенні слабких внутрішніх сторін. Наприклад, підприємства зі слабкими фінансовими показниками можуть обирати укладання стратегічних альянсів або диверсифікацію своєї діяльності для освоєння нових ринків збуту.
Консервативна стратегія «maxi-mini». Тут джерелом викликів стають негативні зовнішні умови, однак підприємство має сильний внутрішній потенціал. Прикладом є компанія з міцними конкурентними позиціями, яка обирає стратегію переорієнтації діяльності у відповідь на зниження попиту або збільшує свою частку ринку завдяки використанню внутрішніх переваг [17].
Оборонна стратегія «mini-mini». У цьому випадку підприємство майже не має можливостей для розвитку через сильний зовнішній тиск та слабкий внутрішній потенціал. Відсутність значних сильних сторін обмежує здатність протистояти загрозам. Можливі два сценарії розвитку: песимістичний - вихід із бізнесу через продаж або ліквідацію; оптимістичний - спроба усунути загрози та подолати внутрішні недоліки.

Польський дослідник Й. Пенс удосконалив цей підхід, об’єднавши оборонну та консервативну стратегії в одну групу - відступальну, а агресивну та конкурентну стратегії - у наступальну [25].

Процес формування стратегії стійкого економічного розвитку підприємств малого бізнесу вимагає регулярного моніторингу зовнішнього середовища та аналізу комплексу факторів, що впливають на їхній розвиток. У наукових джерелах представлено різні підходи до класифікації таких факторів, які доцільно розглянути більш детально.

Аналіз еволюції теоретичних концепцій розвитку факторів показав, що одним із перших, хто запропонував класифікацію цих факторів, був А. Сміт. У своїй праці «Дослідження про природу і причини багатства» [13] він виділив ключові чинники стійкого економічного розвитку, такі як поділ праці, накопичення капіталу, технологічний прогрес, стабільність правової системи та вільна торгівля між країнами. На думку А. Сміта, основним елементом забезпечення економічного зростання є акумулювання та ефективне використання капіталу.

Автор вважає, що саме стратегія інтегрального розвитку є найбільш ефективною основою для формування стратегії сталого економічного зростання малих підприємств. Це пояснюється тим, що інтегрований розвиток забезпечує стійке економічне зростання малих підприємств завдяки підвищенню рівня економічної безпеки всіх учасників взаємодії. Зважаючи на це, процес формування стратегії сталого економічного розвитку малих підприємств повинен проходити через етапи, представлені на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Етапи формування стратегії стійкого розвитку підприємства 
Джерело: побудовано автором за даними [10;6]

Процес розробки стратегії не завершується на етапі її впровадження. Стратегія повинна постійно переглядатися та коригуватися відповідно до виявлених недоліків або змін у зовнішньому середовищі.

Для досягнення довготривалого сталого економічного зростання підприємства недостатньо лише створити ефективну стратегію розвитку. Важливим етапом є також оцінка поточної стратегії, що спрямована на підвищення її ефективності та забезпечення стабільного економічного розвитку у майбутньому, а також відповідати критеріям управління сталим розвитком, табл. 1.1, Додаток А.
Метою оцінювання стратегії є отримання достовірної інформації про розвиток підприємства, яка відповідатиме встановленим вимогам і буде корисною для ухвалення управлінських рішень щодо підтримки чи зміни курсу розвитку. Для досягнення цієї мети необхідно вирішити кілька завдань, які поділяються на організаційні та імплементаційні.

Імплементаційні завдання охоплюють: організацію збору первинних даних, підготовку проміжної та підсумкової інформації для оцінки розвитку підприємства, а також інтерпретацію отриманих результатів та подання їх у зручному форматі для подальшого ухвалення рішень.

Етапи оцінювання поточної стратегії розвитку підприємства представлено далі, рис. 1.2.
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Рис. 1.2. Етапи оцінки поточної стратегії розвитку підприємства
Джерело: побудовано автором за даними [15]

Розв'язання організаційних завдань охоплює підготовку інструментальних та інформаційних ресурсів для оцінки стратегії розвитку підприємства. Завдання цієї категорії не призводять до отримання остаточної оцінки розвитку підприємства. Організаційні завдання виконуються одноразово, а їх результати можуть використовуватися багаторазово у подальшому. Вибір методів оцінки, їх адаптація (визначення типу моделі, обчислення необхідних коефіцієнтів) та визначення первинних даних мають бути здійснені перед початком оцінки.

Імплементаційні завдання виконуються після завершення організаційних. Вони спрямовані на отримання остаточної оцінки стратегії розвитку підприємства. Імплементаційні завдання виконуються неодноразово, адже такі дії, як збір первинних даних, підготовка проміжних та підсумкових даних для оцінки розвитку підприємства, а також інтерпретація отриманих результатів, повторюються багато разів.

Таким чином, проведений аналіз методологічних підходів різних наукових шкіл до розробки та оцінки стратегії стійкого економічного розвитку малого бізнесу дозволив визначити основні етапи цього процесу. Встановлено, що формування стратегії стійкого економічного розвитку підприємств малого бізнесу передбачає постійний моніторинг зовнішнього середовища та аналіз факторів, які впливають на їх розвиток. Тому перший етап розробки стратегії стійкого розвитку підприємства включає аналіз зовнішнього середовища, визначення можливостей, загроз, сильних та слабких сторін підприємства. Огляд цих питань розглядається у наступному розділі дослідження.

1.3. Вплив європейської інтеграції на розвиток туристичних підприємств

Одним із важливих елементів європейської інтеграції, який здебільшого не враховується інтеграційними теоріями, є поступове становлення, розвиток та посилення спільних політик. Це можна охарактеризувати як добровільне створення спільних органів управління та поступове впровадження спільних політик через підписання угод між незалежними державами для досягнення спільних цілей і захисту загальних інтересів. Розвиток таких політик підтверджує, що європейська інтеграція - це постійний еволюційний процес, без конкретної кінцевої дати. Враховуючи добровільну участь, незалежні держави можуть приєднатися до процесу в будь-який момент згідно з установленими процедурами та критеріями, або вийти з нього, якщо вважають, що розроблені спільні політики не відповідають їх національним інтересам.

Європейський Союз (ЄС) має двоетапну систему управління, що включає національний і загальноєвропейський рівні. Політичні вимоги та можливості держав-членів передаються до спільних європейських структур для створення колективних систем, які згодом реалізуються в зацікавлених країнах. Такі системи можуть функціонувати по-різному в кожній країні, що призводить до відмінностей у результатах між державами-членами ЄС. Таким чином, розуміння специфіки національних інституційних умов та функціонування європейських інституцій є ключовим для усвідомлення спільних політик ЄС.

Дослідження Лебедєва І. В.  показують, що політика ЄС у туристичній галузі спрямована на досягнення стратегічних цілей Союзу. Ці цілі включають створення нових робочих місць, підвищення економічної та соціальної згуртованості ЄС, розвиток менш розвинених регіонів, захист навколишнього середовища, збереження культурної спадщини та сприяння зміцненню європейської ідентичності [15].

У багаторічній програмі підтримки туризму в ЄС виділено такі пріоритети: розширення туристичної інформації, вдосконалення правового та фінансового регулювання туризму, підвищення якості послуг у європейському туризмі та залучення більшої кількості туристів із країн поза межами ЄС через просування Європи як привабливого туристичного напрямку.

Євроінтеграційна політика у сфері розвитку туристичної індустрії передбачає комплексну діяльність кожної держави у туристичному секторі, спрямовану на створення законодавчих основ та впровадження виконавчих ініціатив для інтеграції країни в Європейський Союз через адаптацію до європейських норм, вимог та стандартів.

Офіційні нормативно-правові акти, розроблені ключовими інституціями ЄС, відіграють важливу роль у формуванні політики та процесів європейської інтеграції. Рішення Європейської Ради мають загальний характер і визначають стратегічні напрями розвитку ЄС. Документи Ради міністрів відображають економічну політику Союзу та забезпечують узгодженість між країнами-членами і ЄС. Європейський Парламент, хоча менш активно залучений до формування спільних політик, відіграє важливу роль у прийнятті рішень і представляє позиції європейських політичних партій щодо інтеграційних процесів. Усі ці нормативні акти та рішення сприяють розробці спільних політик ЄС, розвитку внутрішнього ринку та підтримці економічної й політичної інтеграції в Європейському Союзі [17].

Дослідники часто зосереджуються на питаннях європейської інтеграції та структурі інституцій ЄС, однак не завжди приділяють належну увагу формуванню та реалізації спільних політик. Окремі дослідження зосереджуються на державному регулюванні туристичної політики в країнах ЄС і питаннях організації та управління туристичними послугами. Однією з відмінних рис Європейського Союзу є те, що інтеграційний процес охоплює широкий спектр політичних сфер. Це має два важливих наслідки: політичні процеси в ЄС відрізняються залежно від сфери політики, як відзначив Т. Лові, а також вимагають досягнення компромісів між різними секторами. Вивчення цих аспектів є важливим для розуміння політичних механізмів ЄС.

Основною метою європейської інтеграції є забезпечення миру та стабільності серед країн-членів і на міжнародній арені. Цей процес відбувається шляхом поступового розвитку й узгодження спільних політик, що сприяє зміцненню взаємних інтересів та солідарності держав-членів. Ідеї Ж. Моне щодо формування союзу на основі інтелектуальних зусиль та спільних інтересів відображають важливість об'єднання на основі спільних потреб і цінностей, що слугує рушійною силою європейського співробітництва [26].

Політика ЄС у сфері туризму розвивається через ухвалення різноманітних рішень, впровадження програм, ініціатив та виділення фінансування, що спрямовані на забезпечення сталого розвитку галузі. Зокрема, ці заходи включають підвищення якості та безпеки туристичних послуг, залучення інвестицій та нових технологій, популяризацію туристичних місць та культурної спадщини, а також зміцнення міжнародного співробітництва для подальшого розвитку туризму в країнах ЄС.

Для ефективного розвитку туризму необхідна координація з іншими галузями, такими як транспорт, культура, економіка, екологія та соціальна сфера. Таким чином, політика в галузі туризму інтегрується в загальну стратегію ЄС щодо розвитку підприємництва, що передбачає підвищення конкурентоспроможності та створення сприятливих умов для підприємницької діяльності, зокрема у туристичному секторі [27].

Стратегія ЄС у сфері туризму передбачає заходи з підтримки малого та середнього бізнесу, залучення інвестицій, покращення якості туристичних послуг, розробку маркетингових стратегій та просування туристичних продуктів на міжнародному рівні. З огляду на глобальний характер туризму, політика також включає співпрацю з іншими країнами та регіонами для розвитку міжнародного туристичного обміну.

Таким чином, політика ЄС у сфері туризму є частиною загальної підприємницької політики, спрямованої на стимулювання зростання галузі та забезпечення її конкурентоспроможності. Важливим аспектом є гармонізація законодавства між країнами-членами ЄС для створення єдиного сприятливого середовища для розвитку туризму. Водночас, держави-члени мають можливість доповнювати загальноєвропейські норми національними ініціативами, враховуючи місцеві особливості та специфіку ринку, що дозволяє їм краще відповідати на внутрішні потреби та культурні аспекти.

Гармонізація законодавства та спільні стандарти в галузі туризму спрямовані на підтримку внутрішнього ринку ЄС, полегшення мобільності туристів, створення сприятливих умов для підприємництва та захист прав споживачів. Це стимулює розвиток туризму в ЄС як важливого сектора економіки та допомагає досягти цілей, поставлених Європейською Радою у Лісабоні. Таким чином, політика ЄС у галузі туризму фокусується на покращенні функціонування туристичних послуг через гармонізацію законодавства та спільні стандарти, при цьому країни-члени зберігають можливість враховувати національні особливості для оптимізації своєї туристичної діяльності [14].

ЄС також використовує модель «координації політики та визначення контрольних показників» для розробки політики в туризмі. Цей підхід включає співпрацю між державами-членами з метою обміну досвідом, визначення спільних стандартів і встановлення показників, що допомагають оцінювати досягнутий прогрес у розвитку туристичної галузі.

Основна концепція цієї моделі полягає не у повному заміщенні національних політичних систем, а у створенні можливостей для обміну найкращими практиками між країнами-членами ЄС. Це забезпечує збереження культурної та історичної унікальності держав, а також підтримує принцип «єдності в різноманітті». В сфері туризму це сприяє розвитку регіонів з урахуванням їхніх унікальних культурних особливостей та різноманіття.

Координація політики та встановлення контрольних показників дозволяють ЄС спільно з державами-членами розвивати туристичну галузь, сприяючи стабільному зростанню, підвищенню ефективності та якості послуг. Такий підхід покращує конкурентоспроможність європейського туризму на глобальному рівні та створює умови для стійкого розвитку галузі в рамках ЄС.

Для реалізації туристичної політики в Раді Європейського Союзу (Раді ЄС) можуть створюватися групи вищого рівня. Вони відрізняються від стандартних робочих груп тим, що працюють не лише в форматі переговорів, але й у форматі мозкового штурму. Метою таких груп є сприяння обміну знаннями, експертною оцінкою та передовим досвідом між представниками країн-членів. Ці групи часто включають експертів, представників зацікавлених сторін та членів спеціалізованих комітетів Європейського Парламенту.

Іноді відбувається діалог з комітетами Європейського Парламенту, оскільки депутати Європарламенту часто більш ретельно аналізують політичні питання, ніж представники національних парламентів. Це підвищує якість обговорення та прийняття рішень у сфері туризму на рівні ЄС.

Існує два підходи до розуміння політики у сфері туризму: об’єктний та суб’єктний. Під час розробки спільної стратегії важливо враховувати інтереси кожної країни-члена ЄС. Для деяких держав це може бути вдосконалення туристичних послуг, а для інших — розширення ринків та залучення нових туристів. Врахування цих інтересів сприяє створенню більш єдиної та ефективної стратегії розвитку туризму в ЄС.

Туризм поступово став важливим стимулом та інструментом розвитку на місцевому, регіональному та державному рівнях. Сучасна туристична політика ЄС розглядається як міжгалузева, оскільки включає різноманітні заходи з різних сфер політики ЄС. Наприклад, туристична політика враховує екологічні аспекти, розвиток регіональних ресурсів, підтримку сфери послуг та інші важливі елементи.

Особливу увагу приділяють впливу туризму на створення нових робочих місць. Туристична галузь забезпечує робочі місця в різних секторах, таких як готельно-ресторанний бізнес, транспорт, культурні та розважальні заклади, місцеве ремесло та інші. Це сприяє економічному зростанню, покращенню соціальної стабільності та підвищенню рівня життя в регіонах, які активно розвивають туристичну індустрію. Таким чином, туризм є важливим фактором соціально-економічного розвитку та зростання зайнятості в ЄС.

Туризм охоплює взаємодію на різних рівнях: місцевому, державному та міждержавному. Він стає частиною процесів європейської інтеграції та глобалізації світової економіки. Підхід, орієнтований на об’єкт, ставить завдання розвитку туристичного сектору, залучення інвестицій, підтримки стабільного зростання туристичних потоків і підвищення економічного добробуту. Суб’єктний підхід розглядає туризм як інструмент реалізації економічних, політичних та культурних завдань Європейського Союзу.

Туризм відіграє важливу роль у міжнародних відносинах, сприяючи розвитку торгівлі, налагодженню особистих контактів і обміну інформацією між країнами. Цей процес виходить за межі державного контролю, оскільки в ньому беруть участь туристи, туристичні компанії, громадські організації, місцеві громади та міжнародні інституції, які сприяють розвитку туристичної галузі.

Політика ЄС у сфері туризму діє як наднаціональний механізм, що підтримує реалізацію туристичної політики країн-членів. Важливо розуміти державну політику для комплексного аналізу туристичної політики ЄС, тому варто розглянути історичний розвиток туристичної політики на державному рівні.

Активний розвиток туризму у другій половині ХХ століття привернув увагу багатьох держав і міжнародних організацій. Зростання туристичної активності населення призвело до розширення сфери послуг. Держави та об’єднання, зацікавлені у фізичному та культурному зростанні суспільства, почали активно формувати туристичну політику.

Туризм має значний політичний вплив, оскільки сприяє соціальному, економічному та культурному розвитку країн. Він допомагає створювати нові робочі місця, залучати інвестиції, розвивати міжнародну співпрацю та вирішувати глобальні проблеми.

На міжнародній арені туризм визнаний важливим фактором, який сприяє взаєморозумінню, зміцненню миру та стабільності. У Гаазькій декларації 1989 року було підкреслено, що туризм позитивно впливає на налагодження відносин між країнами та сприяє досягненню миру. Документ наголошує на важливості дій урядів, спрямованих на забезпечення міжнародної безпеки, що є основою для розвитку як внутрішнього, так і міжнародного туризму.

Декларація підкреслює значення туризму як інструменту для розвитку міжнародних відносин, зміцнення дружніх зв’язків між народами та запобігання конфліктам. Вона закликає уряди до створення умов, що сприятимуть мирному співіснуванню та розширенню туристичних можливостей для забезпечення глобального порозуміння та партнерства.

Гаазька декларація визнає туризм важливим компонентом політики міжнародних відносин, наголошуючи на зобов’язанні держав створювати сприятливе середовище для його розвитку та підтримки глобального миру.

У межах ЄС туризм також має стратегічне значення. Євросоюз розглядає цю галузь як важливий чинник економічного зростання, створення робочих місць, зближення культур та підтримки регіонального розвитку. Туризм стає засобом досягнення цілей європейської інтеграції, сприяючи розробці спільної туристичної політики ЄС [28].

Отже, туризм відіграє ключову роль у міжнародній співпраці, впливаючи на політику держав, міжнародних організацій та Європейського Союзу. Це підтверджує значення туризму для суспільного прогресу та міжнародного партнерства. Національна туристична політика зосереджується на заходах, які держави здійснюють самостійно для розвитку туризму в межах своєї території: це можуть бути місцеві програми, законодавчі ініціативи, просування туристичних регіонів та розвиток інфраструктури.

Міжнародна туристична політика охоплює заходи, які держави реалізують спільно з іншими країнами через укладені договори та угоди. Це можуть бути спільні промоційні кампанії, обмін досвідом, створення міжнародних туристичних маршрутів, а також спільна робота над вирішенням проблем, що впливають на туризм, таких як питання безпеки та сталого розвитку.

Туристична політика ЄС базується на моделі узгодження політики та впровадженні контрольних показників. Це означає, що ЄС активно співпрацює з країнами-членами, координуючи туристичні ініціативи та визначаючи спільні цілі та стратегії розвитку. Відповідно до принципу субсидіарності, рішення мають ухвалюватися на найнижчому можливому рівні, де їх реалізація буде максимально ефективною.

Туристична політика ЄС підтримує концепцію «єдності в різноманітті», визнаючи, що кожна держава-член має свої власні підходи та національні пріоритети у сфері туризму. Європейський Союз допомагає цим політикам, надаючи методичну підтримку та сприяючи впровадженню передових практик, розроблених на загальноєвропейському рівні. Кожна країна формує власну систему управління туристичним сектором, встановлюючи пріоритети в рамках спільної стратегії ЄС зі сталого розвитку та досягнення ключових цілей.

Таким чином, туристична політика ЄС заснована на тісній співпраці, координації та підтримці національних ініціатив, що сприяє сталому розвитку туристичного сектору в регіоні.
Висновки до першого розділу: 
Проведене теоретичне дослідження дало можливість зробити наступні висновки:
Запропоновано власне визначення стратегії економічного розвитку підприємства: це комплексний план дій, що враховує внутрішній потенціал підприємства та зовнішні умови, спрямований на досягнення позитивних змін та зниження економічних ризиків.

Визначено основні риси ризику, зокрема: ймовірність відхилення від запланованої мети при виборі конкретної альтернативи; шанс досягнення очікуваного результату; невпевненість у реалізації поставлених цілей; можливість виникнення матеріальних, моральних чи інших збитків, пов'язаних із вибором у ситуації невизначеності.

Доведено, що в умовах нестабільного зовнішнього середовища для забезпечення стійкого економічного розвитку малого бізнесу необхідно враховувати принципи цілеспрямованості, динамічності та адаптивності, а також ефективно протидіяти ризикам, які найбільше впливають на малі підприємства.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПЕРЕДУМОВ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ УКРАЇНИ

2.1. Дослідження підприємств туристичної сфери України в контексті стійкого економічного розвитку
Особливістю аналізу розвитку туристичної галузі та ринку туристичних послуг України у ретроспективі є значна зміна підходів до методології збору офіційної статистики. У 2019 році в Україні було створено Державне агентство з розвитку туризму (ДАРТ), яке підпорядковане Міністерству інфраструктури. Нова методологія статистичних обчислень, запроваджена агентством, суттєво впливає на можливість порівняння даних за попередні роки. Відтак, на початковому етапі аналізу доцільно оцінити частку туристичної галузі у загальному ВВП країни. Для цього, скористаємось інформацією сайту Державної служби статистики та систематизуємо матеріал на рис. 2.1
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Рис. 2.1. Внесок туристичної індустрії до ВВВ України у 2020-2022рр.

Джерело: побудовано автором за даними [30; 31]
Туристична галузь України у 2000–2022 роках демонструвала як періоди зростання, так і глибокі кризи, зумовлені внутрішніми та зовнішніми чинниками. На початку 2000-х років частка туризму у ВВП стрімко зростала, досягнувши піку в 9,2% у 2004 році, завдяки стабільному економічному розвитку, збільшенню інвестицій та активізації туристичних потоків. Проте після 2008 року, під впливом світової фінансової кризи, ця частка почала знижуватися, а після 2014 року ситуація ще більше ускладнилася через анексію Криму, військовий конфлікт на сході країни та економічну нестабільність. Період 2020–2022 років відзначився додатковими викликами: пандемія COVID-19 призвела до різкого зниження міжнародного туризму, а повномасштабне вторгнення Росії в 2022 році зумовило подальший спад туристичної активності, що призвело до зменшення частки туризму у ВВП до історичного мінімуму в 3,1%.

Унаслідок політичної нестабільності та повномасштабного збройного конфлікту, туристичний сектор в Україні зазнав серйозних втрат. Туристичним компаніям довелося призупиняти свою діяльність або шукати нові стратегії адаптації, включаючи релокацію бізнесу, волонтерські ініціативи та адаптацію до умов воєнного часу. Російсько-українська війна завдала значних збитків як внутрішньому, так і зовнішньому туризму, а експерти прогнозують, що її вплив відчуватиметься у країнах Близького Сходу, Туреччині, Німеччині та Греції. При цьому, основним чинником, який впливає на туризм, є зростання цін на енергоносії, що зумовлює підвищення вартості туристичних послуг, а не лише політичні обставини [31].

Російсько-українська війна має значний економічний вплив не лише на країни-учасниці конфлікту, але й на держави, які тісно пов’язані з ними економічними відносинами. Підвищення цін на енергоносії та нестабільність валютного курсу негативно відбиваються на туристичній галузі, адже вони безпосередньо збільшують вартість авіаквитків, проживання в готелях та інших туристичних витрат. Внаслідок цього відпочинок стає дорожчим, що призводить до зниження туристичного потоку в окремі країни.

З початку війни, з 24 лютого 2022 року, в'їзний туризм повністю зупинився, а ділові поїздки були заморожені. Внутрішній туризм змінився, ставши переважно пересуванням внутрішньо переміщених осіб. Незважаючи на це, у перші чотири місяці 2022 року надходження від туристичного збору зросли на 65% у порівнянні з аналогічним періодом 2021 року. Лідерами за обсягами збору стали Київ та кілька областей, серед яких Львівська (зростання на 268%), Закарпатська (на 144%), Хмельницька та Івано-Франківська [30].

На окупованих територіях і в регіонах, де велися бойові дії, туристичний збір суттєво знизився. У Миколаївській області зменшення становило 63%, у Луганській – 60%, у Сумській – 48%, у Херсонській – 46%, а у Запорізькій – 41%. Це свідчить про значний негативний вплив війни на туристичний сектор та економіку цих регіонів.

Туристична індустрія є важливим елементом економіки України, що відображає динаміку суспільних, культурних та економічних процесів у країні. У сучасних умовах вивчення тенденцій розвитку ринку туристичних послуг має ключове значення для формування ефективних стратегій управління та підвищення конкурентоспроможності галузі. Аналіз даних про поведінку споживачів, частоту подорожей та основні тенденції в туризмі дозволяє виявити сильні та слабкі сторони туристичного ринку, а також розробити шляхи для його подальшого розвитку. 
Аналіз ринку туристичних послуг України здійснюється на основі даних Державного агентства з розвитку туризму (ДАРТ). У 2021 році розроблена нова методика опитування, яка узгоджена з Державною службою статистики та базується на вимогах європейського Регламенту (ЄС) No 692/2011 щодо статистики туризму. У листопаді-грудні 2023 року проведено масштабне опитування серед 23 480 респондентів. Дослідження показало, що 38% українців у віці 15-70 років здійснюють подорожі Україною, тоді як 62% респондентів не подорожують по країні. З тих, хто подорожує, 47% роблять це один раз на рік, 15% – раз на півроку, 17% – три рази і більше, а 21% відвідують туристичні місця рідше, ніж раз на 2-3 роки (рис. 2.3).

Серед способів проведення часу під час подорожей по Україні найбільш популярними є самостійні прогулянки, відвідування музеїв та пам'яток архітектури, а також пляжний відпочинок. На другому місці за популярністю — організовані екскурсії та квест-тури, які обирає третина респондентів. Активний відпочинок (лижний спорт, велосипедні прогулянки, відвідування басейнів та аквапарків) займає третє місце. Жінки частіше обирають екскурсії та пляжний відпочинок, тоді як чоловіки надають перевагу активним видам відпочинку.

Аналіз даних у регіональному розрізі, табл. 2.1 показує, що частка подорожуючих по Україні є відносно рівномірною між усіма регіонами. Найвищий показник має Київ — 38%, тоді як найменша частка спостерігається в центральних регіонах. Це може бути обумовлено як рівнем економічної спроможності населення, так і соціальними факторами, які впливають на популярність внутрішнього туризму в цих областях.

Таблиця 2.1 

Залученість українців до внутрішнього туризму в залежності від регіону проживання респондентів (Питання: «Як часто ви подорожуєте Україною з туристичною метою?» %)
[image: image4.png]v D @ B ® B =» b S OakynerenTaikcri X | M Welcometo Tumitin X | ) 504 Gateway Time-o X puropuyk 1. B.Yap X @ Hryhorchuk DV_disss X =+ — X
C @ oaiin  C/Users/User/Downloads/Hryhorchuk%20DV._dissertation_27-09-2023 pdf.pdf * O @ 4 :
Hryhorchuk DV_dissertation_27-09-2023.pdf.pdf 9 /210 | — 100% + | B &

IMnranns: «Sk gacTo BH MofopoxyeTe YKpaiHOIO 3 TYPHCTHYHOIO METOI0?»

%

Obuacti Vipainni | [otoporyiots 3oKpena nooporKyIoTE He

wicto Kriin Vipaitioio Pasmanis | Paswapik | Pasha2-3 | HOA0POKYiOTh
poky a6o pokiabo | Vpaitoio
uactime

Kuiscbka (63 Knesa)
Uepnisebka
JlbiBcoka
Toxrasceka
Jluinponerposcbia
XueabHuLbKa
Xapiischka
Ojiecbka
Pinericoka
JTloneuska

. Kt
Jlyranceka
Xepeorchka
Binnnuska
Boannchka
Mukonaisceka
Isano-Dpankischka
UepniriBcbka
3akaprarchka
Teproninbesia
Sanopiska
Kiposorpaceka
Uepkachka
Cymcbka
Kuromnpeska

Hryhorchuk.. W TypkesnuM @ Rakuten Vi @ W7 Typkesnud.. WY flokymentl.. (@ Peparysan. & s G P ke 2127 B




Джерело: побудовано автором за даними [30; 31]
Серед тих, хто обирає подорожі по Україні, незалежно від частоти таких поїздок, переважає мета відпустки, дозвілля та відпочинку — це становить близько 72% від загальної кількості респондентів. На другому місці знаходяться поїздки з метою відвідання рідних і друзів, що складає близько 10%, відображаючи тенденцію повернення до місць походження. Ділові поїздки та оздоровчі візити становлять приблизно 4-5%. Такі заходи, як участь у конференціях, виставках, корпоративних бізнес-зустрічах, відвідування культурних подій, спортивних змагань та тривале лікування разом становлять близько 5-6% від загальної кількості поїздок, рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Мета подорожей Україною в цілому, [31]
Серед видів відпочинку, які обирають українці під час подорожей країною, лідирує пляжний туризм, який приваблює майже половину опитаних — 48%. Друге місце займає екскурсійний туризм: близько 36% респондентів віддають перевагу поїздкам до цікавих місць та історичних пам'яток. Третім за популярністю є гірськолижний туризм, який становить 17% від загальної частки. Крім цього, лікувально-оздоровчий туризм обирають 14% респондентів, а тури вихідного дня становлять 10% серед популярних видів відпочинку українців на території України.

Попит на екскурсійний туризм в Україні пояснюється різноманітністю культурних, історичних та географічних об'єктів, які приваблюють туристів. Гірськолижні курорти поки що поступаються популярністю пляжному відпочинку та екскурсіям, що зумовлено високими витратами на розвиток інфраструктури та логістичними складнощами. Однак, зростаючий інтерес до гірськолижного відпочинку може стати перспективним напрямом для інвестицій і розширення цього ринку в майбутньому.

Вибір виду відпочинку залежить від ряду факторів: статі респондентів, їх фінансових можливостей, культурних вподобань та вікових характеристик. 

Аналіз показав, що українці, плануючи подорожі, активно використовують сучасні інструменти та ресурси. Найбільш популярними каналами є соціальні мережі (Facebook, Instagram, YouTube), а також рекомендації друзів та знайомих. Для збору детальної інформації та пошуку пропозицій споживачі часто звертаються до пошукових систем Google. Сервіси бронювання, такі як Booking та OLX, є основними платформами для пошуку місць розміщення, а також популярними є офіційні сайти готелів. Туристи, які подорожують на власному транспорті, часто використовують додатки для прокладання маршрутів, зокрема Google Maps, 2GIS та Waze, що значно полегшує організацію поїздок [32].

Більшість українців, які обирають відпочинок в межах країни, самостійно планують свої подорожі (83%). Лише 12% користуються послугами туристичних агентств, здебільшого для оздоровчих або екскурсійних турів. Замовлення транспорту та послуг розміщення обирають 4% респондентів, а попереднє харчування бронюють лише 2%. При виборі місць для відвідування 58% респондентів віддають перевагу самостійно складеним маршрутам, зокрема при подорожах у невідомі місця. Водночас 42% опитаних орієнтуються на популярні локації, які активно рекламуються в соціальних мережах, часто вибираючи місця, що стали відомими завдяки фотографіям у соцмережах.

Серед тих, хто не подорожує Україною, основними причинами є відсутність фінансів (більше половини респондентів) або брак вільного часу. Частина опитаних пояснила, що закордонні подорожі виглядають для них більш вигідними з точки зору співвідношення ціни та якості. Деякі обирають закордонні поїздки через можливість отримати більше послуг за меншу вартість, а інші просто не мають часу на відпочинок в Україні чи за кордоном через інтенсивність роботи.

Проблеми з інфраструктурою (погані дороги, незадовільний стан громадського транспорту, відсутність Інтернету) та низький рівень сервісу згадувались лише 7-10% респондентів. Також серед причин називали невідповідність вартості послуг до їх якості та недостатню популяризацію цікавих туристичних місць. Це свідчить про те, що економічні та часові обмеження мають значно більший вплив на рішення про подорожі всередині країни, ніж проблеми з інфраструктурою чи сервісом, особливо для місцевих туристів.

Примітно, що значна частина тих, хто не подорожує, добре обізнані про туристичні об’єкти та популярні місця України — це майже 78% опитаних. Вони активно цікавляться такою інформацією через соціальні мережі, телебачення та YouTube. Це свідчить про важливість роботи з цією групою потенційних споживачів з метою формування інтересу до подорожей Україною.

Щодо тих, хто подорожує за кордон, аналіз показує, що лише 18% опитаних обирають закордонні поїздки, тоді як 82% залишаються в межах України. Найчастіше закордонні подорожі відбуваються один раз на рік. Більше половини (52%) замовляють туристичний пакет у туроператора або агента, а 45% планують поїздки самостійно. Цікаво, що туристичний пакет найчастіше замовляють люди віком від 25 до 64 років, тоді як люди старшого віку надають перевагу самостійному плануванню. Жителі Києва та західної України частіше організовують поїздки самостійно. Найбільш популярна тривалість закордонної подорожі — від 7 до 14 ночей, що збігається з типовими термінами відпусток українців. Варто зазначити, що тривалість закордонних поїздок не залежить від місця проживання респондентів.

Найпопулярнішими напрямками для закордонних поїздок українців за останні роки залишаються європейські країни, що займають перше місце серед вподобань туристів, далі йде Туреччина, а на третьому місці — Єгипет. Серед європейських країн найчастіше обирають Болгарію, Грецію, Іспанію, Італію, Німеччину, Польщу, Словаччину, Угорщину, Францію та Чехію. Також країни СНД залишаються популярними серед певної частини туристів. Основна мета подорожей — відпочинок, дозвілля та відпустка (близько 77%). Відвідування родичів і друзів становить 9%, а бізнес-поїздки та ділові зустрічі — 7%. Найрідше українці виїжджають за кордон для участі у культурних заходах, шопінг-турах чи релігійних паломництвах.

Аналіз показує, що основними напрямками для відпочинку залишаються Туреччина, Єгипет і морські курорти Європи, що свідчить про високу популярність пляжного туризму серед українців. Хоча шопінг не є головною метою подорожі, можливість відвідати Duty Free та зробити покупки під час відпочинку є важливим доповненням до туристичного досвіду. У Європі українці часто обирають екскурсійний туризм, а на другому місці — пляжний відпочинок, шопінг стає додатковою складовою комплексних турів. Це свідчить про те, що туристи прагнуть отримати багатофункціональний досвід, поєднуючи різні види відпочинку за короткий період, зазвичай тривалістю до 7 днів.

Щодо розміщення, на морських курортах Туреччини та Єгипту найпопулярнішими є п'ятизіркові готелі (50-56%), далі йдуть чотиризіркові (30-36%) та тризіркові (5-8%). У європейських країнах українці частіше обирають орендовані квартири чи будинки, а також розміщення у родичів та знайомих. На другому місці — готелі та хостели, причому популярність тризіркових і чотиризіркових готелів є значно вищою, ніж п’ятизіркових. Така різниця пояснюється бюджетними обмеженнями, типом відпочинку та метою поїздки.

Витрати на закордонні подорожі суттєво варіюються, складаючи від 5000 до 50000 гривень на одну людину. За середніми показниками, які надають туристичні агентства, українці витрачають на комплексний тур близько 1000 доларів. Рівень витрат різниться залежно від соціально-демографічних характеристик та регіону проживання туриста. Під час поїздок до Туреччини та Єгипту українці зазвичай витрачають менше коштів, ніж під час подорожей до європейських країн. Найдорожчими залишаються тури до Америки або арабських країн. За статистикою, середній бюджет подорожі економічно активного українця до Туреччини або Єгипту становить від 600 до 1000 доларів на людину, тоді як поїздки до Європи коштують у межах від 500 до 1000 євро, не враховуючи додаткові витрати.

Більшість туристів (94%) замовляють комплексні тури через агентства, які включають проживання, транспорт та інші послуги. Лише близько 6% звертаються за окремими послугами, такими як розміщення або транспорт. Попереднє бронювання харчування замовляють лише 5% туристів, а основні витрати під час подорожей стосуються саме оплат послуг, наданих туристичними компаніями.

Після повернення з відпустки більшість туристів залишаються задоволеними закордонним відпочинком. Основні фактори, що впливають на позитивні враження, — це гостинність місцевих жителів, безпека перебування, якість житла та харчування, а також стан інфраструктури. Загальний рівень задоволеності серед туристів є високим, а відмінності в оцінках залежать переважно від матеріального становища та місця проживання респондентів.

За період 2020-2023 років близько 25% іноземних туристів відвідали Україну вперше. Більшість туристів, які вже бували в Україні, продовжують відвідувати країну з певною регулярністю: декілька разів на рік або раз на один-два роки, що складає 62% від загальної кількості відвідувачів. Деякі туристи перетинають кордон доволі часто, до кількох разів на місяць, здебільшого для ділових поїздок або відвідування родичів, переважно з прикордонних районів.

Загалом, до України приїжджають переважно ті, хто вже відвідував країну раніше, або ті, хто має певний досвід перебування в Україні. Частка туристів, які відвідують Україну вперше, відносно невелика і коливається в межах 15-25%. Проте, багато туристів, які приїжджають вперше, виявляють бажання повернутися і рекомендують Україну для відвідування родичам та друзям [33].

Серед міст, які найчастіше відвідують іноземці, виділяються Київ, Львів, Одеса, Харків та Чернівці. Популярність цих міст пояснюється їхньою історичною цінністю, розвиненою інфраструктурою та зручністю логістики. Міста-мільйонники є основними туристичними центрами для іноземців. Українські Карпати та Буковель поки що не мають великої популярності серед іноземних відвідувачів — лише 7% туристів обрали їх для відпочинку. Відпочинок на Чорному морі відзначили лише 2% туристів. Водночас Чорнобильська зона залишається цікавим альтернативним напрямком, який приваблює близько 2% іноземних туристів [31].

Отже, більшість популярних серед українців туристичних місць за межами великих міст залишаються мало відомими іноземцям, що відкриває перспективи для створення нових туристичних маршрутів і напрямків у майбутньому.

2.2. Характеристика діяльності туристичного підприємства (на прикладі туристичної агенції «Море турів»
Туристична агенція «Море турів» у Чернівцях є частиною однієї з найбільших мереж туристичних агентств України, яка спеціалізується на наданні якісних послуг у сфері туризму. Мережа була заснована у 2009 році, і з тих пір компанія активно розвивається, відкриваючи офіси в різних містах країни. У Чернівцях агентство має два відділення, що дозволяє забезпечити зручний доступ до послуг для місцевих жителів та гостей міста. Контактна інформація: вул. Михая Емінеску, 1, Чернівці, тел. +38 (096) 016-11-00, +38 (095) 337-02-02. Години роботи: Пн-Пт: 10:00 - 19:00 Сб: 10:00 - 15:00. Нд: вихідний [34].
Основна діяльність агентства зосереджена на організації індивідуальних та групових турів, бронюванні авіаквитків і готелів, оформленні страхових полісів та наданні візової підтримки. Головною метою діяльності компанії є забезпечення клієнтів комфортними умовами для подорожей та високим рівнем обслуговування. Завдяки широкій мережі партнерів «Море турів» може пропонувати своїм клієнтам різноманітні тури, включаючи пляжний, екскурсійний, гірськолижний та шопінг-туризм.

Компанія надає великий спектр туристичних послуг, таких як підбір турів відповідно до індивідуальних побажань клієнтів, бронювання авіаквитків, автобусних перевезень та залізничних квитків, допомога в оформленні документів для виїзду за кордон, а також організація трансферів до місця відпочинку. Додатково агенція пропонує оформлення страхових полісів, що включають медичне страхування на період подорожі, Агенція «Море турів» пропонує клієнтам широкий вибір туристичних послуг, які забезпечують повний цикл організації подорожей та комфортний відпочинок для різних категорій туристів. Нижче представлено систематизований перелік послуг у табл.2.2.
Туристична агенція «Море турів» надає комплексні послуги для забезпечення комфортних подорожей: бронювання авіа-, автобусних та залізничних квитків; підбір місць проживання від бюджетних хостелів до розкішних готелів; організація різноманітних турів, включаючи пляжні, екскурсійні, гірськолижні та шопінг-тури; візова підтримка та оформлення страхових полісів; організація трансферів та цілодобова підтримка клієнтів під час подорожі; розробка корпоративних та індивідуальних програм відпочинку; консультації щодо вибору турів та підготовки документів, а також послуги перекладу для виїзду за кордон.
Для забезпечення високого рівня обслуговування «Море турів» активно використовує сучасні інформаційні технології, які дозволяють автоматизувати процеси бронювання, підбору турів та обробки замовлень клієнтів. Це сприяє скороченню часу на обробку заявок і підвищенню точності наданих даних, що позитивно впливає на загальний рівень задоволеності клієнтів.

Таблиця 2.2
Характеристика спектру послуг туристичної агенції «Море турів»
	Категорія послуг
	Опис послуг

	Бронювання та квитки
	Підбір та бронювання авіаквитків, автобусних перевезень, залізничних квитків.

	Готелі та проживання
	Бронювання готелів, апартаментів, вілл, курортних комплексів у різних країнах.

	Туристичні пакети
	Організація пляжних, екскурсійних, гірськолижних, шопінг-турів та турів вихідного дня.

	Візова підтримка
	Допомога в оформленні віз, консультації з візових питань та підготовка необхідних документів.

	Страхування
	Оформлення туристичних страхових полісів, включаючи медичне страхування на період подорожі.

	Трансфери
	Організація трансферів з аеропортів, вокзалів до місця відпочинку або готелю.

	Індивідуальні тури
	Розробка індивідуальних маршрутів та програм відпочинку відповідно до побажань клієнта.

	Корпоративні тури
	Організація корпоративних поїздок, конференцій, семінарів та тимбілдингів.

	Тури для молодят
	Спеціальні пропозиції для молодят: весільні подорожі, романтичні тури та медовий місяць.

	Групові тури
	Організація групових поїздок для студентів, школярів, корпоративних клієнтів.

	Консультаційні послуги
	Консультації з питань вибору туру, оформлення документів, підготовки до подорожі.

	Переклад документів
	Переклад та нотаріальне засвідчення документів для виїзду за кордон.

	Організація екскурсій
	Підбір та організація екскурсійних програм, відвідування визначних місць, музеїв та пам’яток.

	Підтримка клієнтів
	Цілодобова підтримка клієнтів під час подорожі, допомога у форс-мажорних ситуаціях.


Джерело: розраховано автором за даними [34]
Агенція має чітку організаційну структуру, що включає центральний офіс у Києві та регіональні підрозділи в різних містах України, зокрема у Львові, Одесі, Дніпрі та Чернівцях. Відділення в Чернівцях забезпечує оперативне обслуговування клієнтів і підтримує зв’язок з партнерами та туристичними операторами.

Завдяки високій кваліфікації менеджерів та індивідуальному підходу до кожного замовника, «Море турів» завоювала довіру клієнтів і стала одним із провідних агентств у своєму регіоні. Менеджери компанії регулярно проходять навчання та підвищують свою кваліфікацію, що дозволяє їм завжди бути в курсі останніх змін на туристичному ринку та пропонувати найкращі рішення для клієнтів. «Море турів» відзначається доступною ціновою політикою та великим асортиментом гарячих турів для пляжного відпочинку. Менеджери агенції відбирають найвигідніші та найактуальніші пропозиції, серед яких добірки бюджетних готелів, гарячі тури та різноманітні акції. 

Крім стандартних туристичних послуг, агенція також пропонує організацію корпоративних поїздок, групових турів для студентів, а також спеціальні тури для молодят. 

Сьогодні «Море турів» є прикладом успішної туристичної компанії, яка демонструє стійке зростання завдяки інноваційним підходам, використанню сучасних технологій та фокусу на потребах клієнтів. Компанія активно працює над розширенням спектру послуг та вдосконаленням процесів обслуговування, що дозволяє їй залишатись конкурентоспроможною на ринку туристичних послуг. Проведемо аналіз показників прибутковості, які чинять вплив на фінансову стійкість суб’єкта господарювання, табл. 2.3
Таблиця 2.3
Аналіз прибутковості туристичної агенції «Море турів» 
за 2019-2023 рр.
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Джерело: розраховано автором  за даними [34]
Аналізуючи фінансові показники туристичної агенції «Море турів» за 2019–2023 роки, можна помітити вплив війни на її діяльність та стійкість. Незважаючи на позитивну динаміку виручки від реалізації продукції, яка зросла з 425,2 тис. грн у 2019 році до 456 тис. грн у 2023 році, у 2022 році спостерігалося зниження до 435,6 тис. грн. Це можна пояснити зниженням попиту на туристичні послуги через обмеження, пов’язані з війною, та значний рівень економічної нестабільності. 
Собівартість виробництва та реалізації продукції також зросла, досягнувши 471,0 тис. грн у 2023 році, що відображає підвищення витрат на операційну діяльність через ускладнену логістику, зростання цін на енергоресурси та загальні економічні ризики. Зниження операційних доходів з 60 тис. грн у 2019 році до 51 тис. грн у 2023 році свідчить про тиск на прибутковість бізнесу в умовах війни. Загалом, вплив військових дій на туристичний сектор ускладнив підтримку стійкості підприємства, однак позитивна динаміка виручки свідчить про адаптацію агенції до складних умов і пошук нових можливостей для збереження конкурентоспроможності.

Багато туристичних компаній, зокрема і «Море турів», намагалися зменшити фінансові втрати за рахунок переходу до онлайн-продажів та пропонування дистанційних послуг. Частина підприємств адаптувала свої бізнес-моделі, пропонуючи нові послуги, які враховували потреби клієнтів в умовах пандемії. Серед таких новацій — віртуальні тури та безпечні форми подорожей, що допомогло зберегти інтерес клієнтів навіть у період обмежень.

Туристична агенція «Море турів» також зазнала значних втрат активів та чистого прибутку, проте продовжила свою діяльність, шукаючи нові напрямки розвитку. 
Аналіз фінансово-економічних показників є важливим етапом оцінки діяльності підприємства, оскільки дозволяє визначити ефективність його функціонування, стійкість до зовнішніх викликів та перспективи подальшого розвитку. Фінансові показники, такі як виручка, собівартість, рентабельність та рівень витрат, забезпечують глибоке розуміння економічного стану підприємства, його конкурентоспроможності та здатності адаптуватися до змін ринкового середовища. У контексті сучасних викликів, таких як політична нестабільність та економічні труднощі, цей аналіз є ключовим для розробки стратегії стійкого розвитку туристичних підприємств. Для детального дослідження було проведено аналіз фінансово-господарських показників. Інформація відтворена у табл. 2.4
Таблиця 2.4
Основні показники фінансово-господарської діяльності туристичної агенції «Море турів» за 2019-2023 рр.
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Джерело: розраховано автором за даними [34]
Аналіз фінансово-господарської діяльності туристичної агенції «Море турів» за 2019–2023 роки демонструє позитивну динаміку виручки від реалізації продукції, яка збільшилася з 425,2 тис. грн у 2019 році до 456 тис. грн у 2023 році, незважаючи на незначне зниження у 2022 році через наслідки війни. Собівартість виробництва та реалізації також зростала, досягнувши 471,0 тис. грн у 2023 році, що свідчить про збільшення витрат на операційну діяльність у складних економічних умовах. Залишкова вартість основних засобів показала стабільність із поступовим зростанням, досягнувши 1127 тис. грн у 2023 році, що вказує на здатність підприємства зберігати свої активи та підтримувати базу для подальшої діяльності.
Однак показник рентабельності реалізованої продукції суттєво знизився з 30,6% у 2019 році до 15,0% у 2023 році, що свідчить про скорочення ефективності діяльності в умовах зростання витрат. Рівень витрат залишився майже стабільним, проте рентабельність витрат туристичної фірми зросла до 15,7% у 2023 році, що може свідчити про адаптацію до економічних викликів. Незважаючи на війну, стабільність фонду віддачі основних фондів на рівні 2,3% демонструє, що компанія зберігає свою інфраструктурну базу та здатність інвестувати в подальший розвиток. Загалом, фінансові показники свідчать про стійкість туристичного підприємства в умовах кризи та перспективи для відновлення й подальшого зростання.

Станом на сьогодні туристичний ринок Чернівців представлений великою кількістю туристичних компаній, кожна з яких має власну спеціалізацію та пропозиції. Туристична агенція «Море турів» пропонує клієнтам широкий спектр послуг, включаючи спортивні, рекреаційні, круїзні, ділові, оздоровчі та гірськолижні тури. Компанія організовує подорожі до країн Європи, таких як Греція, Болгарія, Німеччина, Швеція, а також до Об'єднаних Арабських Еміратів (Дубай, Абу-Дабі) та Південної Африки (Кейптаун, Йоганнесбург).

Найбільшим попитом серед клієнтів «Море турів» користуються рекреаційні тури, на які припадає понад 70% від загального обсягу реалізованих послуг.

Аналіз обсягів продажів є ключовим показником ефективності діяльності підприємства. З одного боку, він визначає ринкову частку компанії, з іншого — впливає на витрати, прибуток та рентабельність. Для оцінки фінансової стійкості туристичної агенції «Море турів» розрахуємо ключові фінансові коефіцієнти на основі наданих даних, табл. 2.5.
Аналіз фінансових коефіцієнтів туристичної агенції «Море турів» дозволяє оцінити її фінансову стійкість та ефективність управління ресурсами.

Коефіцієнт автономії (0,60): 60% активів компанії фінансуються за рахунок власного капіталу, що свідчить про достатній рівень фінансової незалежності та знижує ризик залежності від зовнішніх кредиторів. 
Таблиця 2.5
Показники фінансової стійкості туристичної агенції «Море турів»
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Джерело: розраховано автором  за даними [34]
Коефіцієнт фінансової залежності (1,67) - на кожну гривню власного капіталу припадає 1,67 гривні загальних активів. Значення менше 2 вказує на помірний рівень залучення позикових коштів. Коефіцієнт маневреності власного капіталу (0,25): 25% власного капіталу є вільними та можуть бути використані для фінансування оборотних активів. Низьке значення може свідчити про обмежену гнучкість у використанні власних коштів. Коефіцієнт фінансової стабільності (1,50) - власний капітал у 1,5 рази перевищує суму зобов'язань, що свідчить про високий рівень фінансової стійкості та здатність компанії покривати свої борги власними ресурсами. Коефіцієнт забезпеченості власними коштами (0,33) -  33% оборотних активів фінансуються за рахунок власних оборотних коштів, що свідчить про достатній рівень забезпеченості власними ресурсами для покриття поточних потреб.
Загалом, фінансові показники туристичної агенції «Море турів» свідчать про її стійкий фінансовий стан, достатній рівень автономії та стабільності, що дозволяє ефективно функціонувати на ринку туристичних послуг.

2.3. Інноваційні можливості та рішення в управлінні стійким розвитком туристичних підприємств України у фокусі євроінтеграційної спрямованості
Незважаючи на посилення кризових явищ у світовій економіці, спричинених спочатку пандемією COVID-19, а згодом російською військовою агресією проти України, туризм залишається пріоритетною галуззю, що приносить значні доходи до бюджетів багатьох країн. У деяких державах туристична індустрія є провідним сектором економіки. В Україні частка туризму в економіці поступово зростала протягом останнього десятиліття, за винятком періодів, пов'язаних із загостренням відносин з Росією у 2014 році, військовим конфліктом на сході країни та нестабільною політичною ситуацією, а також пандемією COVID-19 з початку 2020 року [35; 37]. 
Повномасштабне вторгнення Росії в Україну у 2022 році призвело до значного спаду як внутрішніх, так і міжнародних туристичних потоків. Проте туристична індустрія, як в Україні, так і в світі, демонструє здатність адаптуватися до кризових ситуацій та прагне відновити нормальне функціонування навіть в умовах обмежень. Важливу роль у цьому процесі відіграють інноваційні рішення, зокрема модернізація та розвиток туристичної інфраструктури, впровадження цифрових технологій, удосконалення системи просування національного туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринках, інтеграція у сучасні комунікаційні сервіси, цифровізація елементів просування, розвиток систем інформування туристів з використанням сучасних технологій та створення якісного відеоконтенту. У контексті подальшого євроінтеграційного розвитку туристичної індустрії доцільно приділяти увагу саме цим аспектам [38].

Необхідність інновацій у сфері туризму особливо актуальна в умовах інноваційної економіки та під час кризових періодів, які негативно впливають на обсяги внутрішніх та міжнародних туристичних потоків. Впровадження різноманітних інноваційних реформ у туризмі сприятиме як короткостроковому, так і довгостроковому покращенню показників туристичного попиту, збільшенню кількості туристичних підприємств і, відповідно, робочих місць у цьому секторі економіки, підвищенню якості та конкурентоспроможності вітчизняного туристичного продукту, а також зростанню внеску галузі туризму у ВВП.

Туризм як сфера послуг набуває все більшого значення, а його розвиток є життєво важливим для економік країн з рекреаційним потенціалом. Сьогодні ця галузь привертає значну увагу, оскільки вона стала одним із найперспективніших секторів з точки зору внеску у валовий внутрішній продукт країни, забезпечення зайнятості та отримання валютних надходжень. Туризм має високий потенціал створення мультиплікативного ефекту, оскільки через нього генерується додана вартість в інших секторах економіки, пов'язаних з туристичними підприємствами. Крім того, туризм виступає каталізатором розвитку інших галузей економіки, включаючи допоміжні послуги та інфраструктуру, і часто служить економічним обґрунтуванням для інноваційного розвитку країни.

Слід відзначити, що у контексті інноваційної економіки розвиток новітніх рішень у сфері туризму забезпечується через:підготовку висококваліфікованих фахівців, які володіють необхідними навичками та професійними компетенціями, спрямованими на розробку та впровадження інноваційних проєктів у туристичній сфері; активізацію проєктної діяльності у туризмі, що включає фінансування наукових досліджень та прикладних проєктів, створення бізнес-інкубаторів і акселераторів, які підтримують інноваційні ініціативи у галузі туризму; цифрову трансформацію туристичної індустрії, зокрема формування єдиної інформаційної бази туристичних ресурсів і підприємств, створення електронної туристичної карти для гостей, розробку маркетплейсу для просування національних туристичних продуктів України.

До основних типів інновацій у туристичній діяльності належать: маркетингові інновації, орієнтовані на просування туристичних послуг; продуктова інновація, що включає створення нового туристичного продукту або модернізацію існуючого; організаційні нововведення, спрямовані на реорганізацію системи управління туристичним бізнесом чи індустрією загалом; технологічні інновації, засновані на впровадженні сучасних технологічних підходів, методів і застосуванні IT-технологій у створенні турпродукту; соціальні інновації, що сприяють зміні соціальних умов, які відображаються на життєдіяльності суспільства та впливають на сферу туризму.
На основі вищенаведеного, можна розробити графічну модель інноваційних рішень у контексті інтеграційного розвитку туристичної галузі України, рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Графічна модель інноваційних рішень в контексті євроінтеграційного розвитку туристичної індустрії України 

Джерело: побудовано  автором за даними [18; 21]
Відповідно до запропонованої моделі, орієнтований на європейські стандарти розвиток туристичної галузі в сучасних економічних умовах може бути досягнутий завдяки впровадженню широкого спектра інноваційних підходів. Це охоплює зміни в управлінні, нові маркетингові стратегії туроператорів та туристичних агентств, а також диверсифікацію туристичного продукту та способів обслуговування клієнтів.

Інноваційні технології в туристичному секторі запроваджуються під впливом багатьох факторів, які визначають потенціал зростання галузі та її фінансовий стан. Основними внутрішніми та зовнішніми факторами, що впливають на інноваційний потенціал туристичної індустрії, є особливості самої послуги.

По-перше, туристичні послуги не підлягають збереженню, тобто актуальність будь-якої подорожі чи маршруту з часом знижується. Це змушує туристичні компанії прагнути максимально ефективно реалізувати свої послуги у встановлені часові рамки, використовуючи нові методи просування та досліджуючи нові ринки.

По-друге, багато напрямків у сфері туризму мають сезонний характер, що потребує диверсифікації видів діяльності. Прикладом є міста Одеса, Львів, курорт Буковель, які приваблюють туристів протягом усього року завдяки розвиненій інфраструктурі, відомим туристичним брендам і широкій пропозиції послуг, що відповідають очікуванням відвідувачів незалежно від сезону.

По-третє, туристичні послуги мають невідчутний характер, і клієнт може оцінити їхню якість лише після споживання. Тому важливу роль відіграє репутація, імідж та статус компанії, що надає послуги, оскільки саме вони впливають на сприйняття якості обслуговування.

По-четверте, у сучасних економічних умовах євроорієнтований розвиток туристичної індустрії забезпечується впровадженням різноманітних інноваційних рішень, які охоплюють трансформації в менеджменті, маркетинговій діяльності туроператорів та турагентів, а також диверсифікацію туристичного продукту та методів обслуговування клієнтів. Впровадження інноваційних технологій у туристичну галузь залежить від багатьох факторів, що визначають потенціал розвитку галузі та її фінансову складову. Серед них варто виділити специфічні особливості туристичних послуг:

1. Незбережність послуги: актуальність будь-якої туристичної подорожі або маршруту обмежена в часі, тому туристичні компанії прагнуть реалізувати послуги у встановлений період, постійно шукаючи нові способи просування турпродукту та досліджуючи нові ринки збуту.

2. Сезонність: багато напрямків туристичної сфери піддаються сезонним коливанням, що вимагає диверсифікації видів та напрямів діяльності. Наприклад, міста як Одеса, Львів, курортна зона Буковель приваблюють туристів протягом усього року завдяки розвиненій інфраструктурі, туристичному бренду та широкому спектру послуг, які зацікавлюють відвідувачів у будь-який період.

3. Невловимість послуги: споживач може оцінити якість послуги лише після її отримання, тому важливу роль відіграють репутація, статус та імідж туристичної компанії, яка надає обслуговування.

4. Розбіжність між продажем та споживанням: туристичні послуги часто купуються заздалегідь, що може призводити до розбіжностей між моментом продажу та фактичним споживанням послуги.

5. Прив'язаність до місця: туристичні послуги зазвичай пов'язані з конкретними локаціями, такими як аеропорти, готелі тощо.

Ці та інші специфічні чинники створюють високий рівень невизначеності та ризикованості інвестицій у розвиток інновацій для потенційних інвесторів, як державного, так і приватного секторів.

Важливу роль у євроорієнтованому розвитку вітчизняного туризму відіграють інноваційні трансформації туристичного продукту на рівні окремих регіонів. Це включає розробку та проведення інноваційних заходів, впровадження нових послуг, створення та модифікацію туристичних та екскурсійних маршрутів, зокрема з використанням цифрових технологій, а також розвиток нових видів туризму, таких як глемпінг, іммерсивний туризм, фітнес-туризм, віртуальний туризм, тревел-журналістика, кінотуризм тощо.

Основним видом туризму в більшості регіонів України залишається культурно-пізнавальний туризм. Традиційно в рамках внутрішнього туризму продовжують функціонувати та домінувати квазітуризм (переміщення мешканців всередині регіону з екскурсійно-пізнавальними цілями), професійний туризм, а також спеціалізований туризм, метою якого є задоволення культурних потреб. У багатьох випадках ці напрями культурно-пізнавального туризму об'єднуються або переплітаються, наприклад, професійний та квазітуризм або спеціалізований та квазітуризм. Проте традиційні форми культурно-пізнавального туризму нині змушені зазнавати змін, орієнтуючись на новітні тенденції у сфері економіки, зокрема, інноваційні досягнення у туристичній діяльності.

Одним із актуальних та інноваційних напрямків сучасного туризму є бекпекінг – форма туризму, за якої турист подорожує самостійно, без допомоги туроператора, розробляючи власний маршрут відповідно до особистих уподобань, використовуючи різноманітні інформаційні ресурси в Інтернеті, додатки тощо. Бекпекерів приваблює незалежність і самостійність, можливість створювати власний «простір» та оточення під час подорожі, знайомитися з новими людьми, пізнавати світ на свій розсуд і відкривати для себе незвідані території, не обмежуючись рамками маршрутів та послуг туристичних підприємств. Крім того, порівняно низька вартість подорожі, що формується з урахуванням різноманітних знижок, пільг, ваучерів, кешбеків та інших сприятливих пропозицій, є додатковим стимулом для такого роду туристів. Актуальна інформація для самостійних подорожей надається транспортними компаніями, готелями та іншими підприємствами туризму, а також самими туристами через спеціальні сайти та додатки, якими користуються бекпекери, такі як Aviasales, Booking.com, Airbnb, Couchsurfing, Travelata, MAPS.ME, Galileo, Аудіогід Azbo, Iknow.travel, izi.TRAVEL, Cool Cousin, Eventbrite, TripAdvisor [23].

Бекпекери, як правило, уникають дорогих туристичних послуг і готелів, віддаючи перевагу бюджетним варіантам розміщення, таким як хостели або проживання у місцевих жителів, що дозволяє їм глибше зануритися в культуру обраного місця. З огляду на зростання кількості таких мандрівників у міжнародному та внутрішньому туризмі, підприємствам туристичної індустрії варто враховувати потреби цієї категорії клієнтів, щоб конкурувати з самостійними подорожами. Для України це означає необхідність перегляду туристичної інфраструктури, зокрема в сферах харчування та гостинності, шляхом створення більшої кількості бюджетних закладів розміщення, таких як хостели, з базовим набором послуг. Інноваційні рішення в цьому напрямку можуть включати розвиток концепцій екологічно дружніх об'єктів розміщення, які забезпечують комфорт туристів без шкоди для навколишнього середовища. Для реалізації таких проєктів необхідно впроваджувати технології, що дозволяють функціонувати без шкідливих викидів, забезпечують цілорічне використання та безпечне перебування гостей. Глемпінги та автономні модулі є прикладами інноваційних рішень для розвитку екотуризму в Україні. Залежно від місцевості та клімату технологічні підходи можуть відрізнятися, але основним принципом має бути відповідальний туризм. Ефективним напрямком розвитку туристичних інновацій є «нішевий» туризм, зокрема іммерсивний туризм, який набуває популярності. Цей вид туризму поєднує подорожі з зануренням у незнайому культуру через рольові ігри, перетворюючи пасивного туриста на активного дослідника. Такий підхід урізноманітнює програму подорожі та надає унікальні, незабутні враження. Групи формуються невеликі, щоб забезпечити індивідуальний досвід, а гіди-актори взаємодіють з кожним учасником, іноді організовуючи персональні міні-пригоди. 
Серед інших інноваційних рішень варто відзначити розвиток віртуального туризму, інноваційного краудфандингу та IT-нововведень. Віртуальний туризм передбачає організацію турів за допомогою віртуальних технологій, наприклад, віртуальні екскурсії туристичними пам'ятками або салонами літаків, що дозволяє ознайомитися з інтер'єром та технічними характеристиками. Інноваційний краудфандинг дає можливість кожному підтримати розвиток туристичного підприємства, інвестуючи в проєкти відповідального туризму, такі як екологічний, волонтерський, соціальний чи сільський туризм, де важливими є благодійність та волонтерська діяльність. 
IT-нововведення включають впровадження інформаційних технологій у туристичну сферу, зокрема розвиток мобільних додатків, які спрощують організацію подорожей, бронювання авіаквитків, пошук ресторанів, готелів та путівників. Крім того, в Україні доцільно впроваджувати програми вихідного дня, які стають популярними через тенденцію до скорочення тривалості поїздок та підвищену інтенсивність робочого часу. Такі програми приваблюють туристів старшого покоління, зокрема пенсіонерів, які віддають перевагу недорогим турам до найближчих регіонів.
Інновації відіграють ключову роль у забезпеченні стійкого розвитку туристичних підприємств, таких як «Море турів». Вони сприяють підвищенню конкурентоспроможності, ефективності та адаптивності до змін ринку. Нижче наведено основні інноваційні напрями та їх вплив на стійкий розвиток туристичного підприємства, табл. 

Інновації відіграють ключову роль у забезпеченні стійкого розвитку туристичних підприємств, таких як «Море турів». Вони сприяють підвищенню конкурентоспроможності, ефективності та адаптивності до змін ринку. Нижче наведено основні інноваційні напрями та їх вплив на стійкий розвиток туристичного підприємства, табл. 2.6.
Розглянемо, як конкретні інновації можуть вплинути на стійкий розвиток туристичного підприємства.

1. Цифровізація та автоматизація процесів. Впровадження сучасних інформаційних систем для управління бронюваннями, клієнтськими даними та внутрішніми процесами дозволяє оптимізувати роботу компанії. Це зменшує витрати часу та ресурсів, підвищує точність обробки інформації та покращує обслуговування клієнтів. Автоматизація рутинних завдань звільняє співробітників для виконання більш творчих та стратегічних завдань.

2. Використання великих даних (Big Data) та аналітики. Збір та аналіз великих обсягів даних про поведінку клієнтів, ринкові тенденції та конкурентів дозволяє приймати обґрунтовані рішення. Це сприяє розробці персоналізованих пропозицій, ефективнішому маркетингу та прогнозуванню попиту. Наприклад, аналізуючи попередні бронювання, можна визначити найпопулярніші напрямки та оптимізувати пропозиції.

3. Розробка мобільних додатків та онлайн-платформ. Створення зручних мобільних додатків та веб-платформ для бронювання турів, отримання інформації та спілкування з клієнтами підвищує доступність послуг. Це покращує взаємодію з клієнтами, збільшує їхню лояльність та розширює аудиторію. Клієнти можуть легко знаходити та бронювати тури, отримувати актуальні оновлення та підтримку в режимі реального часу.

Таблиця 2.6
Основні інноваційні напрями туристичного агентства «Море турів»
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Джерело: побудовано  автором за даними [18; 42]
4. Впровадження віртуальної та доповненої реальності (VR/AR). Використання VR та AR технологій дозволяє клієнтам віртуально відвідати місця призначення перед поїздкою, що сприяє прийняттю рішення про бронювання. Це також може бути використано для навчання персоналу та презентації нових продуктів. Наприклад, клієнти можуть здійснити віртуальну екскурсію готелем або туристичним об'єктом, що підвищує їхню впевненість у виборі.

5. Екологічні ініціативи та стійкий туризм. Впровадження екологічно дружніх практик, таких як зменшення використання паперу, підтримка екотуризму та співпраця з екологічно відповідальними партнерами, підвищує репутацію компанії та приваблює свідомих клієнтів. Це також сприяє збереженню природних ресурсів та культурної спадщини. Наприклад, пропонуючи тури з мінімальним впливом на довкілля, компанія демонструє свою відповідальність перед природою.

6. Персоналізація послуг та клієнтоорієнтованість. Використання CRM-систем для збору та аналізу даних про клієнтів дозволяє пропонувати індивідуальні рішення, що відповідають їхнім потребам та вподобанням. Це підвищує задоволеність клієнтів та сприяє їхній лояльності. Наприклад, знаючи вподобання клієнта щодо типу відпочинку, можна пропонувати йому релевантні тури та послуги.

7. Розвиток нових туристичних продуктів та напрямків. Інноваційний підхід до розробки нових турів, таких як іммерсивний туризм, гастрономічні тури або екстремальні пригоди, дозволяє залучити нові сегменти ринку та відрізнятися від конкурентів. Це розширює пропозицію та задовольняє різноманітні інтереси клієнтів. Наприклад, організація кулінарних турів з майстер-класами від місцевих шеф-кухарів може привабити гурманів та любителів кулінарії.

8. Співпраця з технологічними стартапами та інноваційними партнерами. Партнерство з компаніями, що розробляють новітні технології та рішення для туризму, дозволяє швидко впроваджувати інновації та залишатися на передовій ринку. Це сприяє обміну знаннями та ресурсами, що підвищує конкурентоспроможність. Наприклад, співпраця з платформами, що пропонують інноваційні рішення для бронювання або управління подорожами, може покращити сервіс та розширити можливості компанії.

9. Використання штучного інтелекту та чат-ботів. Впровадження AI-технологій для автоматизації обслуговування клієнтів, таких як чат-боти для відповіді на запитання або рекомендаційні системи, підвищує ефективність та швидкість обслуговування. Це забезпечує цілодобову підтримку та зменшує навантаження на персонал. Наприклад, чат-бот може миттєво надати інформацію про доступні тури, ціни або умови бронювання, що покращує досвід клієнта.

Впровадження цих інноваційних напрямів сприятиме стійкому розвитку туристичного підприємства «Море турів», забезпечуючи його адаптивність до сучасних викликів та потреб ринку.

Висновки до другого розділу: 

Згідно мети дослідження у розділі 2 зробимо акцент на наступних висновках:

Доведено, що стійкий розвиток туристичних підприємств залежить від гармонійного поєднання економічних, екологічних та соціальних компонентів. Забезпечення цього балансу сприяє підвищенню конкурентоспроможності та довготривалому зростанню компаній.

Встановлено, що основними складовими стійкого розвитку є фінансова стабільність, ефективне використання ресурсів, адаптивність до змін ринкового середовища та впровадження інноваційних рішень. Ці елементи сприяють збереженню позицій підприємства на ринку та його стійкості до кризових явищ.

Дослідження підприємств туристичної сфери України в контексті стійкого економічного розвитку підтвердили важливість стратегічного планування та комплексного підходу до управління, що враховує потреби місцевих громад і мінімізує негативний вплив на довкілля.

РОЗДІЛ 3
ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОГО ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ
3.1. Зарубіжний досвід євроінтеграційних перетворень з врахуванням стратегій  сталого розвитку туристичної індустрії країн
Євроінтеграційні процеси та впровадження стратегій сталого розвитку стають важливими факторами для розвитку туристичної індустрії багатьох країн. Європейський Союз (ЄС) відомий своєю активною політикою в напрямку стійкого розвитку, яка охоплює не лише економічні, але й екологічні та соціальні аспекти. Туристична індустрія, як один із важливих секторів економіки ЄС, зазнала значних змін під впливом євроінтеграційних реформ. Зарубіжний досвід є важливим джерелом знань та натхнення для країн, що прагнуть розвивати сталий туризм та інтегруватися в європейський ринок.

Євроінтеграція є процесом тісної співпраці європейських країн з метою створення єдиного економічного, політичного та соціального простору. Основна мета цього процесу — забезпечити стабільний розвиток, збільшити конкурентоспроможність та покращити якість життя громадян. У рамках євроінтеграційних перетворень велика увага приділяється стратегіям сталого розвитку, які орієнтовані на збереження навколишнього середовища, покращення соціальних умов та забезпечення економічної стабільності.

Туристична індустрія відіграє ключову роль у стратегіях сталого розвитку багатьох європейських країн. Цей сектор створює робочі місця, стимулює розвиток інфраструктури та сприяє зростанню ВВП. Проте, інтенсивне зростання туризму може призводити до негативних екологічних і соціальних наслідків. У зв'язку з цим, країни ЄС активно впроваджують стратегії сталого розвитку, які спрямовані на мінімізацію негативного впливу туризму та збереження природних і культурних ресурсів.

Стратегії сталого розвитку в туристичній індустрії ЄС ґрунтуються на кількох ключових принципах:

· збереження природних ресурсів: використання екологічно чистих технологій, енергоефективних рішень та зниження викидів шкідливих речовин.

· соціальна відповідальність: підтримка місцевих громад, розвиток місцевого бізнесу та збереження культурної спадщини.

· економічна стійкість: створення робочих місць, розвиток інфраструктури та забезпечення фінансової стабільності підприємств.

Прикладом успішної реалізації стратегій сталого розвитку є Іспанія, яка є одним з найбільших туристичних центрів Європи. Країна активно впроваджує принципи сталого туризму, зокрема через розвиток екотуризму та підтримку місцевих громад. Наприклад, іспанська компанія Paradores de Turismo створила мережу екологічних готелів, які розташовані у відреставрованих історичних будівлях, сприяючи збереженню культурної спадщини та пропонуючи туристам унікальний досвід [24].

Країни Європейського Союзу активно працюють над впровадженням сталих практик у туристичній індустрії, орієнтуючись на екологічну ефективність та підтримку місцевих громад. Розглянемо приклади таких країн:
Швеція: відома своєю активною політикою щодо захисту довкілля та впровадження «зелених» технологій у туризм. Шведська компанія Scandic Hotels розробила комплексну стратегію сталого розвитку, що включає використання відновлюваних джерел енергії, зменшення споживання води та впровадження програм з переробки відходів. Крім того, готелі Scandic Hotels пропонують своїм гостям можливість взяти участь у програмі екологічного маркування, що сприяє підвищенню екологічної свідомості туристів.
Активно впроваджує стратегії сталого туризму Німеччина, орієнтуючись на екотуризм і підтримку місцевих громад. Німецька туристична компанія TUI Group створила стратегію, спрямовану на мінімізацію негативного впливу на довкілля, включаючи зменшення викидів CO2, підтримку екологічних ініціатив і розвиток програм захисту дикої природи. TUI також співпрацює з місцевими підприємствами для створення нових робочих місць та підтримки сталого розвитку регіонів.
В свою чергу Франція, робить акцент на культурному та екологічному туризмі, розвиваючи стратегії збереження природних і культурних ресурсів. Французька компанія AccorHotels активно впроваджує «зелені» стандарти у своїх готелях, включаючи програму зменшення споживання води та енергії, використання екологічно чистих продуктів і підтримку програм з переробки відходів. Завдяки таким ініціативам AccorHotels не лише знижує свій екологічний слід, але й підвищує рівень задоволеності клієнтів, які шукають екологічно відповідальні послуги [15].

Країни Центральної та Східної Європи, які пройшли шлях євроінтеграції, також активно впроваджують стратегії сталого розвитку в туристичній індустрії. Наприклад: Польща, після вступу до ЄС отримала доступ до фондів, що підтримують сталий розвиток туризму. Завдяки цим ресурсам було розроблено низку проектів з розвитку екотуризму та підтримки місцевих громад. Польська туристична компанія Itaka активно підтримує ініціативи, пов’язані зі збереженням культурної спадщини, та пропонує туристам екологічно чисті маршрути.
Чехія: країна активно сприяє розвитку культурного та медичного туризму, використовуючи принципи сталого розвитку як основу для своєї туристичної стратегії. Особлива увага приділяється збереженню культурної спадщини, розвитку екологічних ініціатив та підтримці місцевих громад. Чехія відома своїми численними історичними пам'ятками, курортами та спа-центрами, які пропонують високоякісні медичні послуги. Наприклад, курорти в Карлових Варах і Маріанських Лазнях активно впроваджують практики екологічного туризму, зменшуючи використання ресурсів та впроваджуючи енергоефективні технології. Багато туристичних підприємств Чехії, зокрема Čedok, зосереджені на екологічно відповідальних турах, які включають відвідування національних парків і заповідників. Це дозволяє не лише популяризувати природні красоти країни, але й підтримувати їх збереження. Інфраструктура медичного туризму також орієнтована на сталий розвиток, що забезпечує високий рівень медичних послуг у поєднанні з екологічною відповідальністю [11].
Досвід євроінтеграційних перетворень та впровадження стратегій сталого розвитку туристичної індустрії може бути корисним для України. Однак, існує низка викликів, які ускладнюють цей процес:

· недостатня обізнаність та відсутність інституційної підтримки: багато підприємств в Україні поки що не готові до впровадження сталих практик через недостатню обізнаність і відсутність стимулів з боку держави.

· відсутність інфраструктури: розвиток сталого туризму вимагає наявності сучасної інфраструктури, яка забезпечуватиме екологічно чисті технології та підтримуватиме розвиток місцевих громад.

· економічні обмеження: підприємства часто стикаються з фінансовими труднощами при впровадженні сталих практик, оскільки такі інновації потребують значних інвестицій.

Проте, впровадження сталих стратегій у туристичній індустрії України може принести значні переваги. Завдяки адаптації європейського досвіду, українські туристичні підприємства можуть підвищити свою конкурентоспроможність, покращити якість послуг та забезпечити довгострокову стійкість.

Зарубіжний досвід євроінтеграційних перетворень і впровадження стратегій сталого розвитку туристичної індустрії демонструє значний потенціал для покращення економічних, екологічних та соціальних показників. Європейські країни успішно використовують комплексний підхід, орієнтуючись на сталий розвиток, що дозволяє зберегти культурні та природні ресурси, підвищити ефективність підприємств і забезпечити стабільне зростання [43]. Вивчення цього досвіду може стати важливим кроком для України на шляху до інтеграції з європейським ринком та створення конкурентоспроможної туристичної індустрії, орієнтованої на принципи сталого розвитку.

3.2. Формування стратегії сталого  розвитку туристичних підприємств
Аналіз туристичної галузі та зовнішніх чинників, що формують стратегію забезпечення стабільного економічного розвитку підприємств цієї сфери, показав, що основною проблемою багатьох підприємств є не тільки збереження діяльності, але й забезпечення їх стійкого розвитку в умовах сучасного ринку. Для досягнення стабільного економічного розвитку підприємств туристичної сфери України необхідно впроваджувати управлінські заходи, засновані на стратегії реструктуризації. Важливу роль у цьому процесі відіграє стратегія інтеграції, яка сприяє розвитку кожного учасника об'єднання. Завдяки партнерству з іншими підприємствами можливий перерозподіл ресурсів для зменшення ризиків, що підвищує ефективність діяльності окремих компаній.

У першому розділі розглянуто базові стратегії розвитку підприємств, а також обґрунтовано необхідність запровадження стратегії інтегрованого розвитку для малого бізнесу як основи стійкого економічного розвитку. Така стратегія передбачає створення кластерних об'єднань туристичних підприємств.

Метою інтегрованої стратегії розвитку є забезпечення стабільного економічного зростання туристичних підприємств. Для малих підприємств це особливо актуально через обмеженість фінансових ресурсів та недостатність досвіду в управлінні змінами. Важливо, що стратегія розвитку не повинна бути жорстко фіксованою, а має формуватися на основі аналізу зовнішнього середовища та змін, які впливають на діяльність окремого підприємства.

Формування стратегії стійкого економічного розвитку потребує надійного методичного забезпечення, яке дозволяє оцінити послідовну адаптацію та гармонійний розвиток підприємств під час інтеграційних процесів. Важливо, щоб стратегія відповідала таким вимогам:

· розробка оптимального варіанту стратегії, що забезпечує виконання завдань у мінімальні терміни з мінімальними витратами;

· конкретизація завдань у напрямку створення умов для реалізації стратегії та раціонального використання ресурсів;

· передбачення якісних результатів реалізації стратегії та вибір альтернатив, що забезпечують максимальну ефективність заходів.

Основне завдання інтегрованої стратегії розвитку туристичних підприємств полягає у визначенні пріоритетних напрямів підвищення ефективності їх функціонування, покращенні показників діяльності та мінімізації ризиків зовнішнього середовища.

Підсумовуючи розгляд інструментів забезпечення стабільного економічного розвитку, автор наголошує на важливості економічної безпеки як одного з ключових інструментів в умовах нестабільного зовнішнього середовища. Основною метою економічної безпеки є протидія ризикам, які негативно впливають на стійкість розвитку підприємства.

Враховуючи вище зазначене можна виділити пріоритетні шляхи підвищення стійкості розвитку підприємств туристичної сфери, до таких слід віднести наступні, рис.3.1 [44]:

1) підвищення рівня економічної безпеки;

2) покращення інформаційного забезпечення;

3) покращення фінансового забезпечення;

4) підвищення ефективності інноваційної політики;

5) підвищення ефективності інвестиційної політики.
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Рис. 3.1. Шляхи підвищення стійкості розвитку туристичних підприємств
Джерело: побудовано автором за даними [11; 44]

Автор вважає, що підвищення рівня економічної безпеки підприємства є ключовим чинником, який сприяє зміцненню стійкості його економічного розвитку. Це базовий напрямок, що забезпечує ефективне функціонування всіх інших зазначених заходів.

Основні напрями підвищення стійкості розвитку туристичних підприємств включають:

· підвищення економічної безпеки;

· покращення інформаційного забезпечення;

· вдосконалення фінансового забезпечення;

· збільшення ефективності інноваційної політики;
· оптимізацію інвестиційної діяльності.

Функціональні складові стратегії інтегрованого розвитку підприємств охоплюють маркетинг, фінанси, виробництво, управління персоналом та інновації, які взаємодіють для досягнення синергетичного ефекту та конкурентних переваг. Синергія відбувається через об'єднання ресурсів, зусиль та компетенцій різних функціональних складових підприємства, що дозволяє досягти більшого результату, ніж сума індивідуальних внесків, завдяки ефективній координації, взаємодоповнюваності та оптимізації процесів.

З огляду на те, що стратегія інтегрованого розвитку туристичних підприємств базується на узгодженні інтересів малих підприємств та координації їх спільних зусиль задля досягнення стабільного економічного зростання, важливо ретельно підібрати оптимальний варіант розвитку з наявних альтернативних стратегій. Це дозволить забезпечити ефективну співпрацю, максимізувати синергію об'єднаних ресурсів та мінімізувати ризики, пов’язані з невизначеністю ринкового середовища.

Враховуючи, що функціональні стратегії визначають основні напрями розвитку підприємства і містять шляхи досягнення поставлених цілей, доцільно розглянути основні складові інтегрованої стратегії розвитку підприємства, табл. 3.1.
Таблиця 3.1

Функціональні складові стратегії інтегрованого розвитку підприємств
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Джерело: побудовано автором за даними [14;45]

На основі проведеного аналізу діяльності малих підприємств та особливостей розвитку туристичного сектора, можна запропонувати два можливі підходи до інтегрованої стратегії розвитку для підприємств туристичної індустрії. Ці альтернативні стратегії включають:
1. Інтеграція малих підприємств із залученням великого підприємства-лідера, яке виступає координаційним центром, забезпечує управлінську підтримку, фінансові ресурси, доступ до ринків, впровадження сучасних технологій, сприяє підвищенню конкурентоспроможності, створенню спільних інноваційних продуктів та формуванню мережевого ефекту через ефективний розподіл ролей і відповідальності в рамках інтегрованої структури.

2. Об'єднання малих підприємств у самостійну кооперативну мережу, що дозволяє підприємствам об'єднати зусилля, спільно використовувати ресурси та підвищувати конкурентоспроможність на ринку, рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Альтернативні стратегії інтегрованого розвитку підприємств туристичної сфери

Джерело: побудовано автором за даними [38]

Ці підходи спрямовані на зміцнення стійкості бізнесу та підвищення ефективності функціонування підприємств у сфері туризму, дозволяючи використовувати синергію співпраці для зменшення ризиків та підвищення прибутковості.

Якщо перейти до аналізу матеріалів досліджуваного туристичного агентства «Море турів», то варто зазначити, що фірма  є однією із провідних гравців на українському ринку туристичних послуг, спеціалізуючись на організації відпочинку як на внутрішньому, так і на міжнародному рівнях. В умовах економічної нестабільності, зростання конкуренції та змін у споживчих потребах, важливо розробити стратегію сталого розвитку, яка дозволить зберегти позиції агентства на ринку та забезпечити його зростання. Одним з ключових етапів формування такої стратегії є проведення PEST-аналізу, який дозволяє оцінити вплив зовнішнього середовища на бізнес та визначити можливості для подальшого розвитку. PEST-аналіз — це інструмент стратегічного управління, який допомагає оцінити зовнішні фактори, що впливають на діяльність підприємства. Аналіз включає чотири основні компоненти: політичні (P), економічні (E), соціальні (S) та технологічні (T) чинники.

Таблиця 3.2 
PEST-аналіз туристичного агентства «Море турів»
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Джерело: побудовано автором за даними [34]

PEST-аналіз туристичного агентства «Море турів» дозволяє оцінити зовнішні чинники, що впливають на діяльність компанії, та визначити стратегії для сталого розвитку в умовах постійних змін. Так, політичні чинники включають зміни в законодавстві та регуляторних політиках, які можуть створювати виклики для туристичного бізнесу. Важливо враховувати вплив політичної нестабільності та військового конфлікту в Україні, що знижує попит на внутрішні та міжнародні тури. Агентство повинно адаптуватися до нових норм та регуляцій, а також шукати нові ринки збуту.

В свою чергу, економічні чинники відображають вплив економічних процесів на туристичний бізнес. Коливання валютних курсів та інфляція зменшують купівельну спроможність споживачів, що впливає на попит на туристичні послуги. Зростання цін на енергоносії також може збільшувати вартість поїздок. Важливо розробити стратегії хеджування валютних ризиків та пропонувати клієнтам адаптовані пакети послуг.

Чинник, що вказують на зміни в уподобаннях та поведінці споживачів, мають назву соціальних. Сучасні туристи, особливо молодь, все більше надають перевагу екологічному та активному туризму. Зростає попит на внутрішні подорожі через обмеження на міжнародні поїздки. Туристичне агентство «Море турів» повинно розширювати асортимент внутрішніх турів та адаптувати маркетингову стратегію під нові уподобання клієнтів.

Технологічні чинники відображають потребу в цифровізації бізнесу. Сучасні туристи все частіше використовують онлайн-сервіси для бронювання турів та готелів. Інноваційні технології, такі як VR/AR, відкривають нові можливості для демонстрації туристичних продуктів. Агентству важливо інвестувати в розвиток цифрових платформ, впроваджувати CRM-системи та розробляти мобільні додатки для підвищення зручності клієнтів.

На основі проведеного PEST-аналізу можна зробити висновок, що для забезпечення сталого розвитку туристичного агентства «Море турів» необхідно враховувати широкий спектр зовнішніх факторів. Агентство має адаптувати свої стратегії до змін політичного, економічного, соціального та технологічного середовища. Основними напрямками розвитку мають стати:

· Адаптація до нових регуляторних вимог та європейських стандартів.

· Розширення пропозицій внутрішнього туризму та бюджетних пакетів послуг.

Отже, однією з нагальних проблем взаємодії учасників туристичного ринку є відсутність узгодженості їхніх інтересів та недостатня координація діяльності в умовах економічної нестабільності України. Подолання цієї проблеми сприятиме не лише визначенню перспектив подальшого розвитку галузі, але й дасть змогу передбачати потенційні загрози з боку зовнішніх факторів і своєчасно реагувати на них, мінімізуючи їхній негативний вплив. Для цього учасникам туристичного ринку необхідно розвивати партнерські відносини та об'єднувати зусилля для координації дій, спрямованих на створення комплексних туристичних продуктів. Це дозволить підвищити рівень якості послуг і сприятиме перетворенню регіональних туристичних центрів на конкурентоспроможні дестинації світового класу.

3.3. Прогнозування перспектив сталого розвитку туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції
Європейська інтеграція відкриває нові можливості для розвитку туристичних підприємств України. Водночас, вона вимагає від компаній адаптації до нових стандартів, нормативів і умов ринкової конкуренції. У цьому підрозділі розглянемо, як інтеграція України в ЄС вплине на перспективи сталого розвитку туристичних підприємств, які виклики та можливості з'являються в цьому контексті, а також як підприємства можуть адаптувати свої стратегії для успішного функціонування на європейському ринку [46]. 
1. Вплив європейської інтеграції на туристичну індустрію України. Європейська інтеграція відкриває перед українськими туристичними підприємствами значні перспективи для розвитку. Це пов’язано з можливістю отримання доступу до єдиного європейського ринку послуг, залученням інвестицій, а також можливістю впровадження європейських стандартів якості та безпеки. Для українських туристичних підприємств інтеграція до ЄС надає такі ключові переваги:

· Доступ до європейського ринку. Європейський Союз є одним із найбільших ринків туристичних послуг у світі, що дає змогу українським підприємствам розширювати свою клієнтську базу та виходити на нові ринки.

· Фінансова підтримка. У рамках євроінтеграції українські підприємства мають можливість отримати доступ до європейських програм фінансування, таких як Європейський фонд регіонального розвитку (ERDF) та програма «Горизонт Європа», які підтримують проєкти у сфері сталого туризму.

· Впровадження європейських стандартів. Підприємства мають можливість покращити якість своїх послуг за рахунок впровадження європейських стандартів у сфері обслуговування клієнтів, екологічних норм та безпеки.

Однак, попри ці можливості, європейська інтеграція також створює певні виклики для українських туристичних компаній. Зокрема, необхідність адаптації до нових регуляцій, підвищення конкуренції з боку європейських гравців ринку та необхідність модернізації інфраструктури.

2. Основні тенденції сталого розвитку туристичних підприємств у контексті євроінтеграції. Сталий розвиток стає ключовою концепцією для туристичних підприємств у Європі. Європейський Союз активно впроваджує стратегії сталого розвитку, що спрямовані на зменшення негативного впливу туризму на навколишнє середовище, підвищення соціальної відповідальності бізнесу та забезпечення економічної стійкості. У цьому контексті українські туристичні підприємства можуть орієнтуватися на такі тенденції:

· Екологічний туризм. Зростає попит на еко-туризм, який враховує мінімізацію впливу на природу, збереження біорізноманіття та використання екологічно чистих ресурсів. Для українських компаній це означає необхідність розробки еко-маршрутів, впровадження програм збереження природи та популяризацію еко-дружніх ініціатив.

· Соціально відповідальний бізнес. В умовах європейської інтеграції туристичні підприємства мають орієнтуватися на принципи соціальної відповідальності, які включають підтримку місцевих громад, забезпечення справедливої оплати праці та дотримання прав людини.

· Цифровізація туризму. Технологічні інновації, такі як онлайн-бронювання, мобільні додатки та цифрові платформи для туризму, стали невід'ємною частиною туристичної індустрії в ЄС. Українським підприємствам варто інвестувати у цифрові рішення, які забезпечать зручність для клієнтів та покращать ефективність управління.

3. Виклики для сталого розвитку туристичних підприємств у контексті євроінтеграції. Попри значні перспективи, європейська інтеграція також створює певні труднощі для туристичних підприємств України. Серед основних викликів:

· Конкуренція з європейськими компаніями. Українські туристичні підприємства стикаються з високою конкуренцією з боку європейських компаній, які мають більші фінансові ресурси та досвід роботи на міжнародних ринках. Для подолання цього виклику українським компаніям необхідно розробляти унікальні туристичні продукти та пропонувати високий рівень сервісу.

· Проблеми з інфраструктурою. Українська туристична інфраструктура потребує модернізації, оскільки значна частина готелів, доріг та туристичних об'єктів не відповідає європейським стандартам. Це може стати перепоною для залучення іноземних туристів та обмежити можливості розвитку.

· Регуляторні обмеження. Європейський Союз має високі стандарти у сфері туризму, включаючи екологічні вимоги, правила безпеки та захисту прав споживачів. Українські підприємства повинні адаптувати свої бізнес-процеси до цих стандартів, що вимагає значних витрат на модернізацію та навчання персоналу.

4. Стратегії сталого розвитку туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції. Для успішного функціонування на ринку ЄС туристичним підприємствам України необхідно розробити та впровадити ефективні стратегії сталого розвитку. Основні рекомендації:

· Інноваційні продукти та послуги. Туристичні підприємства повинні розробляти нові продукти, орієнтовані на потреби європейських туристів. Це можуть бути культурні тури, гастрономічні подорожі, еко-маршрути та фестивальні тури, які відповідають сучасним трендам.

· Партнерства та кооперація. Співпраця з європейськими партнерами може сприяти підвищенню якості послуг та розширенню клієнтської бази. Укладання угод про співробітництво з європейськими туристичними операторами дозволить отримати доступ до нових ринків та розширити спектр послуг.

· Екологічні ініціативи. Туристичні підприємства повинні активно впроваджувати екологічні ініціативи, такі як сортування відходів, зменшення використання пластику та впровадження енергозберігаючих технологій. Це підвищить рівень довіри клієнтів та покращить репутацію компанії.

5. Прогнозування розвитку туристичних підприємств у контексті європейської інтеграції. Зважаючи на поточні тенденції та виклики, можна зробити кілька прогнозів щодо розвитку туристичних підприємств в Україні:

· Зростання попиту на внутрішній туризм. У найближчі роки внутрішній туризм залишатиметься важливим напрямком розвитку, оскільки багато українців вважають його безпечнішим і доступнішим варіантом відпочинку.

· Збільшення інвестицій у туристичну інфраструктуру. Очікується збільшення інвестицій у модернізацію готельного бізнесу, покращення транспортної інфраструктури та створення нових туристичних об'єктів.

· Розвиток цифрових послуг. Цифровізація туристичного бізнесу стане одним із ключових факторів успіху. Онлайн-бронювання, мобільні додатки, використання CRM-систем та маркетинг у соціальних мережах будуть важливими інструментами для залучення нових клієнтів [17].

· Збільшення ролі сталого туризму. Очікується підвищення інтересу до екологічних ініціатив та сталого туризму. Українські туристичні підприємства будуть змушені розробляти еко-дружні продукти. 

Європейська інтеграція створює значні можливості для розвитку туристичних підприємств України, але також вимагає адаптації до нових умов та стандартів. Для успішного функціонування на європейському ринку компанії повинні розробити ефективні стратегії, орієнтовані на сталий розвиток, інновації та екологічну відповідальність. Основними напрямками мають стати інвестування у цифровізацію, модернізацію інфраструктури, розвиток внутрішнього та еко-туризму, а також партнерство з європейськими гравцями ринку.
Туристична галузь є однією з найдинамічніших складових світової економіки, що постійно адаптується до нових викликів ринку. Туристичне агентство «Море турів» займає вагому позицію на українському ринку, пропонуючи клієнтам широкий спектр послуг: організацію турів, екскурсій, корпоративних подорожей, бронювання авіаквитків та готелів. Зважаючи на мінливість економічного середовища та нестабільність у світі, необхідність прогнозування перспектив сталого розвитку агентства є актуальною темою для дослідження.

Для ефективного прогнозування важливо враховувати різні внутрішні та зовнішні чинники, які можуть впливати на розвиток туристичного агентства:

1. Економічні фактори: коливання курсу валют, що впливає на вартість закордонних турів; інфляційні процеси, які визначають купівельну спроможність клієнтів; зростання витрат на маркетинг, рекламу та інновації, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності.

2. Політичні фактори: зміни у законодавстві, що регулює туристичну діяльність; вплив міжнародних відносин на популярність певних туристичних напрямків; підписання міжнародних угод, що сприяють спрощенню візового режиму.

3. Соціальні фактори: зміна споживчих уподобань щодо видів відпочинку; зростання попиту на екологічний туризм та нові туристичні продукти; збільшення частки молодих споживачів, які надають перевагу цифровим каналам обслуговування [10].
4. Технологічні фактори: впровадження цифрових технологій для покращення якості обслуговування клієнтів, включаючи автоматизацію процесів та персоналізацію послуг; використання онлайн-платформ для бронювання послуг, організації подорожей і планування маршрутів у реальному часі; впровадження CRM-систем для ефективного управління взаємодією з клієнтами, моніторингу їхніх потреб і вподобань; застосування технологій штучного інтелекту для аналізу великих обсягів даних і прогнозування поведінки клієнтів; використання чат-ботів і віртуальних асистентів для швидкого надання консультацій; інтеграція систем доповненої та віртуальної реальності для створення унікального досвіду взаємодії клієнтів з продуктами та послугами.
За даними фінансового аналізу агентства проведеного у першому розділі, можна визначити ключові показники, які є основою для прогнозування, табл. 3.3 
Таблиця 3.3 

Розрахунок показників економічної ефективності ТА «Море турів» на перспективу з урахування концепції сталого розвитку
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Джерело: розраховано автором за даними [34]

Аналіз таблиці показує стабільне зростання виручки та чистого прибутку агентства, що свідчить про ефективність впроваджених стратегій навіть в умовах кризи, спричиненої пандемією. Прогноз на 2022 та 2023 роки передбачає зростання показників за рахунок розширення спектру послуг та оптимізації витрат.

На основі аналізу поточних показників та зовнішніх факторів, можна виділити основні напрямки прогнозування сталого розвитку агентства:

1. Розширення спектру послуг: Туристичне агентство «Море турів» планує збільшити кількість запропонованих турів за рахунок введення нових напрямків, таких як екологічний туризм, гастрономічні тури та медичний туризм. Відповідно до попиту, особливий акцент буде зроблено на внутрішньому туризмі, що допоможе знизити ризики, пов'язані з коливанням валютних курсів та закриттям кордонів.

2. Цифрова трансформація: Перспективи розвитку туристичного агентства значною мірою залежать від впровадження новітніх технологій. Це включає використання онлайн-платформ для бронювання, створення мобільного додатку для клієнтів, впровадження CRM-систем для покращення взаємодії з клієнтами. Такий підхід дозволить підвищити якість обслуговування та залучити нових клієнтів.

3. Оптимізація витрат: Агентство планує зменшити операційні витрати шляхом автоматизації процесів, скорочення витрат на рекламу за рахунок використання цифрових каналів маркетингу та зменшення витрат на оренду офісних приміщень через перехід на віддалену роботу.

4. Розширення ринків збуту: Вихід на нові ринки збуту, зокрема на європейський ринок, відкриє додаткові можливості для розвитку. Агентство планує укласти партнерські угоди з іноземними туристичними компаніями, що дозволить збільшити потік іноземних туристів до України та розширити базу клієнтів.

Таблиця  3.4
Перспективний план розвитку агентства «Море турів»
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Джерело: побудовано автором за даними [34]

Туристичне агентство «Море турів» має значний потенціал для сталого розвитку в умовах європейської інтеграції та глобалізації. Основними факторами, що сприятимуть успіху, є диверсифікація послуг, впровадження цифрових технологій та оптимізація витрат. За умови реалізації вказаних стратегій, агентство зможе не лише зберегти свої позиції на ринку, але й суттєво їх зміцнити, забезпечивши стабільне зростання прибутковості та конкурентоспроможність. Для забезпечення сталого розвитку агентства «Море турів», необхідно:

1. Зосередитися на впровадженні інновацій та нових цифрових технологій.

2. Розширити спектр послуг, орієнтуючись на актуальні запити клієнтів.

3. Активно використовувати можливості партнерських угод з іноземними компаніями.

4. Збільшити частку внутрішнього туризму, що допоможе зменшити ризики, пов'язані з міжнародними обмеженнями.

5. Постійно моніторити зміни у зовнішньому середовищі та адаптувати стратегію розвитку відповідно до нових умов ринку.

Таким чином, комплексний підхід до прогнозування та стратегічного планування дозволить туристичному агентству «Море турів» досягти високих результатів та забезпечити стале зростання у довгостроковій перспективі.

Висновки до третього розділу: 

Під час дослідження було:
Доведено, що ключовими елементами успішного розвитку туристичної галузі в країнах ЄС є підтримка національних урядів, створення сприятливих умов для інвестицій, а також впровадження інноваційних технологій. Встановлено, що європейський досвід акцентує увагу на інтеграції принципів сталого розвитку у туристичну діяльність, що сприяє зростанню конкурентоспроможності, захисту навколишнього середовища та забезпеченню соціальної відповідальності підприємств.
Встановлено, що стратегія сталого розвитку повинна включати такі компоненти, як диверсифікація послуг, впровадження інноваційних підходів до управління, оптимізація витрат та підвищення якості обслуговування. Доведено, що туристичні підприємства, які обирають стратегію інтегрованого розвитку, демонструють стабільне зростання навіть в умовах економічної нестабільності, що свідчить про ефективність такого підходу.
ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження теми «Управління стійким розвитком туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції» було досягнуто поставлених цілей та виконано завдання, що дозволило отримати важливі наукові та практичні результати, які можна використовувати для підвищення ефективності діяльності туристичних підприємств України. У висновках підсумовано основні результати дослідження, обґрунтовано рекомендації щодо реалізації стратегій сталого розвитку та окреслено перспективи застосування запропонованих рішень.
У першому розділі було встановлено, що стійкий розвиток туристичних підприємств є важливим чинником забезпечення їх довгострокової конкурентоспроможності. Було досліджено сутність та складові стійкого розвитку, які включають економічну, соціальну та екологічну компоненти. Доведено, що інтеграція принципів стійкого розвитку в управлінські процеси підприємств дозволяє забезпечити їх адаптацію до змінного зовнішнього середовища та мінімізувати вплив ризиків. Було розглянуто концептуальні підходи до формування стратегії стійкого розвитку, що включають інтеграцію стратегії реструктуризації та стратегії інноваційного розвитку. Вплив європейської інтеграції на розвиток туристичної галузі України визначено як стимулюючий фактор для впровадження нових стандартів якості, підвищення рівня послуг та інтеграції підприємств у європейський туристичний ринок.
У другому розділі було проведено аналіз передумов формування стратегії сталого розвитку туристичних підприємств України, зокрема туристичної агенції «Море турів». Встановлено, що основними викликами для туристичних підприємств є нестабільність економічного середовища, зміна законодавчих вимог та високий рівень конкуренції як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. Аналіз діяльності агенції «Море турів» показав, що підприємство має значний потенціал для сталого розвитку завдяки використанню інноваційних технологій, орієнтації на потреби клієнтів та адаптації до змін ринкових умов. Було виділено перспективні напрями інноваційного розвитку, які включають цифровізацію бізнес-процесів, впровадження нових маркетингових інструментів та покращення сервісного обслуговування.
У третьому розділі було розроблено практичні рекомендації щодо формування та реалізації стратегії стійкого розвитку туристичних підприємств на основі вивчення зарубіжного досвіду. Доведено, що застосування інструментів стратегічного планування, таких як SWOT-аналіз та PEST-аналіз, дозволяє ефективно прогнозувати перспективи розвитку та обирати оптимальні напрями діяльності. Зарубіжний досвід підтверджує важливість створення кластерних об’єднань та співпраці з іншими учасниками туристичного ринку для посилення конкурентних позицій підприємств. Розроблено прогноз розвитку туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції, який передбачає збільшення обсягів надання послуг, розширення цільових ринків та впровадження інноваційних рішень. Впровадження запропонованої стратегії забезпечить сталий економічний розвиток туристичних підприємств, підвищить рівень їх конкурентоспроможності та сприятиме інтеграції у європейський туристичний простір.

Таким чином, результати дослідження підтвердили доцільність розробки та реалізації стратегії стійкого розвитку для туристичних підприємств в умовах європейської інтеграції. Виконані завдання дозволили глибоко проаналізувати проблеми та перспективи галузі, а також розробити конкретні рекомендації для підвищення ефективності управління та забезпечення довгострокової стабільності туристичних підприємств.

Враховуючи результати дослідження, варто також наголосити на важливості впровадження цифрових технологій та екологічних стандартів, що є невід'ємною частиною сучасного підходу до стійкого розвитку. Доведено, що інтеграція цифрових інструментів (онлайн-платформи, CRM-системи, аналітичні інструменти) сприяє підвищенню ефективності управлінських процесів, поліпшенню якості обслуговування клієнтів та оптимізації бізнес-процесів. 
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Додаток А

Таблиця 1.1 

Критерії ефективності управління сталим розвитком туристичної

індустрії в умовах євроінтеграційного курсу України
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