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Проведення мовної політики, спрямованої на популяризацію української мови 

як державної, забезпечує зміцнення національної ідентичності. 

Для того, щоб участь у міжнародних організаціях була ефективною, владі 

необхідно знайти компроміс між захистом національних інтересів та 

виконанням міжнародних зобов’язань. Це дозволить Україні брати активну 

участь у вирішенні багатьох глобальних проблем та захищати свої національні 

інтереси на міжнародній арені, отримувати гарантії державного суверенітету 

України, які охоплюють широкий спектр заходів, зокрема правові, терито-

ріальні, економічні, інформаційні, військові та соціальні. Сучасні виклики в 

Україні, такі як зовнішня агресія, гібридна війна, втрата частини територій та 

економічний тиск, потребують як підтримки міжнародних партнерів, так і 

злагоджених дій всередині країни.  
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Правовідносини між працівниками та роботодавцями, як суб’єктами 

трудових правовідносин, характеризуються підпорядкування працівника орга-

нізаційно-виробничому управлінню роботодавця, де обов’язком працівника є 

дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, трудової дисципліни, 

технологічних та інших вимог в процесі праці. На сьогодні розвиток цифрових 

технологій та розвиток сучасних електронних засобів зв’язку надають 

роботодавцям великий спектр інструментів для збору та моніторингу даних 

mailto:o.malenco@gmail.com
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про працівників, що, в свою чергу, має на меті здійснення контролю за 

виконанням працівниками своїх трудових функцій. Поширеними формами 

такого контролю є моніторинг електронної пошти працівників, моніторинг 

спілкування працівників за допомогою програм миттєвого обміну повідом-

леннями, перевірка даних, що знаходяться на робочому комп’ютері. Однак, 

такі способи контролю за працівниками не повинні обмежувати їхніх прав на 

приватність на робочому місці, що актуалізує питання оптимального співвід-

ношення прав та інтересів працівників та роботодавців при здійснені такого 

контролю останніми. 

Роботодавці зацікавлені у тому, щоб працівник сумлінно  виконував 

роботу визначену трудовим договором та, при цьому, використовував робочий 

час раціонально та з якнайбільшою користю для підприємства, установи, 

організації.  

Так, приміром, поширеною стала практика впровадження на підпри-

ємствах, установах, організаціях корпоративної електронної пошти, тобто, для 

листування щодо робочих питань працівникам присвоюється корпоративна 

електрона пошта. При цьому, така електронна пошта надається працівникам 

виключно для виконання ними своїх трудових обов’язків, а використовувати її 

в особистих цілях заборонено. І якщо роботодавцем проводиться моніторинг 

корпоративної пошти, то у випадку використання працівником такої пошти для 

відправки особистих листів, будуть виявлені не тільки робочі, а й приватні 

повідомлення працівника. 

Окрім цього, на практиці досить часто роботодавець втручається у право 

на приватність працівника шляхом: моніторингу особистої електронної пошти 

працівника, якщо той використовує її на своєму робочому пристрої; моні-

торингу спілкування за допомогою програм миттєвого обміну повідомленнями, 

здійснених за допомогою робочих засобів зв’язку; перевірки персональних 

даних, які збережені на робочому комп’ютері. 

Утім, такі механізми контролю роботодавцями працівників часто  

порушують право працівників на приватність на робочому місці. Так, з  

однієї сторони, через проведення моніторингу кореспонденції працівника 

роботодавець реалізує свої інтереси, зокрема: інтерес у контролі за виконанням 

працівниками своїх обов’язків, інтерес у захисті конфіденційної інформації, 

інтерес у запобіганні витоку важливих даних чи конфіденційної інформації, 

інтерес у забезпеченні ефективного та належного використання ресурсів 

роботодавця. 

Однак з іншої сторони, при проведенні такого моніторингу на робочому 

місці працівника фактично здійснюється збір інформації про такого праців-

ника, що є порушенням конституційних прав працівників, зокрема права на 

таємницю листування, телефонних розмов, іншої кореспонденції. Відповідно 

до ст. 31 Конституції України, «кожному гарантується таємниця листування, 

телефонних розмов, телеграфної та іншої кореспонденції» [1]. Окрім того, 

відповідно до ст. 32 Конституції України, «ніхто не може зазнавати втручання 

в його особисте й сімейне життя, крім випадків, передбачених Конституцією 
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України» [1]. Аналогічно, стаття 8 Конвенції про захист прав людини і 

основоположних свобод (Європейська конвенція з прав людини), що була 

ратифікована Україною 17 липня 1997 р., передбачає, що «кожен має право на 

повагу до свого приватного і сімейного життя, до свого житла і кореспон-

денції» [2]. 

Водночас, національне трудове законодавство не містить норм, які б 

закріплювали право на приватність працівника на робочому місці, відповідно, 

відсутні й норми, які б визначали підстави та межі допустимості втручання у 

приватне життя працівника та умови відповідальності за порушення даного 

права працівника.  

На противагу цьому, Європейський суд з прав людини неодноразово 

розглядав справи про порушення права працівника на приватність на робочому 

місці та про правомірність здійснення моніторингу електронних повідомлень 

працівника та доступу до їх змісту. Так, у справі «Копленд проти Сполученого 

Королівства» («Copland v. the United Kingdom» від 03.07.2007) заявниця 

вказала, що роботодавцем було порушено її права на приватне життя і таєм-

ницю кореспонденції, які гарантовані статтею 8 Конвенції про захист прав 

людини і основоположних свобод, шляхом здійснення контролю її електрон-

них листів, прослуховування телефонних розмов та перевірки запитів в мережі 

Інтернет.  

Суд визнав, що має місце порушення статті 8 Конвенції про захист прав 

людини і основоположних свобод, аргументувавши свою позицію тим, що збір 

та зберігання особистої інформації при використанні телефону, електронної 

пошти та Інтернету – без попередження заявниці – є втручанням в її приватне 

життя. Окрім цього, суд зауважив, що в локальних актах коледжу, в якому 

працювала заявниця, відсутні положення про можливість керівних органів 

втручатися у листування своїх працівників [3].   

У іншій справі «Барбулеску проти Румунії» («Barbulescu v. Romania» 

від 12.01.2016) ЄСПЛ змінив свою позицію щодо законності втручання 

роботодавця в приватне життя працівника. Так, у даній справі заявника було 

звільнено з роботи за те, що він при листуванні із своєю дружиною та братом 

використовував Інтернет-додаток «Yahoo Messenger», який згідно правил 

внутрішнього трудового розпорядку мав використовуватись тільки для кому-

нікації з покупцями.  

Суди Румунії та ЄСПЛ визнали, що у даній справі роботодавцем не було 

порушено статтю 8 Конвенції про захист прав людини і основоположних 

свобод, адже працівника було повідомлено про заборону використання в 

особистих цілях комп’ютерну техніку, сканери та інші прилади, в свою чергу, 

працівник не надав вмотивованого пояснення причин порушення правил 

внутрішнього трудового розпорядку. Окрім того, суд взяв до уваги той факт, 

що роботодавцем здійснювалась перевірка тільки листування у Інтернет-

додатку «Yahoo Messenger», інше листування чи документи, які містились на 

тому ж комп’ютері не перевірялись [4].   

З огляду на те, що Україною ратифіковано Конвенцію про захист прав 

людини і основоположних свобод (з протоколами) (Європейська конвенція з 
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прав людини), та відповідно до положень ст. 17 Закону України «Про вико-

нання рішень та застосування практики Європейського суду з прав людини 

суди» вважаємо, що обґрунтованим буде використання положень вказаної 

конвенції та судових рішень ЄСПЛ при врегулюванні питань законності 

втручання роботодавця в приватне життя працівника. 

Таким чином, право на приватність працівника на робочому місці по-

винно забезпечуватись недоторканністю його кореспонденції, зокрема, елек-

тронного листування, спілкування за допомогою програм миттєвого обміну 

повідомленнями, персональних даних, які збережені на робочому комп’ютері. 

А звідси, з метою забезпечення балансу інтересів роботодавців і працівників з 

позиції непорушення права на приватність доцільним буде:  

1) на законодавчому рівні - закріпити право працівника на приватність на 

робочому місті, визначити підстави та допустимі межі втручання у приватне 

життя працівника, закріпити відповідальність роботодавця за порушення права 

на приватність працівника на робочому місці та за зловживання заходами 

моніторингу працівника;  

2) для роботодавців – регламентувати внутрішні процедури моніторингу 

працівників та забезпечити доведення їх до відома працівників. 
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