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ЕФЕКТ ДАННІНГА-КРЮГЕРА: ЧОМУ НЕВІГЛАСИ 
ЗАВИЩУЮТЬ СВОЮ САМООЦІНКУ

Анотація. Стаття присвячена вивченню й аналізу психологічного ефекту, відкритого та вивченого D. Dunning & J. Kruger, його розумінню в психології.
Констатується, що всупереч поглядам окремих науковців, які сумніваються в існуванні цього ефекту, його реальність доводять багато інших науковців, а досвід багатьох людей свідчить про те, що він надто часто зустрічається у житті; його можливі негативні та руйнівні наслідки обґрунтовують актуальність і своєчасність його дослідження.
Зазначається, що ефект Даннінга-Крюгера трактується науковцями переважно як когнітивне упередження, суть якого полягає у тому, що низькокваліфіковані та некомпетентні у певній сфері діяльності «спеціалісти» виявляють схильність значно переоцінювати свої професійні знання, здібності та можливості та виявляють цілковиту нездатність зрозуміти, наскільки вони помиляються. Тоді як знаючих, повністю компетентних у своїй сфері знань справжніх професіоналів і майстрів у своїй справі ефект натомість спонукає недооцінювати власні знання, здібності, успішність, досягнення, вважаючи, що всі здатні ефективно працювати у своїй сфері знань / діяльності. 
Наголошується, що простіше попередити розвиток цього ефекту (зокрема, з дитинства адекватно оцінювати дитину, її дій та вчинки, не приховуючи від неї результат об’єктивної оцінки), ніж подолати його професійним навчанням чи розвитком у людини метапізнання, оскільки важливою причиною ефекту Даннінга-Крюгера може бути як ситуація, коли здібності людини не оцінювалися ніколи раніше, так і та обставина, що більшість людей схильні звинувачувати у своїх невдачах інших людей. 
Висловлено припущення, що внутрішньою суттю ефекту Даннінга-Крюгера є неадекватність самооцінки людини та неможливість її скоригувати логічними, підтверджуючими необхідність цього, аргументами. 
Зроблено висновок, що ефект Даннінга-Крюгера проявляється як переконаність людини у наявності у неї знань, здібностей, здатності прийняти оптимальне рішення чи успішно справитися з професійним завданням, виявивши компетентність у певній галузі знань, поєднана з її когнітивним упередженням, що виявляється у нездатності прийняти критичну оцінку досягнутого нею результату як відверто поганого. Це розбіжність між позитивними очікуваннями людини та реальним негативним результатом її дій.
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THE DUNNING-KRUGER EFFECT: WHY IGNORANT PEOPLE INFLATE THEIR SELF-ESTEEM

Abstract. The article deals with the study and analysis of the psychological effect discovered and studied by D. Dunning & J. Kruger, and its understanding in psychology.
It is stated that, contrary to the views of some scientists who doubt the existence of this effect, its reality is proven by many other scientists, and the experience of many people shows that it is too common in life; its possible negative and destructive consequences justify the relevance and timeliness of its research.
It is noted that the Dunning-Kruger effect is interpreted by scientists mainly as a cognitive bias, the essence of which is that low-skilled and incompetent "specialists" in a certain field of activity tend to significantly overestimate their professional knowledge, abilities, and capabilities and demonstrate a complete inability to understand how wrong they are. Whereas knowledgeable, fully competent in their field of knowledge, true professionals and masters in their craft, the effect instead encourages them to underestimate their own knowledge, abilities, success, and achievements, believing that everyone is capable of working effectively in their field of knowledge/activity. 
It is emphasized that it is easier to prevent the development of this effect (in particular, from childhood to adequately assess the child, his actions and deeds, without hiding the result of the objective assessment from him) than to overcome it through professional training or the development of metacognition in a person, since an important reason for the Dunning-Kruger effect can be both a situation where a person's abilities have never been assessed before, and the fact that most people tend to blame other people for their failures.
It is suggested that the inner essence of the Dunning-Kruger effect is the inadequacy of a person's self-esteem and the inability to adjust it with logical arguments confirming the need for it.
It is concluded that the Dunning-Kruger effect manifests itself as a person's belief in their knowledge, abilities, capability to make the optimal decision or successfully cope with a professional task, demonstrating competence in a certain field of knowledge, combined with their cognitive bias, which manifests itself in the inability to accept a critical assessment of the result they have achieved as frankly bad. This is a discrepancy between a person's positive expectations and the real negative result of their actions.
Keywords: Dunning-Kruger effect, cognitive bias, self-esteem, metacognition, positive expectations, negative outcomes, imposter.  

Постановка проблеми. Ми звикли чи, принаймні, схильні довіряти тій інформації, яка була передана / висловлена людиною чітко, голосно, упевнено, з переконанням у своїй правоті, тоді як людина, яка говорить повільно, тихо, невпевнено, ніби роздумуючи у цей час, що саме потрібно сказати, легко викличе нашу недовіру чи й сумнів у її компетентності у проблемі, яка обговорюється. Хоча у реальності все може виявитися саме навпаки: компетентною у своїй сфері діяльності виявиться саме та людина, яка постійно сумнівається у своїх рішеннях і діях, ретельно їх обмірковуючи, через що її мовлення неквапливе, зосереджене на тому, що вона повідомляє; тоді як той, хто надміру упевнений у своїй правоті, через що спішить повідомити про це інших, навіть не обдумуючи сказане, виявиться повним профаном у тому, що говорить і у власній сфері знань. Тобто сприйняття нами іншої людини та її оцінка можуть виявитися небездоганними. Отже, ми не звертаємо увагу на думки профана, висловлені вголос (нехай собі говорить), не сподіваючись на їх реалізацію в будь-чому чи коли-небудь. Проте для нього відсутність критичного сприйняття й оцінки чи заперечення його ідей служить варіантом їх підтримки, упевненості, що вони правильні, а він, відповідно, розумний. І від одного такого випадку до наступного його самооцінка поступово зростає, аж до максимуму. Це явище науковці називають ефектом Даннінга-Крюгера (D. Dunning & J. Kruger). Суть ефекту, поміченого та підтвердженого цими вченими, полягає у тому, що некомпетентна чи малокомпетентна і не дуже здібна / недалека у певній професійній сфері людина не лише неякісно виконує доручену роботу чи приймає невдалі рішення, але й нездатна це зрозуміти / не прагне це робити, через що вважає, що її дії та рішення – оптимальні / найліпші, а рацію вона має завжди і з цим не варто сперечатися. Правда, якщо поставити під сумнів компетентність, здібності чи досягнуті результати такої людини, навіть логічно аргументуючи їй свою позицію, позитивного результату не досягнути. І чим менш компетентною та чим глибше незнаючою у певній сфері діяльності є людина, тим більше вона буде впевнена у своїй правоті, тóму, що вона зробила все на найвищому рівні [1].
Своєрідним поштовхом і передумовою вивчення цього феномену стало дещо анекдотичне пограбування банку М. Вілером, який, наївно повіривши друзям щодо надзвичайної сили лимонного соку, прийшов грабувати банк, початково намазавши обличчя соком лимону, вважаючи, що він унеможливить його впізнання на камерах відеоспостереження, навіть посміхнувся у камеру. Несподіванкою для нього стало те, що поліція швидко його знайшла, та ще й перевірила його психічну адекватність і ймовірність вживання ним наркотиків [2]. Психологів же зацікавило питання, як таке взагалі могло статися, як міг знайтися такий невіглас, настільки нерозумна і некомпетентна людина, щоб щиро повірити у таку нісенітницю.
Для відповіді на це питання та розуміння ситуації автори експерименту в досліджувану вибірку зібрали багатьох людей – представників різних спеціальностей та з різним рівнем професійних знань [2]. Дослідження D. Dunning & J. Kruger було проведене у 1999 році [3]; вибіркою у ньому стали студенти бакалаврату Корнелльського університету з різними навичками. Об’єктами вимірюваних здібностей були почуття гумору, англійська мова / її граматика та здатність до логічного мислення. Спочатку їм належало в анкеті оцінити власну компетентність у відповідній сфері діяльності, у якій вони працюватимуть, передбачивши результат майбутнього тестування. Після цього їм довелося відповідати на питання, що допомагали визначити їх реальний рівень професійної компетентності. Проаналізувавши отримані відповіді, дослідники представили результати експерименту графічно: як співвідношення суб’єктивної / очікуваної оцінки людиною її компетентності у певній життєвій сфері та її реальних знань у ній. Загальна вибірка була розділена дослідниками на три окремі підгрупи: 1) 25 % тих членів вибірки, у кого виявилися реальні найнижчі бали; 2) 25 % досліджуваних з найвищими реальними балами та 3) 50 % респондентів із середніми отриманими балами, – та визначено середній бал реального результату та середній бал очікуваного (того, на який сподівалися студенти), – у підсумку вони створили графік прояву ефекту Даннінга-Крюгера [4]. Отриманий графік був дещо схожий на параболу, причому на її початку, в лівій частині зображення, де містилися результати найменш знаючих особливості власної професії людей, крива підіймалася максимально, аж до 100% переконаності цих досліджуваних у власній професійній компетентності. Далі крива досить різко падала і була схожа на плато – це було відображенням відповідей більшості вибірки, осіб, які досить добре розумілися на власних професійних здібностях та складності своєї справи, через що результати їх самооцінки виявилися досить низькими (принаймні, порівняно з попередньою групою респондентів). Права сторона кривої знову підіймалася, відображаючи результати насправді компетентних професіоналів своєї справи, проте не досягаючи приблизно на третину піку на лівій стороні графіку (тобто справді компетентні та здібні спеціалісти, майстри своєї справи, оцінюють свої здібності дещо нижче, ніж цілком некомпетентні). Причому тут людина, як зазначили вчені, ніби перебуває у зачарованому колі безвиході: мало того, що вона зовсім необізнана у певній діяльності чи сфері знань, вона ще й нездатна усвідомити ступінь своєї некомпетентності. Науковці називають це «метаневіглаством» та «подвійним тягарем» [5]. Людині з цілком достатніми / чи й надмірними для виконання завдання знаннями в той самий час здається, що й інші мають із цим справитися так само легко й успішно, а, може, й ліпше, тому оцінюють себе нижче від решти.
Подальше дослідження науковців виявило, що профани у власній професії / сфері діяльності не лише значно переоцінюють свої здібності до неї, але й недооцінюють високу кваліфікованість і компетентність у своїй діяльності професіоналів. Крім того, вони не можуть повірити тому, що десь помилилися чи зробили щось недосконало, не чують навіть логічних аргументів і доказів аналізу їх невірних відповідей – залишаються при своїй думці [1], адже оточуючі й особливо близькі люди, очевидно, з дитинства щадили їх самолюбство, не акцентуючи увагу на тому, наскільки вони недалекі у питанні, де вважають себе знавцями й експертами, а тепер це робити дещо запізно, коли людина вже повірила у свою неперевершену компетентність в усьому. Проте автори експерименту також створили власний навчальний курс, який здатний був допомогти бажаючим отримати знання, необхідні для їх професійної діяльності, з одного боку, та адекватної оцінки власної компетентності у ній і професіоналізму іншої людини, – з іншого [6].
Аналіз досліджень і публікацій. Зазначимо, що сам ефект, відкритий психологами Д. Даннінгом і Д. Крюгером, його дія викликали жвавий інтерес дослідників (D. Rubin, Н. Єгорова, О. Леонова, А. Лебеденко, В. Федоричак, І. Є. Давидов та багато ін.), а його існування неодноразово підтверджували інші дослідження вчених (M. Sheridan, B. Howard, & R. Pang; T. B. Yates, E. A. Marek; S. R. Pavel, M. F. Robertson, & B. T. Harrison; H. Rashid, R. A. Khan, & H. Fayaz; H. Knof, M. Berndt & T. Shiozawa; A. Rubin, & E. Froustis; A. I. Kun, J. Farkas, & C. Juhász).
Так, T. B. Yates та E. A. Marek [7] вивчали його прояв у вищій школі, де студенти знайомилися з концепцією біологічної еволюції; S. R. Pavel, M. F. Robertson, & B. T. Harrison [8] досліджують і підтверджують його присутність у студентів авіаційного факультету SIUC; M. Sheridan, B. Howard, & R. Pang [9] виявляють зв’язок ефекту Даннінга-Крюгера з ефектом свідка, а H. Rashid, R. A. Khan, & H. Fayaz [10] аналізують його вплив на студентів-медиків; H. Knof, M. Berndt & T. Shiozawa [11], у свою чергу, підтверджують його існування у студентів на початку навчання; A. Rubin, & E. Froustis [12] роблять спробу вияснити, як цей ефект впливає на професійних суддів і представників професій з високим ризиком; A. I. Kun, J. Farkas, & C. Juhász [13] вивчали прояв ефекту Даннінга-Крюгера у студентів економічної спеціальності, зазначивши у підсумку, що отримані результати показали, що чим точнішими були оцінки себе (своїх знань) студентів, тим вищим був їх фактичний бал і тим менше вони були схильні переоцінювати свою підготовку. 
І хоча окремі науковці намагаються в той чи інший спосіб довести а, що ефект Даннінга-Крюгера не існує, на нашу думку, оскільки реальне життя постійно підкидає нам приклади / доведення, які його підтверджують, не залишається сумнівів у його реальності. Можемо припустити, що немає людини, яка б хоч раз не побачила підтвердження існування цього ефекту.
Мета цієї роботи – вивчити і теоретично проаналізувати особливості прояву ефекту Даннінга-Крюгера, дослідити його розуміння в психології.  
Виклад основного матеріалу. Для подальшого вивчення й аналізу цього ефекту звернемося спочатку до його розуміння різними науковцями. 
Так, А. Лебеденко [14] тлумачить ефект Даннінга-Крюгера як когнітивне упередження, основна суть якого в тому, що низькокваліфіковані спеціалісти схильні переоцінювати власні знання та здібності у професії, тоді як ті, хто добре орієнтується у певній сфері знань, навпаки, виявлять схильність до заниження самооцінки своїх здібностей і можливостей. Тобто мозок людини нездатний адекватно й об’єктивно оцінити здібності та компетентність іншої людини.  
В. Федоричак [15] визначає ефект Даннінга-Крюгера як нездатність людини зрозуміти / усвідомити власну некомпетентність у певній сфері діяльності, оскільки вона в цілому неадекватно оцінює різні речі; до прикладу, не надто розумний, нездібний і мало кваліфікований працівник не лише схильний вважати себе ключовою фігурою у колективі, без якої ніяка справа не обходиться, а рішення – не приймається, але й визнає за нормальне критикувати чиюсь якісну роботу, оцінюючи її як неправильну. Тобто ефект Даннінга-Крюгера – це ситуація, коли некомпетентна і недостатньо кваліфікована людина не лише помиляється та невірно вирішує завдання / проблему у власній професії, але й нездатна зрозуміти неправильність своїх дій.
На думку І. Є. Давидова, ефект Даннінга-Крюгера – це когнітивне упередження, за якого люди, які на низькому рівні виконують певні професійні завдання, проте схильні до переоцінки власних здібностей, знань і отриманих результатів [16]. При цьому такі люди не можуть визнати власну некомпетентність і переоцінюють свої здібності / можливості; вони не помічають своїх недоліків і є надто самовпевненими. Тобто, що основою ефекту Даннінга-Крюгера є неправильна поінформованість людини щодо власної компетентності, тобто ефект Даннінга-Крюгера – це когнітивне упередження, що виявляється у тому, що людина думає, що вона у своїй / певній справі найліпший фахівець; не маючи при цьому релевантної інформації про свої здібності та можливості, тому схильна переоцінювати себе [3].
О. Леонова вважає, що це особливість свідомості некваліфікованої людини, що проявляється у її впевненості у власній стовідсотковій компетентності та, крім того, як її нездатність через надто завищену самооцінку зрозуміти, наскільки вона помиляється [6]. Отже, така людина переоцінює себе, недооцінюючи професіоналізм іншої людини та не розуміючи власної нетямущості / необізнаності.  
Ефект Даннінга-Крюгера тлумачать і дещо по-своєму, вважаючи, що він полягає у тому, що не надто розумним та малокваліфікованим людям з обмеженим світоглядом не вдається зрозуміти, що їх «високо професійні» рішення невдалі та помилкові, а професійних здібностей, якими вони себе наділяють, у них насправді немає. Тому, одного разу наголосивши, що лише вони чітко розуміють ситуацію, а їх дії щодо неї – бездоганні та доречні, вони й надалі будуть стояти на своєму: я – найліпший, і те, що я зробив – оптимальне й успішне, недосяжне для інших, – ніби захищаючись у такий спосіб від правди і того, що їм вкажуть на їх реальне місце [2]. 
А. Лебеденко трактує цей ефект як когнітивне упередження людини з низьким рівнем кваліфікації та професійних знань, як тенденцію виявляти схильність надмірно переоцінювати власні здібності та поінфомованість у певному виді діяльності, що приводить до розбіжності між реальними знаннями людини та їх оцінкою [14].
Н. Єгорова також розуміє ефект як когнітивне упередження, коли людина вважає себе більш розумною, ніж є насправді [4]. 
Згідно D. Pilat [17], ефект Даннінга-Крюгера виникає, коли у результаті браку чи й повної відсутності у людини необхідних знань і навичок вона проявляє схильність переоцінювати свою компетентність у певній діяльності. Він же спонукає успішних професіоналів у тому ж виді діяльності недооцінювати власні знання, здібності, майстерність, тобто завдяки цьому ефекту людина нездатна об’єктивно оцінити, у якій сфері знань вона компетентна, а талановиті люди позбавляються можливості самореалізації та повного розкриття власних здібностей. Науковець також помічає цікаву особливість профанів: вони не лише знають менше за інших, проте переконані у своїй компетентності та поінформованості у певній сфері, але й люблять ділитися з іншими / бажаючими своїми «непересічними та повними» знаннями щодо певної справи чи професійної діяльності (за суттю, перетворюючи їх на таких самих невігласів). 
Pavel S. R., Robertson M. F., & Harrison B. T. наголошують, що ефект Даннінга-Крюгера вказує на те, що люди з нижчими навичками чи знаннями мають нереалістичні позитивні уявлення про свої здібності порівняно з однолітками [8]. 
Knof H., Berndt M. & Shiozawa T., у свою чергу, зазначають, що ефект Даннінга-Крюгера виникає, коли обмежені знання змушують людей переоцінювати свою компетентність і недооцінювати інших, що призводить до поганої / неадекватної самооцінки та невизнаної некомпетентності [11].
Протилежним до ефекту Даннінга-Крюгера є синдром самозванця / імпостера, що проявляється у нездатності людини визнати авторство своїх успіхів, досягнень і того, що вона цілком компетентна у певній галузі знань при вирішенні певної проблеми. Такій людині насправді здається, що її здобутки – результат щасливого випадку, збігу зовнішніх обставин, а не її власних зусиль, здібностей, кваліфікації, а тому будь-коли хтось може її звинуватити у шахрайстві, у тому що досягнуті нею успіхи не варто приписувати собі [18].
І. Є Давидов [16], крім того, зазначає, що окрім цих двох ефектів у дослідженні Даннінга-Крюгера присутній і третій ефект – помилкової згоди, що проявляється також як когнітивне упередження справжніх професіоналів і майстрів у своїй справі щодо їх упевненості, щодо того, що, якщо вони виконали поставлене завдання без проблем і швидко, то й інші, вочевидь, так само, бо вони можуть бути ще більш здібними. Ті, хто виконує завдання найліпше, на найвищому рівні, схильні не помічати власних високих здібностей і майстерності, оскільки переносять на інших власну легкість у формуванні нових навичок і здобутті знань, як і у виконанні завдання. Тобто, їм здається, що якщо вони практично без зусиль справилися з певною роботою, то й іншим все далося так само легко і природно, а може, ще й легше. Тому переоцінювати себе не варто, вони ж, на їх думку, нічим особливим не виділяються – і вони себе недооцінюють.
Серед багатьох перелічених причин, що активують прояв ефекту Даннінга-Крюгера [3], певною мірою дієвими ми схильні вважати такі: 1) раціональна модель – позитивна попередня упевненість людини у своїх здібностях, яка до того ж не перевірялася раніше; тобто, якщо людині ніколи до цього моменту ніхто не вказував на неадекватну завищеність її самооцінки та не перевірявся для зіставлення з нею рівень її реальних знань чи успіхів, вона не може навіть здогадуватися / задумуватися про те, що з її самооцінкою не все гаразд; 2) «корисливе упередження» – схильність багатьох (проте не всіх) людей звинувачувати у своїх невдачах переважно зовнішні чинники; D. Pilat уточнює, що одна з причин цього ефекту – у схильності людини приписувати собі виграш, а втрати – оточенню [17] (це, на нашу думку, може співвідноситися з локусом контролю особистості); 3) метакогнітивний дефіцит – людина просто не усвідомлює своїх реальних здібностей, можливостей, компетентності (вона не здатна до саморефлексії: обмірковування своїх думок). Н. Єгорова додає ще одну ймовірну причину: людям, які, будучи невігласами у певній справі, серйозно їй зашкодили, прийнявши неправильне рішення чи наробивши дурниць, надзвичайно рідко хтось на це вказує, уникаючи об’єктивної чи критичної оцінки їх дій, згладжуючи її, намагаючись не образити людину.
Зазначимо також ймовірні негативні та руйнівні (різного ступеня) наслідки для колективу / організації, один чи кілька членів якої яскраво і точно ілюструють ефект Даннінга-Крюгера саме у тому контексті / варіанті, що професійної компетентності їм бракує (і це помітно неозброєним оком), проте зарозумілості та самовпевненості у них в надлишку: щонайменше, усе, зроблене ними, доведеться не лише / не стільки перевіряти, скільки коригувати чи переробляти з нуля. Коли ж ефект Даннінга-Крюгера зачепить керівника організації, то він не лише буде переоцінювати власні лідерські й інші здібності, можливості та професіоналізм на цій посаді, але й недостатньо / неадекватно оцінюватиме професійні якості та компетентності членів команди. У результаті він позбудеться з тієї чи іншої причини найліпших, найуспішніших працівників-професіоналів своєї справи: адже, якщо себе він вважає компетентним і на своєму місці, а результати власної діяльності – оптимальними / зразковими, які потрібно наслідувати, то буде водночас принижуючи та зневажаючи ті досягнення / результати, які дуже відрізняються від його власних, як і їх авторів, не розуміючи суті їхньої роботи. 
Д. Даннінг і Д. Крюгер вважали, що подолати цю когнітивну упередженість можна, використовуючи метапізнання [1] (яке для нас дуже схоже на рефлексування), у варіанті здатності людини розуміти й осмислювати власне пізнання (думати про свої думки / міркування), дивлячись на себе й оцінюючи свої дії ніби зі сторони, та зворотний зв’язок (випадок, коли інша, знаюча людина оцінює збоку нашу компетентність і успішність у виконанні завдання) і конструктивну критику, яка передбачає пораду, як зробити це завдання ліпше [D. Pilat]. Зрештою, варто розуміти, що кожна людина може проявити когнітивну упередженість (стати жертвою ефекту Даннінг-Крюгера) (до речі, на цьому наголошують і автори цього ефекту) і бути готовою до коригування ситуації. Зазначимо, що Н. Єгорова [4] дає також пораду не припиняти сумніватися у собі та перевіряти свої рішення.
Причому, на нашу думку, науковці (D. Dunning & J. Kruger) прагнули звернути увагу не стільки на некомпетентність невігласа, не на його реальний поганий результат та його очевидну розбіжність з очікуваним, скільки на неадекватність його самооцінки та упереджене небажання зрозуміти свою помилку, його уперте відстоювання власної позиції, незворушну переконаність у своїй правоті та невміння прислухатися до раціональних аргументів. Саме неадекватність самооцінки людини та практична неможливість її відносно швидко позбутися складає, на нашу думку, суть цього ефекту. Тобто, ми схильні припустити, що головною проблемою цього ефекту є адекватність самооцінки людини: адже, якщо вона надміру висока, то людина повинна мати певне логічне виправдання, чому, за рахунок чого (до прикладу, хороших / відмінних професійних знань, компетентності, власного практичного досвіду тощо). І така людина насправді не може / не здатна буде почути того, хто повідомляє їй про неочікувано поганий результат: у цьому випадку зрозуміти реальність повідомленого водночас означає знизити свою самооцінку / і скоригувати уявлення про себе – а це людині зробити набагато важче, ніж наполягати на своєму, тому, що результат її оцінки іншою людиною помилковий. Людям із завищеною самооцінкою насправді може здаватися, що вона обґрунтована / заслужена, отже, вони багато на що здатні, особливо порівняно з іншими, зокрема, наполегливо відстоювати адекватність своєї самооцінки.
Висновки. Ефект Даннінга-Крюгера – це фундаментальна переконаність людини у наявності у неї здібностей, можливостей, майстерності, здатності / готовності прийняти оптимально вдале рішення чи успішно справитися з професійним завданням, виявивши високий рівень компетентності у певній галузі знань, за присутності у неї когнітивного упередження, що виявляється у її нездатності сприйняти та прийняти думку про досягнутий нею відверто поганий результат чи аргументовану його критичну оцінку. Це розбіжність між позитивними очікуваннями людини та реальним негативним результатом її дій. Цей ефект вчить людину не переставати сумніватися та шукати об’єктивне підтвердження своїй думці, перш ніж виносити її на загал. Проте, якщо професіонали постійно сумніваються у собі, правоті своїх рішень та своїх дій, то профани таких сумнівів позбавлені, навпаки, вони настільки упевнені у собі та своїх здібностях, знаннях, компетентності, що можуть повчати навіть професіоналів і експертів, що і як потрібно робити у певній сфері діяльності. Якщо ж їх власний досвід зросте настільки (кількісно і, головне, якісно), що вони раптом усвідомлять справжній рівень свого невігластва, рівень їх самооцінки, закономірно, дещо скоригується, проте навряд чи стане цілком адекватним. Однак, на нашу думку, ситуація виглядає досить парадоксально: як і чи можна навчити чомусь людину, яка переконана у своїй неперевершеній компетентності та не вірить ніяким, навіть логічно обґрунтовано роз’ясненим зауваженням щодо неї / її відсутності? Тобто вона впевнена, що і так все знає і на високому рівні не лише виконала запропоноване професійне завдання, але й справиться з будь-яким іншим, тому й не вмотивована докладати зусилля для отримання нових знань чи змінювати думку про себе.
Освічені ж і компетентні у своїй професії люди, за відомим висловом Сократа, добре усвідомлюють, скільки ще у своїй галузі знань їм невідомо, наскільки значним є їх незнання, і скільки нової інформації ще можна дізнатися, тому й занижують власну самооцінку до рівня, який їм видається адекватним до їх знань.
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