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®denrkoBuya, Yepnisii, 2024. 58 c.

VY xBamidikauiiauii poOOTI TPOBENEHO AOCHIIKEHHS CYTI €JIEKTPOHHOIO
O0aHKIHTY, MOro BHJIB. Y3arajabHEHO OCIIKEHHS N[00 BIUIMBY (aKTOpIB Ha
PO3BHUTOK €JIEKTpOHHOTO OaHkiHTy. [IpoBeneHo aHami3 mnporeciB  mudposizarii
0aHKIBCHKOT JISJIBHOCTI y CBITI Ta YKpaiHW, MPOaHajIi30BaHO OCHOBHI MOKa3HUKHU
eJeKTpOHHOTO OaHkKiHTY Ykpainu 3a 2019 — 2023 poku. Po3risiHyTO BUKIMKH, 3
SAKUMU CTUKAIOThCSI 0AHKIBCHK1 YCTAHOBH Y MPOILIEC] BIPOBAKEHHS OHJIAIH MOCIYT Ta
HAJaHO TEPCIEeKTUBHI HANpsSMU PO3BUTKY EJIEKTPOHHOIO OAaHKIHTY Yy CY4YacHUX
yMOBax.
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IIaTKHI CUCTEMH, TUIATDKHI IHCTPYMEHTH.

ANNOTATION

Dumytrovych A.K. Electronic banking in Ukraine, status and development
problems. — Manuscript. Qualification work for obtaining the second (master's) level
of higher education in the specialty 072 "Finance, banking, insurance and st=-'
market". Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University, Chernivtsi, 2024. 58 p.

The qualification work conducted a study of the essence of electronic banking,
its types. The study of the influence of factors on the development of electronic banking
was summarized. The processes of digitalization of banking in the world and Ukraine
were analyzed, the main indicators of electronic banking in Ukraine for 2019-2023
were analyzed. The challenges faced by banking institutions in the process of
implementing online services were considered and promising directions for the
development of electronic banking in modern conditions were provided.

Keywords: electronic banking, Internet banking, mobile banking, payment
systems, payment instruments.

Kpanidikaniitna poOoTa MICTUTh pe3yibTaTH  BIACHUX  JOCHIIKEHb.
Buxopucrtanus ifei, pe3yiabTariB 1 TEKCTIB HayKOBUX JOCIHIIKEHb IHIIUX aBTOPIB
MaroTh MOCUJIAHHS Ha BIAMOBIIHE JHKEPEIO.

A.K. IymurpoBuu
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BCTVII

JecaTumitraMu (piHaHCOBI YCTAHOBH BUKOPHUCTOBYBAIM CKJIAJHI KOMIT IOTEpHI
Mepexi JJi1 aBTOMAaTH3alii MUIbHOHIB IIOJIEHHUX omepaliid. banku Oynu ogHuMU 3
NEepIIUX OpraHizamii, sKi BUCYHYJM 1€0 MpO Te, IO EJIEeKTPOHHI KOMI IOTepu
MOKYTh B3STH Ha ce0e BUKOHAHHS TPYAOMICTKUX OaHKIBCHKUX 00O0B’SI3KIB 13 00pOOKHU
YeKiB 1 OaJlaHCyBaHHS paxyHKiB. 3roJoM iHIIl ()iHAHCOB1 YCTAHOBH MPHUETHATIUCS 10
IHIIATUBH, TMEPEeUIIOBIIM Bl TMANEPOBUX YEKIB JI0 MOBHICTIO €JIEKTPOHHOIO
0aHKIBCbKOTO  00ciyroByBaHHs. Ilpuctpoi 00poOku  naHux, poOOTH30BaHE
COpPTYBaHHS JOKYMEHTIB 1 BIKPUTTSI ONTHYHOTO PO3ITi3HABAHHS CUMBOJIIB OYIIH JIUIIIE
JESKUMU 3 THHOBAIIIH, sIK1 3pOOUITH 11€ MOYKITUBUM.

EnexktpoHHuMii 6aHKIHT — I1€ MUPOKHUIA TEPMiH, IKUH CTOCYETHCS MPOLIEAYPH, KA
JI03BOJISIE€ KITIEHTY MPOBOJMTH OCOOMCTI a00 KOMEpIIiitHI 0aHKIBCHKI omeparlii uyepes
€JIEKTPOHHY 200 TEJIECKOMYHIKAIlIHY MEPexKy.

VY cydacHOMY CBIiTI IHTEpHET-OAHKIHT O3BOJISIE KITIEHTAM OTPUMATH IIBUIKUH
JTOCTYI JIO CBOiX OaHKIBCBKUX paxyHKiB. EJekTpoHHHMII OaHKIHr Tmependayae
BUKOPHUCTAHHS  TIEPCOHAIIBHOTO  KOMI'IoTepa, cmapTdoHa, HOyTOyka abo
NEPCOHATIBLHOTO U(POBOTO MOMIYHUKA JJi1 BUKOHAHHS TaKUX 3aBJaHb, SK MepeKa3
KOIITIB, BUIMMCKA 3 MOTOYHOTO PaxyHKY, OIJlaTa KOMYHAJIbHHMX IMOCIYT, BIAKPUTTS
0aHKIBCHKOTO PaxyHKYy, BU3HAYCHHS MICIIE3HAXO/KCHHS HAMOIMK4Ooro OaHKOMATY,
oTpuMaHHs iH(popMalii mpo ¢GhiHAHCOBI MPOAYKTH Ta MOCITYTH, OPOPMIICHHS KPEAUTIB
TOLLO.

Bueni pgocsrnmum 3HauyHuMX ycmixiB y cdepi iHGOpPMAIIHHUX TEXHOJOTIH.
EnextponHuil OaHKIHI € TPUKIAIO0M [EPEJOBOTO 3aCTOCYBaHHA 1H(POPMALIMHUX
TEXHOJOTIH. SIKi 3MiHM BimOyBalOThCS B JIFOACHKIA IUBUTI3AIil B pe3yJbTaTi
MOIMUPEHHS TEXHOJIOT1H, SIK €JICKTPOHHUIN OAHKIHT XBHIIFOE YMH JIIOJICH Y NBAAISThH
MEepPUIOMY CTOJIITTI, SIK JIFOJIM PearyroTh Ha HOBI TEXHOJOT1l B CYCHUIBCTBI, SIK BOHH
BIUIMBAIOTh Ha pPO3MIpU onepauiid (iHAHCOBUX YCTAaHOB, a TaKOX 3/IaTHICTb

3a0e31eunTy KOHPIIeH1IHY 0e3NeKy KIIEHTIB € HEB1I €MHUMU PYIIIMHUMU CUJIAMH,



AK1 CHOHYKaJIM BUOpATH 1[I0 TEMY Ta IPOBECTU aHAI3.

[TutanHs, NOB’s13aH1 3 NOHATTAM [HTEpHET-0aHKIHTY, Or0 OCOOIMBOCTIMU Ta
MEPCHEKTUBAMU PO3BUTKY, Oy JOCIIKEHI Y pOOOTaxX TAKUX aBTOPIB, sk [yOuna M.
B., lllepemer O. M., Iamyk O., Konunosoi O.B., [liuyrina }0.B., I'onuap K.O. ta
IHIITHX. Oxkpemi acriekTd OaHKIBCHKOI JISTTBHOCTI B KOHTEKCT1 1HHOBAI[IMHHUX
TEHAEHI[1I1 PO3BUTKY TakoX BUCBITIEH] B mpaisix Cemenor A. 0., ITaxnenko O. M.,
Manna A. A., Tkauenko O. Ta psay 3apyO1KHUX HayKOBIIIB.

MeToto 1bOro JOCHIIKEHHS € aHami3 (PakTopiB, K1 BILIMBAIOTH HA 3PYYHICTH 1
JOBIPY KIIE€HTIB A0 OaHKIBCBKUX YCTaHOB Y KOHTEKCTI BUKOPUCTAHHS 1HTEPHET-
OaHKIHTY Ta MOOUIBHMX MOJAaTKiB. JlOCHKEHHS TakoX Mae€ Ha MET1 BUSBUTHU
YUHHUKH, 10 CHPHUSIOTh MOKPAIICHHIO AISJIBHOCTI 0aHKIB y cdepi eIeKTPOHHOTO
OaHKIHTY, 3 METOIO MIJBHUIIEHHS DPIBHS JIOBIPM KIIEHTIB 1 PO3BUTKY OaHKIBCHKOIO
CEKTOpY YKpaiHu.

BinnmoBinHO 10 METH AOCITIIKEHHS, 3aBAaHHS MOXKHA C(HOPMYIIOBATH TaKUM
YUHOM

1. OxapakrepusyBaTu CyTh Ta BUAM €IIEKTPOHHOTO OAHKIHTY.

2. BU3HAUUTH TIOKAa3HUKH, 110 XapaKTepU3YIOTh TMOIIUPEHHS TMPOIIECiB
udposizallii y 6aHKiBChKOMY CEKTOPI.

3. JlochmiauTH piBeHb PO3BUTKY €IEKTPOHHOTO OAHKIHTY B YKpaiHi.

4. 3'scyBatu mpoOieMu B PpoOOTI E€IEKTPOHHOTO OaHKIHTY, 3 SKUMHU
CTUKAIOThCS KITIEHTH.

5. Ommcatu pekoMeHAaIlli 100 IMOJOJaHHSA MpoOieM Ta Kpamoi podoTu
EJIEKTPOHHOTO OaHKIHTY B YKpaiHi.

OO6'exToM mocCIiKEeHHS € OaHKIBChbKa cHCTeMa YKpaiHu 1, 0COOJMBO, IIMOJO
ydacTi 0aHKIB y mporiecax 1udpoBoi Tpancopmarliii 0aHKIBChKOI AISITHHOCTI.

[IpenmeToM DOCHIIKEHHS € KOMIUIEKC TEOPETHYHUX 1 MPAKTUYHUX ACIEKTIB
(GYHKITIOHYBaHHS €JIEKTPOHHOTO OAHKIHTY .

VY mporieci HanucaHHs KBadi(ikaiiitHOT poOOTHM BUKOPUCTAHO PI3HOMAHITHI
METOJIM JOCIHIPKCHHS, 30KpeMa: TIaJICKTUYHUNH METOJl, a TaKOXX aHadi3 1 CHUHTE3,

CUCTEMHMH MIAXiJA — JJisl BUBUCHHS MEXaHI13My (PYHKI[IOHYBaHHS €JIEKTPOHHOIO
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OaHKIHTY; METOJI MOPIBHAJIBHOIO aHaNi3y; y3araJlbHEHHs Ta HayKOBa aOCTpakiis —
JUISL TIOSICHEHHSI TEPMIHOJIOTIT; rpadiyHi Ta TaOJW4YHI METOAM — JJis Bi3yasi3amii
PEe3yAbTATIB AOCIIKEHHS.

[ndopmarniiinoro 06a3oro0 kBamidikamiiiHoT poOOTH CTaJid 3aKOHOAABYl Ta
HOPMATHUBHO-IIPABOBI aKTH, L0 PETYJIOIOTh peani3aliio MPOLeHTHOI MOTITUKH, JaHi
npo (¢yHKIIOHYBaHHS OaHKIBCHKOiI CHUCTeMHU YKpaiHM, 3BEICHI CTaTUCTUYHI Ta
onepaTuBHI Matepianu HaiionansHoro 0anky Ykpainu, odimiiini Beo-pecypcu HBY,
a TaKoX HayKoBl MOHOTrpadii, cTaTTi BITYM3HIHUX 1 3apYODKHUX aBTOPIB, MaTepialin
MDKHapOAHUX KoH(epeHIriil Ta [HTepHeT-pecypceu.

HaykxoBa HOBHM3HA OCIHII)KEHHS TOJSTA€ B TEOPETUYHOMY OOTIPYHTYBaHHI Ta
NPAKTUYHOMY PO3B'A3aHHI pAly MUTaHb, 0 HUPPOBOi TpaHChopmallii 6aHKIBCHKOT
JISUTBHOCTI. Y TIpolieci JOCHIKEHHs OyNu JOCITHYTI TaKi HAYKOB1 Pe3yJIbTaTH:

1. BuzHaueHo HOBI MIAXOAW A0 TIYMAa4eHHS CYT1 €JEKTPOHHOIO OAHKIHTY Ta
MO0 BUIIB.

2. 3amporOHOBAHO TEPCIEeKTUBHI PIllleHHS 110A0 IUdpoBoi TpaHchopmariii
0aHKIBCHKOT IISUTBHOCTI.

[TpakTr4Ha MIHHICTH ITI€T pOOOTH MOJIATAE B TOMY, 10 PE3YIBTATH MOXKYTh OyTH
3aCTOCOBaHI OaHKIBCBKMMH YCTaHOBAMH JUIsl BIOCKOHAJEHHS iXHBOI MISJIBHOCTI B
yMOBaX Cy4acHOTO JUHAMIYHOTO €KOHOMIYHOTO cepeaoBuina. OTpuMaHi BUCHOBKHU
MOXYTh CIYyT'yBaTH OCHOBOIO JUIsl PO3POOKHM HOBUX CTpATEridd, BIPOBAIHKCHHS
IHHOBAIIMHUX TEXHOJOTiM 1 omTuMmizamii Oi3Hec-TpoIeciB, IO, B CBOI Yepry,
CIPHUSITHME MiJBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta €(hEeKTUBHOCTI OaHKIBCHKHUX
IIOCJIYT.

Crtpykrypa pobotu. Kpamidikamiitna poboTa CKiIamaeTbcs 31 BCTYIY, TPHOX
pO3ALTIB, BHUCHOBKIB, CIMUCKY BHKOPHCTAHHMX JDKEpeN. 3aralbHuUi 00ciIr podoTu
ckiagae 56 CTOPIHOK KOMIT FOTEPHOTO TEKCTY, Y TOMY 4uCii 7 Tabnuip, 10 puCyHKIB,

CIIUCOK BUKOpPUCTaHUX Jixepen 3 41 HaliMeHyBaHHS.



PO3/ILJI 1
TEOPETUYHI 3ACAJIY EJIEKTPOHHOT'O BAHKIHI'Y

1.1. TeopeTnyH1 KOHUEMNLI] €TEKTPOHHOTO OAHKIHTY

bankiBcbka 1HAYyCTpis mepeOyBae B po3naii riauMbokoi TpaHchopmariii,
3YMOBJIEHOI PO3BUTKOM (PIHTEX-KOMITaHIM, pO3BUTKOM Ol3HEC-MOJeneil, CyBOpUMHU
HOPMAaTUBHMMHM BHMOTaMH Ta IEpEJOBUMHU TexHoJoTisiMu. Llg HOBa epa 3MiHIOE
naHAmadT (GiHAHCOBUX MOCHYT, 3MYLIYIOUM TPAIUIIAHI OaHKU NEPErjsHYTH CBIii
MIX1I.

OdinTex-ctapranu Ta HeOaHKIBChKI ~ OpraHizaiii IIBUIKO  3MIHIOIOTh
KOHKYPEHTHY JuHaMiKy (IHaHCOBOTO cekTopa. TpaauIiiiHUM I1HCTUTYIISIM
JIOBOJIMTHLCS BIIPOBAKyBaTH 1HHOBAIl Ta aJanTyBaTH CBOi1 Oi3Hec-cTparerii, Mmoo
3QIMIIATUCS aKTyaJbHUMH. 31 3MIHOIO OYIKYBaHb KIIIEHTIB 3pOCTa€ IIONMUT Ha
NepPCOHATI30BaH1 TOCIyru 24/7, MO CrOHYKae OaHKHU MEPEerISHYTH CBOI MPOIO3HIIiT
TIOCITYT.

KiienTn, siki 3a10BOJIEH1 €JIEKTPOHHUM OaHKIHIOM, MOXKYTh PO3pPaxOBYBaTH Ha
IIBU/IIIT, HAXIMHIII Ta 3py4Himi nmocayru. [locayru eaekTpoHHOro 0aHKIHTY MaloTh
MOTEHITIa] HE JIMIIE 3allpOTIOHYBAaTH HOBI KOHKYPEHTHI IepeBard, aje i 3MIIHUTH
BIZITHOCHHH 3 KJIIEHTaAMH.

ToMmy nmocnimkeHHS cTaHy, NMpoOJeM, BUKIWKIB Ta TEpeBar eJIeKTPOHHOTO
OaHKIHTY € MIePCIEKTUBHUM SIK JUISl BITYU3HSHUX, TaK 1 U1 3apyOKHUX HAYKOBIIIB.

3py4YHICTh Ta JOCTYIHICTh OaHKIBCHKHX IMOCTYr B YKpaiHi aHamizyBamu T.
JlatkoBchka, A. Mapymak ta Y. Onekciii [2] Ta BCTaHOBWIJIM, IIO: «3PYYHICTH Ta
JTOCTYIHICT, OaHKIBCBKMX IOCIYT BOJHOYAC 3 €KOHOMIEI Yacy € IO3UTHBHUMH
pucamu iHTepHET-0aHKIHTY» [12, C. 32].

Ha nymky A. Cemenora, O. [laxnenko ta A. [llanau: «HaifOUIbII00 3aIOPYKOIO
3a0€3IeUeHHsI JOCTYIMHOCTI OHJIAMH-OaHKIHTY B KpaiHi € HEOOAHKH, SIKI CTAHOBIATH

cob0o0 1HdppoBl OaHKHU, MOEAHYIOYM HOBITHI TEXHOJIOTIi, IHTEPHET-IOCTYI Ta
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€JIEKTPOHHY pealizaliio OaHKIBCHKUX TOCIYT JJisl HACEJEHHS 3 1/1e€l0 MiABUIICHOT
3pYYHOCTI Ta IOCTYNMHOCTI. BTiM IisfbHICTh HEOOAHKIB CYIIPOBOKY€ETHCA 3HAYHUMU
npo0JieMaMHu, SIK JJIs 3aCHOBHUKIB, Tak 1 s KiaieHTiB» [19].

T. JIynkina, A. bypkosceka ta K. ['yiiu 1ifiiim BUCHOBKY, JOCTIIKYIOUU CYTh
(p1HAHCOBUX TEXHOJIOT1i B OaHKIBCHKIN cdepl YKpaiHu, 0: «TaKi TEXHOJIOT1] He JIUIIe
30UTBIIYIOTh 3PYYHICTh OTPUMaHHS OaHKIBCHKMX TIIOCIAYr HACEJIeHHsIM, a ¢
MOKPAIIYIOTh OJJHOYACHO O0CAT PUHKY €JIEKTPOHHHX KOIITIB B KpaiHi Ta CIIOHYKAIOTh
CIOKMBAYiB MPOBOJAUTH OUIBIITY KUIBKICTh O€3roTiBKOBHX oneparliii» [13, 33].

O. Kneban, M. Tomamiscbka, I'. Mapytsk ta O. Typ Takoxx 3BepTalOTh yBary
Ha Te, 110: «<He00aHKHU B YKpaiHl Ta iX OUIbIY 3py4HICTh JUIsl yKpaiHiB. KitouoBum
€JIEMEHTOM TPUBAOJIUBOCTI VISl KJIIEHTIB HEOOAHKIB JOCIIIHUKYA BBAXKAIOTh HIKUHM
piBEHb KOMICIITHUX 300piB 32 KOPUCTYBaHHs OaHKIBCHKUMU TOCIYTraMH Ta B JESIKUX
BUIAJIKaX 1X MOBHY BiJCYTHICTH» [8, 17].

B. KoBasenko 3a3Hayae, mo: «u@poBi3allisi €KOHOMIKM YKpaiHU Hajae
MOJIMBICTh OAHKIBCBKMM YCTAHOBAM HE€ TUIBKH IMOKpPAIIyBaTH JIOCTYMHICTb MOCIYT
JUTsL CBOIX KIIIEHTIB, a 1 3a0e3neuye yA0CKOHAJIEHHS MApKETMHTOBUX il B OHJIAWH-
CEepEeNOBUINl Ta IMIABUINCHHS MOMYJISPHOCTI cepell KIIEHTIB OaHKIBCBKHX TOCIYT B
Vxpaini» [10, ¢. 115].

KirouoBum (pakropom, 1o 3ab6e3nedye 3pydHICTh 1 JOCTYMHICTh 0aHKIBCHKHX
MIOCJIYT JIJIs HACeJIEHHS, € iHTepdeiic oHIaliH- 1 MOOUTBPHUX OaHKIB, SIKMI MPHUBAOIIIOE
KIII€HTIB. 3 MOMEHTY cBoro 3amycky B 2017 porti 1o 2020 poky BkitouHo Monobank
MOKa3aB HAMBUIIMI MPUPICT KIIEHTIB cepea YKpPaiHChKUX OaHKIB, MOCSATHYBIIU 5
MiJIbOHIB aKTHBHUX KOPHCTYBadiB. VIMOBIpHO, III0 OCHOBHOIO IIPHYHHOIO TAKOTO
yCHiXy € 3pYy4HICTh 1HTepdeicy, peamizoBaHa 3a JOMOMOTOI0 Vue, siKa CIpHsE
ITIIBHIIICHHIO JIOSIILHOCTI KOPUCTYBAYiB 10 OAHKIBCHKUX MOCIYT.

3okpema, O. TkaueHKO CTBEpPIKYE, IIO: «Cepel TPhOX MOXKIUBHUX
iHTepdeiicanx 6106mioTek Vue Hamae sSK OJHOCTOPOHHIO, TaK 1 JABOCTOPOHHIO
MpUB’A3KY, MIHIMAJIbHUI 00CST Ta MaKCUMalbHy A1€BICTh, MOPIBHAHO 3 Angular 2 Ta
React, npore mMae HHM3bKY 3/aTHICTh 10 pO3IMIMpPeHHS (PyHKUIH. Tomy, GaHKIBCHKI

YCTAHOBH Y CBOEMY PO3BUTKY MalOTh BpaXOBYBaTH IHTEpPPENUCHI aCIEKTH JJIsl Kpauoi



00pOoOKHM JaHMX KITIEHTIBY [22, 6].

Cepen 3apyOlKHUX BUCHUX TAKOXK € PSAJl HAYKOBLIB, SIK1 JOCIIJ)KYBAJIHU CYTh Ta
nepeBaru eJIEKTPOHHOrO OAHKIHTY.

I'. PoGGiHCOH BBaXkae, 110: «HAJaHHS OHJIAWH-OAHKIHTOBUX IMOCIYT J03BOJISIE
OaHkaMm OyayBaTH Ta PO3LIMPIOBATH BIIHOCHHHM 3 KiieHTaMu [ 33].

[Hmi  nmepeBarn  OHNAWH-OAHKIHTY [ OaHKIB  BKJIIOYAalOTh  MAacoOBE
HaAJNAIITYBaHHS M1 ynoJo0aHHsS KOXHOTO KOPUCTYBada, IHHOBAI[IMHUX MPOJYKTIB 1
HoCyT, OUTbII e(PEeKTUBHUI MAapKETHUHT 1 KOMYHIKallil 38 MEHILKUX BUTPAT, PO3poOKa
Henpo(dUIbHUX MPOAYKTIB, TaKUX SK CTpaxyBaHHs Ta Oip»oBe OpOKEepCTBO, SIK
CTpaTeris po3MIMPEHHs, MOKPAIIeHHs iMIJKy Ha PHHKY Ta Kpala i MBHUAIIA PeaKIlis
Ha PUHKOBI1 3MiHH [6].

A. Marrina tTa M. MartTina 3asiBUiy, 10: «0e3neka, sik MpaBuiio, BUSHAETHCS K
OJTHA 3 OCHOBHHX IEPEIIKOJ JJIs BIPOBAKEHHS [HTEpHETY, 3aJIeKUTH BiJl HASBHOCTI
nocTyiy A0 [HTepHeTy, a TaKOXK HU3KHU THIITHUX COLIAIBHUX 1 ICUXOJIOTTYHUX 3MIHHUX)
[29].

I'. T'ya mpoBiB eKCIEPUMEHT, 1100 MI3HATHCS, K KOPUCTYBaui CTABJISATHCA JO
BUKOPUCTAHHS BeO-CalTy OHJIAWH-OAHKIHTY. Y IbOMY JIOCTIHKEHHI JOCHIIKYETHCS
BIIHOCHA Ba)KJIMBICTh CIPUUHATOI MPOCTOTH BUKOPHUCTAHHS, KOHQIIEHIIHHOCTI Ta
oe3neku [26].

VYaii3z ta Ani 3asBuiIH, 110: «6araTto 0aHKIB MparHyTh IHBECTYBAaTH B OaHKOMATH,
11100 3MEHIIIUTH BUTPATH HA BIIIIICHHS, OCKUTHKY KIIIEHTH BBAXKAIOTH 32 KPaIlle BECTH
0i3Hec uepe3 HUX, a He yepes dimiro» [25].

Yen 1 Yen Bu3HAM, 1I0: «33/I0BOJICHICTh €IEKTPOHHUX KITIEHTIB BIIPI3HIAETHCS
BiJl 337T0BOJICHOCT1 OQiIlIMHUX CTIOKMBAUiB, €JICKTPOHHA 33]J0OBOJICHICTh MPEICTABICHA
SIK pe3yJIBTAT CTaBJICHHS KOPHUCTYBaya JI0 SICKTPOHHUX TopTaiiB» [23].

B. Kyuap BusiBuB, 1m10: «62 BiICOTKM KOPUCTYBayiB OHJIAWH-0aHKY B [Hii MatoTh
BiK Bix 21 mo 40 pokiB, i 0 HEMA€E CYTTEBOI KOPENAIIi MiK BIKOM 1 BUKOPUCTAHHSIM
[nTepueT-0anky. He3Baxkarouu Ha Te, O CTaTh BKA3YETHCS K POJIb Yy NPUHHATHOCTI
OHJIAMH-OAHKIHTY, JEAKl JOCIIIHUKH CTBEPIXKYIOTh, 1O B I[HTEpHETI NOMIHYIOTH

qoJoBikuy» [28].
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A. Mip3a Ta iHIIl BUSBHIH, IIO: «B OUIBIIOCTI JOCIIIKEHb OHJIAMH-OaHKIHIOM
KOPUCTYEThCS OUIBIIIE YOIOBIKIB, HiXk )iHOK» [30].

M. Catbe moka3zaB, I0: KJIE€HTH, SIKI HaJeXaTh O BUIIOTO CEPEIHHOTO KIacy
Ta MarOTh MpOQecii BUCOKOTO PIBHS, YACTIIIE KOPUCTYIOThCS [HTEpHET-OaHKIHTOM»
[35].

T. ITikkapaifHeH Ta 1H. BU3HAYA€ . KIHTEPHET-OAHKIHT SIK IHTEPHET-TIOPTAJI, 4Yepe3
SKUW KIIEHTH MOXYTh KOPHUCTYBAaTHUCS PI3HUMH BHJIAMU OaHKIBCHKHX ITOCIYT,
MOYMHAIOYM BiJ] OIJIATH PAaXyHKIB 1 3aKIHYYIOUM IHBECTUIIISIMU. 32 BUHATKOM 3HSITTS
TOTIBKHM, IHTEPHET-OAHKIHT HAJA€ KIIE€HTaM JOCTYNl Maike 10 OyIb-KOro THUIY
0aHKIBCHKOI Oreparrii OAH|M KJIallaHHAM Mutini» [32].

K. CtroapT cTBepaKyBaB, 110: «HeBa4Ya [HTepHETY B pO3ApIOHNX OAHKIBCHKUX
omeparlisix TOB’s3aHa HacaMmIepea 3 HEIOCTaTHhOI JOBIPOIO CIIOXKHBAYiB 0
CIICKTPOHHUX KaHAIB. [HIIUM €JIIEMEHTOM, SIKUHA MOYKE MPUCKOPHTH TOIIUPCHHS
IHHOBAIIIH, € 3a0e3neuenHs iHppacTpykTypu» [36].

C. Poytpeii BBaxkae, 1110: «OpraHizailii Bce 4acTillie BUKOPUCTOBYIOTh MOOLITBHI
Ta 0€3apOTOBI MTPHUCTPOi 3B’SA3KYy, 00 BecTH Oi3HEC OUIbIT e(PEeKTHBHO Ta
pe3yiabTaTuBHO. MOOUTbHUI OaHKIHT € OAHUM 13 HaledeKTUBHIMINX IOAATKIB (m-
banking). IlokpamieHa rHy4KicTh 0€3ApOTOBHX OaHKOMATIB MOOLIBHICTH, & TaKOXK
(G yHKITIS MPOITYCKHOT 3IaTHOCTI HA BUMOTY CIIOHYKAIOTh 3HAYHY KUTBKICTh OIIepaTopiB
1o BrpoBakeHas WATM mepesxki» [34].

E. OxenepykeBOe BBaxae, I0: «IHTEPHET-OAHKIHT MPOIOHYE ATbTEPHATHBH
JUIS IIBUJIIIOTO HaJaHHS OaHKIBCBKHX IOCIYT OLIBII ITUPOKOMY KOJYy KITIE€HTIB.
3pocTaroya MOmyJIsApHICTh IHTEPHET-O0aHKIHTY TPUBEPHYJA YBary siK 3aKOHHUX, TakK 1
HEJICTITUMHHX TPAaKTHK OHJIaiH-OaHKiHTYy» [31.

3arajoM, OHJAWH-OAHKIHT € BaXJIMBUM IHCTPYMEHTOM JUIsl PO3BHUTKY
0aHKIBCHKUX TMOCIYT 1 PO3MIMPEHHS B3a€MOJil 3 Kii€eHTamu. BiH mpormonye GaHkam
YUCJICHHI MepeBary, Taki K MOXJIMBICTh MaCOBOI IIEPCOHAITI3AIlli, 3HI)KCHHS BUTPAT,
e(eKTHBHUN MapPKETUHT 1 PO3BUTOK HOBHUX IIOCIYT, 30KpeMa CTpaxyBaHHS Ta
OpokepchKUX onepaiiil. Pazom 3 TuM, JUisi KOPUCTYBayiB KIOUYOBUMHU (PaKTOpaMu €

MIPOCTOTa BUKOPUCTAHHS, KOH(IIEHIIHHICTh 1 Oe3neka. BonHouac, iCHYIOTh MEBHI
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Oap’epu, 30KkpemMa MUTAHHS JOBIPU J0 €JICKTPOHHUX KaHAJIB 1 00MEXEHUN TOCTYyM A0
IHTEPHETY B JEAKUX BUIAJIKaX.

Pi3H1 nocCiiKEeHHSI MOKa3yloTh, IO IHTEPHET-OAHKIHT € MOMYJSPHUM Cepel
MOJIOAIIMX BIKOBUX IPYI 1 KOPUCTYBayiB 13 BUCOKMM COILIQJIbBHUM CTaTyCcOM, XOua
TeH/IepHI BIAMIHHOCTI TaKOX BIAIIPalOTh POJIb Y HOro NpuitHATTI. MOOUIbHMI GaHKIHT
TaKOXX CTAa€ BaXJIMBUM KOMIIOHEHTOM LU(poBOi crpaTerii OaHKiB, MIABUILYIOYU
THYYKICTb 1 epekTuBHICTh. OHAK, 0e3MeKa 3aTUIIAEThCS KJIIOUOBUM BUKJIMKOM JIJIs
MOJIaJIBIIOr0 BIPOBAKEHHSI OHJIANWH-OAHKIHTY, IO NMOTpeOye MiJBUINEHOT yBarv 3

00Ky 0aHKIB 1 perysiTopis.

1.2. CyTb Ta 3HaUYCHHS €IEKTPOHHOTO OAHKIHTY

Enextponnuii OaHKIHT — 116 CHUCTEMa HaJaHHS OaHKIBCHKUX TIOCIYr Ta
3iiicHeHHs (iHAHCOBUX oOIepalliil uepe3 eIeKTPOHHI KaHAIM 3B'3Ky. Moro mera
MoJIIiTae B TOMY, 100 3a0e3MeunTy KIIIEHTaM JOCTYH 10 OaHKIBCHKHX PaxyHKIB Ta
nocJIyr 6€3 HeoOX1THOCT1 (PI3UYHOT MPUCYTHOCTI Y BIIJIUICHHSIX OaHKY.

Posrisigaroun MOHATTS «EJIEKTPOHHUN OAHKIHI» YaCTO MAETHCS HA yBa3i:

1. OHnaiiH-0aHKIHT — II€ 3araJIbHUM TEepMiH, IO IO3HA4Ya€ JOCTYI 0
0aHKIBCBKUX TOCHYr d4epe3 iHTepHeT. lle BKiIIOYae IMMPOKUN CIEKTp omneparlii
(mepekasu, meperis] paxyHKiB, OIuiaTa IMmociayr TOIIO), IKi MOYKHA 31HCHIOBATH Yepe3
OyIb-SKU TMPUCTPIN 13 MIAKIIOUCHHSIM 70 IHTEPHETY, SK MpaBUio, yepe3 BeOcaiTu
OaHKIB.

2. [HTepHET-0aHKIHT — 1€ CHHOHIM OHJIAMH-OaHKIHTY, IO IMiIKPECIIOE
BUKOPHUCTAHHS 1HTEPHET-MEPEXK1 I NOCTYymy 10 OaHKiBCbKUX mocnyr. Llel Tepmin
(doKyCy€eThCS Ha TOMY, IO BCI OIepaltii 3iHCHIOIOTHCS Yepe3 IHTEPHET, 1 HalJacTiIe
yepe3 KoMI'totep abo HOYTOYK.

3. Be60aHKiHT — IIe TepMiH, IO KOHKPETHIIIE CTOCYETHCS JOCTYITY IO
0aHKIBCHKUX MOCTYT 4epe3 BeOOpay3ep, TOOTO uepe3 creliaibHuil iHTepdenc Oanky
Ha ¥oro odimiitHoMy BeOcaiTi. Llei crocid Hagae TOCTYI A0 paxyHKIB 1 omepairiii 3a

JIOTIOMOT'010 KOMIT'FOTepa abo IHIIMX MPHUCTPOIB uepe3 Opaysep.
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4, MoO6utbHUN OaHKIHT — 11€ HaJaHHS OAaHKIBCHKUX MOCIYT 4Yepe3 MOOUIbHI
JOJIaTKH, CTEI[iaTbHO PO3pOo0IeHi 11 cMapT(dOHIB Ta MiaHieTiB. MoO1IbHUM OaHKIHT
JI03BOJISIE BUKOHYBATH Ti K Omepallli, mo i OHIaiH-0aHKIHT, aje yepe3 MOOUIbHUI
iHTepdeiic, sskuii € OUTbII ONTUMI30BaHUM JIJIs1 TOPTATUBHUX MPUCTPOIB.

OnnaiiH-0aHKIHT, I1HTEpPHET-OAHKIHT Ta BeOOAHKIHI € B3a€EMO3aMiHHUMU
TEpMIHAMH, OCKUIBKH BC1 BOHU CTOCYIOTBCSI JIOCTYMY J10 OAHKIBCHKUX IMOCIYT 4Yepes
IHTEpHET, 3a3BUYail uepe3 OpaysepH.

MoOibHUN OAHKIHT BIIPIZHSAETHCS TUM, IO BiH 0a3yeTbCs Ha BUKOPUCTAHHI
MOOLUTBHUX J0JATKIB, 110 POOUTH HOTO 3pYUHIIIUM JIJIsi KOPUCTYBaHHS 31 CMapTQOHIB
1 TUTQHIIIETIB.

[Ipotarom octaHHiX pOKIB OaHKM YKpaiHW aKTUBHO TMEPEXOsiTh BIJ
TPaAULIIHHOTO OOCIYTrOBYBaHHS /10 HM(PPOBUX KaHAIIB KOMYHIKAIIli 3 KIIIEHTaMU Yyepe3
[urepuer Ta MOOUTBHI HoAaTKU. 30kpema, 3 2019 o 2023 poku KUIbKICTh aKTUBHUX
KOpHMCTYBauiB OHJIaiH-OaHKIHTY B YKpaiHi 3pocina Ha 89,36%, 30ubmuBIINCE 13 4,7
MiH y 2018 pori 1o 8,9 muta y 2022 porri.

OCHOBHMMH TIpUYMHAMU TaKUX 3MIH CTajau IudpoBizaiis O0aHKIBCHKOTO
CEKTOpY Ta TI00aIbHI TEHJEHIIIT TUKUTaTi3a1li 0aHKIBCHKUX MOCIYT. 3HAYHY POJIb
BIJIIrpa€ i MOKpaIeHHs AOCTyNy A0 iHTepHeTy B Ykpaini. 3 2004 mo 2023 poky piBeHb
NOIIMPEHHS IHTEPHETY 3pic Ha 78%, nocsrHyBmun y 2023 porti 90%, TOpiBHSHO 3 JTUIIIE
12% y 2004 pomi [11].

3 iHmoro OOKy, B yMOBax OE€3KOHTAaKTHOTO OaHKIBCHKOTO OOCIyrOBYBaHHS,
BUKJIMKAHOTO TTaHeMiero KopoHaBipycy SARS-CoV-2, ykpaiHchKi OaHKH OTIEpaTUBHO
aJanTyBaJIMCS O HOBUX YMOB 1 MoYayiu e(eKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH MOKIIUBOCTI
[arepuery. Kpim Toro, 3pocTaHHs MOMYJSPHOCTI €JIEKTPOHHOTO OAHKIHTY CTa€ BCE
OUTBIII aKTyaJIbHUM B KOHTEKCTI MIATOTOBKH YKpPAaiHU O BCTyMy B €BpPOIEHCHKUN
Coro3.

CporojHi, B yMOBax BiifHHM Ta 3apoOBaKCHHSI BOEHHOTO CTaHy, OaHKHU 3MYIIICHI
BpaxoByBaTU HOBI BUKIUKHU. [lOCTiiiHI MOBITpSIHI TPUBOTH, OKYMAllisl YacTUHU
MIBAEHHO-CX1THUX 00JIacTel Ta 4acTi OJIEKayTh 3HAYHO OOMEXYIOTh IOCTYIT KI1€HTIB

10 OaHKIBCHKUX BiAUIeHb. Lle coHykae OaHKM 1€ aKTHBHIIIE PO3BUBATH OHJIAITH-
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OaHKIHT Ta MOOUIBHUN OaHKIHT, 1100 3a0€3Me4YuTH CBOIM KJIIEHTaM Oe3nepepBHUI
JOCTYI J0 MOCIYT HaBITh y CKJIAJJHUX YMOBAX BIMHH.

OkpiM 1BOr0, PO3BUTOK OHJIAWH-OAHKIHTY 3HAYHOIO MIPOI 3YMOBICHHIA
3HIDKEHHAM BapToCTi IUQGPOBUX I1HCTPYMEHTIB, IO 3a0€3MeuyloTh JOCTYH 0
IHTEpHET-0aHKIHTY Ta MOOUTBHOTO OAaHKIHTY. 3aBASKH HAYKOBO-TEXHIYHOMY MIPOTpeCy
L[IHA Ha KOMIT IOTEPHY TEXHIKY Ta MOOUIbHI Tele(OHU CTAIOTh NOCTYMHIIIUMHU AJIs
IMIUPOKUX BEPCTB HACEJCHHSA, IO CIPHUSE 3POCTAHHIO KITBKOCTI KOPHCTYBadiB
€JIEKTPOHHUX OAHKIBCHKHUX MOCIYT.

OcHOBHMMU 0aHKIBCHKUMHU IHTEPHET-TIOCIYTaMU €

1. [uTepHeT-0aHKIHT — JOCTYN O OAHKIBCHKOTO paxyHKy 4depe3 BeOcalT OaHKy
JUIsL TIPOBENICHHS PI3HUX (DIHAHCOBUX OINEpalliii, a came: MepeBipKa 3aJMIIKy Ha
paxyHKax; Meperjisii ICTopii omepariif; oruiata KOMYHaIbHHX TIOCIYT, IOJATKIB,
mrpadiB; MepeKkasd KOIITIB MK paxXyHKaMHM Ta Ha IHIII paxyHKH; TOMOBHEHHS
MOOUTBHOTO TeNeoHy.

2. MoOinpHul OaHKIHT — HaJaHHSA OaHKIBCBKMX TMOCIYT 4Yepe3 MOOUIbHI
JOJIaTKU: MUTTEBI MEpEeKa3d MK KapTKaMu: YIPaBIiHHS KapTkamMu (OJIOKYBaHHS,
pO30JIOKYBaHHs); HaJAIITYBaHHS JIMITIB Ha oOmeparlii; MBHIKI IUIaTeXl 3a
rabIoHaAMH.

3. [InmatikHi cuUcTeMH — OHJAWH-CEPBICHM IS TIPOBEACHHS IUIATEeXKIB Ta
mepeKasiB: oIiaTa TOBapiB 1 MOCIYT OHJIAKH (e-COMMErce); maTpuMKa MiKHAPOTHUX
miatbkaux cucteM (Visa, MasterCard); Bukopuctanus mudposux ramasimiB (Apple
Pay, Google Pay).

4. KpenutHi mocayru: 3aBKU Ha KPEAUTH a00 KPEAUTHI KAPTKH Yepe3 IHTEPHET,
MOTAIICHHS KPEIUTIB OHJIalH; pO3paXyHOK KPEAUTHUX YMOB 3a JOMOMOIOI0 OHJIAiH-
KaJIbKYJISITOPIB.

5. [aBecTuIiiiHi TOCTYTH: YIPABIIHHS IETIO3UTAMU OHJIAWH; KYIIBIIS Ta IPOJAK
IIIHHKX TarepiB; IHBECTHUIIIT B akIlii, o0Jiraiii uepe3 iHTepHET-TUIaTHOPMHU.

6. KoHncynpramiitHi mocimyru: 4aT-00TH Ta OHJIAWH-KOHCYJBTAI] 3 (axiBIsMH
0aHKy; OTpUMaHHS MOpaJl U010 MPOAYKTIB Ta MOCIYT OaHKY.

7. CTpaxyBaHHSI — KJII€EHTH YyKpaiHCHKUX OaHKIB OTPUMAIIM MOKIIUBICTh
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CTpaxyBaTH CBOE KUTTS, a TAKOK PyXOME 1 HepyXoMe MaifHO OHJIAiH, IO 3a0e3medye
3pYYHICTb 1 IIBUJKICTh OTPUMAHHS CTPAXOBHUX MOCIYT.

8. OOMiH BaJIFOTH — OAHKHU MPOMOHYIOThH KJIIEHTaM 31MCHIOBATH OOMIH BaJIOTH
B OHJIaH-(hOpMaTi, MICJIA YOTo KIIEHTH MOXKYTh 3a0paTH roTIBKY Y BIIJUIEHH1 OaHKY,
10 COPOIILYE MPOIec 0OMIHY BaJIOT 1 MiABUIIYE HOTO €(h)eKTUBHICTb.

[li mocnyru 3HAYHO CHPOUIYIOTH AOCTYN 10 (PIHAHCIB 1 HAAAIOTh KIIEHTaM
0aHKIB MIBUJKI, 3pY4H1 Ta O€3MeuHi cnocoOu KepyBaHHS CBOIMH KOILITAMHU.

KpiMm 1p0oro, ocTaHHIMH pOKaMH YKpaiHLl OTpUMalIM  MOXJIMBICTh
KOPUCTYBATHCS HACTYITHUMHU OAHKIBCHKUMHU TTOCITyTaMU OHJIANH:

1. Cninata KOMyHaJIbHMX paxyHKIB — KIIEHTH MOXYTh OIUIayyBaTH BCi
KOMYHaJIbHI OCITYTH OHJIAIH, OCKUIBKU CYMHU JIJISl OTUIATH aBTOMATHYHO T€HEPYIOTHCS
Ha OCHOBI JaHUX JIIYWIbHUKIB.

2. bnaroniiiHi mepekasu Ta JomoMora apmii — OaHKIBChKI KIIIEHTH MaloTh
MOJKJTUBICTD IIBUAKO M 3pYYHO MEpeKa3yBaTH KOIITH OHJIAWH HA MIATPUMKY apMii Ta
B pi3Hi OyaroaiitH1 GoHIH.

3. Crmata mtpadiB 3a mnopymeHHs [IJ[P — kIieHTH MOXYTh OIUIauyBaTH
mTpadgu 3a MOPYLICHHsS TMPaBWI JOPOXKHBOTO pPyXy uepe3 Hudposi cepsicu, 0e3
HEOOXI1THOCTI BiABIyBaTH OAHKIBCHKI BIT1IICHHS.

OCHOBHHMMHU TIepeBaramMu €JICKTPOHHOTO OAHKIHTY €:

1. 3py4HiCcTh — KIIIEHTH MOXKYTh K€pyBaTH CBOIMH (piHaHCAMU Oy/b-1e Ta Oyab-
KOJIM, MAtO4H JIOCTYTI IO IHTEpHETY a00 MOOUTBHOT MEepexi.

2. llIBuaKicTh — omnepariii BAKOHYIOThCSI MUTTEBO a00 Mail>ke MUTTEBO.

3. Exonowmis gacy i pecypciB — HemMae MoTpeOdu Bi/IBinyBaT OaHK 0COOMCTO, IO
3MEHIIIYE YepPTH Ta BUTPATH HA OOCTYrOBYBaHHS KIIEHTIB Y BIIUICHHSX.

4. besnieka — BUKOPUCTOBYIOTHCS Cy4acHI TEXHOJIOTII 3aXMCTy AaHUX, TaKi SIK
mudpyBanHs, 6araTopakTopHa aBTeHTH]IKAIIIS, 10 TABUITYE O€3MeKy TPaH3aKIIIH.

5. JlocTynm 10 MIMPOKOTO CHEKTpa MOCIYr — KpiM TPAAUIIMHUX TOCTYT
(mepexkasu, oIUlaTa paxyHKIB), KIIEHTH MOXKYTh CKOPHUCTATUCSA 1HBECTULINHUMU
NPOAYKTaMHU, KPEAUTAMH, CTPAXOBUMHU MOCIyTaMu TOMIO.

B yMoBax mocTiiiHUX 3MiH Ta BUKJIHMKIB, TakuX K nanaemis COVID-19 Ta BiitHa
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B YKpaiHl, €JNEeKTPOHHHM OaHKIHI MPOJOBXKYE PO3BUBATHUCS, MPOMOHYIOYH HOBI
MOCJIYTH Ta BIOCKOHAIIOI0UM IcHYIoUl. Lle n1o3Bosise 6aHkam OyTH OUIbLI THYYKUMH Y
BIIMOBIL HA TOTpeOU KIIEHTIB 1 3abe3neuyBaTd iM KOMGOPTHUN AOCTYI J0
¢iHaHCOBUX pecypciB. TakMM UYMHOM, €JIIEKTPOHHUN OAHKIHI HE JIMIIE IMOKpAaIlye

0o0CITyroByBaHHs, aje i aKTUBHO cripus€e HU(POBI3ALIlT EKOHOMIKH.

1.3. dakTopw, 1110 BIUIMBAIOTH HA BIPOBAKEHHS [HTepHET-0aHKIHTY

UWHHMKIB, HIO0 CHOPUSIIOTH a00 MepemKokaTh npuitHaTTio IT-nomarkis,
0arato, 1 BOHM BUKJIMKaIOTh TOJOBHE 3aHEMOKOEHHS O0araTh0X JOCJIIHHKIB 1
NPAKTUKIB. Y 1[bOMY OararoMy pisHOMAaHITTI JiTepaTypu GakTOpH YCUHOBJICHHS 1HO1
PO3TIIAIATUCS B KOHKPETHOMY KOHTEKCTi. Hamararounch 3po3yMiT KpUTepii KilieHTa
JUTSI IPUMAHATTS PIIICHHS, CJIIJ] BpaXOBYBATH K BHYTPIIIHI, TaK 1 30BHIIIHI (PaKTOPH.

OO613HaHICTb CIIOKMBAYA: CIIOKUBAY1 TPOXOJIATH Yepe3 HU3KY MPOIECiB 3HAHHS,
NEePEKOHAHHSI, MPUUHATTS PIICHb, MATBEPIHKEHHS, TEPII HK BOHU OYIyTh TOTOBI
OPUMHIATH TPOAYKT a00 MOCIYry, a MPUUHATTS ab0 BiAMOBAa MOYMHAETHCSA, KOJIHU
CIIOKMBAY JI3HAETHCA MPO MPOAYKT a00 MOCTYTY.

[IpocToTa Y BUKOpPUCTaHHI: OJHAK OJHIET 0013HAHOCTI HEIOCTATHBHO, OCKUIBKU
CIIO’KMBaY1 BIAKMHYJIM O 1HHOBAIIIFO, SKIO O BOHA OyJa qy’Ke CKIIaIHOO Ta HE3PYUHOIO
s KopucTyBava. CKIAIHICTh — II€ CTYIIHb BIIHOCHOI CKJIAJIHOCTI IHHOBAIi IS
pPO3yMiHHS 200 BUKOPHCTAHHS. 3PY4YHICTH JIOMEHHUX IMEH, a TaKOX IHCTPYMEHTIB
HaBiraii, JOCTYITHUX Ha Be0-CalTi, € BAXXJTMBUM BH3HAYAIBHUM (PAaKTOPOM IIPOCTOTH
BUKOPHUCTaHHS.

HoBipa, Oe3meka Ta KOH(DINCHIIMHICTh: EIEKTPOHHA KOMEPINSl HE MOXKe
MPOLBITATH, SIKIIO HEMae aTMOochepu JOBIPM MDK MOKYMISIMH, TPOJABISAMH Ta
IHITMMY TIOB’ SI3aHUMHU 0CO0aMU, 3aJTy9€HUMH JI0 OHJIAHH-TPaH3aKIIi.

[TonepeaHili TEXHOJOTIYHUN JOCBIZ, OCOOIMBO TOMEPEIHIN JTOCBiA podOTH 3
KOMIT FOTEPOM, SIK BHUSBUJIOCS, BIUIMBA€ HaA TICPEKOHAHHS CIIOKHBAYIB IIIO0
BIIMOBIIHUX CHUCTEM Ta IH(QOpPMAIIMHUX TEXHOJOrid. Uum Oiaplle y CIOXKHBaya

JOCBIZy IIOJ0 TEXHOJOTIA, TUM Kpalle BIH PO3yMITHME HOBI TEXHOJOT1l Ta iXHi
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HacHigku. TakuM YUHOM, 3HAMOMCTBO CIOXKMBada 3 TEXHOJOTIIMHU 3arajioM CIIpHE
HOro OLiHII MOTEHUIHHOI J0JaTKOBOI BAPTOCTI1, MPUTAMAHHO1T TEXHOJIOTLSIM.

JIOCTYIHICTh: YUM IMIMPUIUHI TOCTYII 10 KOMII IOTEPIB Ta [HTEpHETY, TUM OLIbIIe
MOXJIMBOCTEN [HTepHET-0aHKIHTY.

BeO-koHTeKCT 1 1n3aiiH: IHTepHEeT-0aHKIHT — 11€ BMICT 1H(OpMAaIlii PO MPOIYKT,
oOcar iHpopMalii npo NpoAyKT, ¢popmar iH(opmalli npo NpoayKT, MOBa Ta (PYHKIIIT
MakeTa BIUTMBAIOTh Ha 3aJ]0BOJICHICTh KIIIEHTIB.

BrmuB pedepeHTHOT Tpymnu: Ha CIOXWUBAaHHS OAaHKIBCBKUX TIOCIYT MOXYTh
BIUIMBAaTU KUIbKa pedepeHTHUX TPy KIIEHTIB, TaKUX SK IepcoHal OaHKy Ta
TpaJluliiHI, Taki K JIpy3l Ta pojauHa. PedepeHTHI rpynu MiCHO BIUIMBAIOTH Ha
BIIPOBA/IPKEHHS 1HTEPHET-OaHKIHTY.

Po6oTta 3 MOMWIKOBUMHU TpaH3aKI[iSIMU: KPIM TOTO, KIIE€HTAM 1HTEPHET-OaHKY
TaKoX Oy/ie IiKaBO Ni3HATHCS, K OAHK 3a3BHYAll CIPABISTUMETHCS 3 TIOMUIKOBUMHU
TpaH3aKIIIMH, 110 BiOYyBaOThCS MiA 4Yac oHjJalH-TpaH3akiiv. Lle Oyne Tsarap mis
TOBeJIeHHS TipoOjieMn KiieHTamMu. bank Oyzne TOTOBHM BHUPIIIMTH MPoOOJIeMy
3a37aJeriib 1 J0CHIHKyBaTH MPoOIeMy Mi3HIIIe.

[IBUAKICTE TOYHOCTI TPAH3AKIIIN: ICHYE 3B’ 130K MK IIIBUJIKICTIO 3aBaHTAKCHHS
BeO-caiiTy Ta 3aJJ0BOJICHICTIO BEO-KOPUCTYBaUiB. Y 1bOMY KOHTEKCTI BUKOPUCTAHHS
rpadikid 3 BHCOKOI PO3IUIBHOIO 3/IaTHICTIO Ta HEe(EKTUBHHX BeO-CEpBEpIB Mae
3HAYHUW HETaTUBHUU BIUIUB.

[HTEpHET-0aHKIHT TO3BOJISIE KIIIEHTAM OTPUMATH JIOCTYI JI0 CBOIX OCOOHMCTHX
a00 Oi3HeC-paxyHKIB y Oyabp-sKuii yac 1 Oyab-11e 3 1oMy, oicy uu mij 9ac moJopoxKi.
KapTkoBi IpOayKTH OXOIUTIOIOTH MIMPOKHUI CHEKTP MOKIMBOCTEH, 100 MOJETIUTH
KJIIEHTaM HaWBHIIHAHA PiBEHb.

[aTepHET-0aHKIHT HaMAa€ KIIEHTY MOXJIMBICTH CAMOCTIMHO OOWpaTH TOJWHH
pobotu B Oanky. Lle Moxe 3aomiaautu yac, rpouri Ta 3ycusuid. Lle mBuako, nerko,
Oe3meyHo Ta Haikparmie. [Hbopmariss 00IKOBOTO 3amucy 3axuIleHa MapojeM s
Hamoi KoH(piAEHIIMHOCTI Ta Oe3meku. KimientamMm 3a00pOHEHO MOBIIOMIISITA CBIi
MapoJib HIINM.

BaHkiBChK1 yCTAaHOBU HaMararThCs 3aXUCTUTH 1HPOPMAI[II0O KOPUCTYBaya, 11100
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3a0e3neunT KOH(QIIEeHUIMHICTh 1H(OopMaLii mpo OOJIKOBHH 3amHMc KOPUCTYBaua;
OJlHaK OaHK HE MOXKE TrapaHTyBaTu abo 3abe3neunTH Oe3meky iHpopmalii mpo
oOJIKOBUM 3amuc KopucTyBada. HecaHKI[IOHOBaHMI JOCTynm ab0 BHUKOPUCTaHHS
TPETIMU CTOpOHaMHU, 301l amapaTHOro YW MPOTpaMHOro 3a0e3MeueHHs Ta IHIII
(dakTopu MOXYyTb y OyIb-IKMH 4Yac MOCTABUTU IMiJ 3arpo3y Oe3meky iHdopmarii
KOpHUCTYBauya.

KrieHTH 3HaYHO BWTpalOTh BiJ BUKOPUCTaHHS IHTEpHETY s OaHKIBCHKHUX
onepauii. Lle crocyeTbes 31aTHOCTI CIIOXKUBAYIB PO3NOPSIHKATUCS CBOIMH KOLITAMU B
OyIb-sKMii yac, a He JIMIIEe B TOAMHU poOOTH KoMmmaHii. Y OaHKIB HE HAW3py4yHIIIUN
yac i 00CIIyroByBaHHS KJi€HTIB. bararto nmonei ayTs Ha poOOoTy, KoM IXHINA OaHK
Ipalroe, 1 MOBEPTAIOTHCA AOJOMY TMICHS HOro 3akputtsa. YUepe3 e UM JHOISIM
HaJA3BUYAHO BaXKKO KepyBaTH cBOiMHU (iHaHcamH. [HIIa mpobiema — CTOSATH Y TIOBIUX
yeprax JJisi 3aBEpIICHHs TpaH3akiliil. EnekTpoHHu OaHKIHT MOKHA 3/1MCHIOBATH 3
OyAb-IKOi TOYKHM 3€MHOI Kyjl, JIeé € MiAKIIoueHHs 10 [HTepHeTy Ta KoM roTep.
HaliBaxxmuBinmM aciekToM icTopii eeKTpOHHOTo OaHKIHTY € Oe3neka. banku Oynu

MiIaH] HaA3BUYaHO CKJIAJHUM 3aXoJdaM Oe3IIeKH, K1 HIXTO HE 3MIT 3J1aMaTH.

BucHoBok 10 po3ainy 1

bankiBChKUI CEKTOP OTpHMAaB BEIMKY KOPUCTH B iHPOpMAIIHHUX TEXHOIOT 1.
3aBAsIKM BUKOPUCTAHHIO PI3HUX 1HGOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H OaHKH Ta i1HII (PIHAHCOBI
YCTaHOBH MOCHIWIIM CBO1 (DyHKIIIT (PiHAHCOBUX MOCEepeTHUKIB. EnekTponHuii GaHKIHT
€ HAWHOBIIIOK Ta HAWIIBHUIIOK TMOIIUPEHOI OAaHKIBCHKOIO TEXHOJIOTIEID CEpel
O0aratbox 1HGOpMaIiHUX TexXHONOTiH. KIll€HTH eneKTpOHHOTro OaHKIHTY MAaroTh
MO>KJIMBICTh MEPETIIAIAaTH 1H(POPMAIIIIO MPO PaXyHOK 1 BAKOHYBATH JEAKI TPAH3aKITi
OHJIANH.

EnexTpoHHuil OaHKIHI CTaB BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM CYy4YacHOi (PIHAHCOBOL
CUCTEMHM, HAJlal04M KIIEHTaAM 3pPYYHICTh, MIBUIKICTH 1 JIOCTYMHICTh OaHKIBCHKHUX
nociayr. Bin BkiItouae B cebe pi3HOMaHITHI (OpMU 0OCITYyTOBYBaHHSI, IO J103BOJISIIOTh

KOpUCTyBauaM 371MCHIOBaTH (iHAHCOBI omepanii 0e3 (I3MYHOi MPUCYTHOCTI B
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O0aHKIBChKUX BIIAUICHHAX. OCHOBHUMU BUIaMU €JIEKTPOHHOTO OAHKIHTY €:

1. [nTepHeT-0aHKIHT — J103BOJISIE KOPUCTYBa4aM OTPUMYBATH JIOCTYI 10 CBOIX
paxyHKIB, 3J1MCHIOBaTH MEpeKa3u, OIJIauyBaTH PaxXyHKH Ta YHOPaBIATH (piHAHCAMU
yepe3 BeO-cailT OaHKy.

2. MoOinbHul OaHKIHT — 3a0e3neuye NOCTYN A0 OaHKIBCBKUX MOCIYT 4Yepes
MOOUTBHI JOAATKHU, 110 HAJa€ MOXJIMBICTh BUKOHYBAaTH (piHAHCOBI omeparllii 3 0yb-
SAKOTO MICIIS Ta B Oyb-SIKHi1 yac.

3. OHnaitH-TIaTeX1 — MOMJIMBICTD 3/11MCHIOBATH TIJIATEXK1 32 TOBAPH Ta MOCIYTU
yepe3 [HTepHeT, 1110 CIPOLLYy€ MPOLIEC MOKYIOK.

4. EnexTpoHH1 Mepeka3su — HaJlaHHA MOKJIMBOCTI MepeKa3yBaTh KOIITH MDK
paxyHKaMH B pi3HUX OaHKax ab0 Ha KOPUCTh TPETiX 0CIO B peKUMI PEaIbHOTO Yacy.

5. CTpaxoBi MOCIYrd — HaJaHHS MOXJIMBOCTI OHJIAMH-CTpaxyBaHHS KUTT,
PYXOMOT0 Ta HEpYXOMOTO MaifHa.

6. OOMiH BaJIIOT — KJIIIEHTH MOKYTh OOMIHIOBATH BAJIIOTY OHJIANH, 11O CIIPOIILYE

poleaypy oOMiHy.
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PO3/I1JI 2
AHAJII3 TEHJIEHIIIN BITPOBAJKEHHS EJIEKTPOHHOI'O BAHKIHT'Y B
YKPAIHI

2.1. AHaini3 po3BUTKY €J€KTPOHHOrO OAHKIHTY y CBITI

OcTaHHIMU POKaMH CIIOCTEPIraeThCsl MOCTYMOBUHM NEpeXi]l yKpaiHChbKUX OaHKIB
BIJl TPaJULIHHOrO OOCIYrOBYBaHHS HACENEHHS IO KOMYHIKAI[li 3 KIIIEHTaMH 4epe3
[HTEpHET 1 MOOUIBHI JOJIATKHU.

i 3miHU, 3 OJTHOTO OOKY, 3yMOBJICHI aKTUBHOIO ITU(POBI3aIli€l0 0AaHKIBCHKOTO
CeKTOpy B VYKpaiHi Ta 3araJbHUMH CBITOBUMHM TEHJACHIISIMH JAUIHKUTATI3AIl]
0aHKIBCHKUX MOCHYr. 3 I1HIIOTO OOKYy, O€3KOHTAaKTHE OOCIYrOBYBAaHHS, IO CTaJlO
HaciaiakoM TmaHaemii kopoHaBipycy SARS-CoV-2, 3Mmycuno ©OaHKM IIBHAKO
aJanTyBaTUCAd JO HOBUX YMOB 1 €(EeKTHUBHIIIE BUKOPHUCTOBYBATH MOXKIJIMBOCTI
[aTepHueTy.

[IpoHuKHEHHS OHJIAMH-OAHKIHTY — 11€ TTOKa3HUK, KU BijjoOpa)xae 4yacTky abo
KUIbKICTh KOPUCTYBaUiB, 110 aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOThH MOCIYTH OHJIAHH-OaHKIHTY B
IEeBHOMY perioHi abo kpaiHi. Llei moka3HHWK 3a3BHYaii BUMIPIOETHCS Y BIICOTKax 1
MO3K€ BKJIFOYATH TaKl aCIIEKTHU:

1. KinbKiCTh aKTUBHMX KOPHUCTYBayiB — YHCJIO OCI0, SKi pEryaspHO
KOPHUCTYIOThCSl OHJIAH-OaHKIBCHBKUMU TOCTYraMH, TaKUMH SIK TEPerJisii PaxyHKiB,
MepeKas KOIITiB, OIlaTa paxyHKiB TOIIIO.

2. 3aranpHa KUTBKICTh KIIIEHTIB OaHKIB — HACKUIBKHM IIMPOKO OHJIAWH-OAHKIHT
BUKOPHUCTOBYIOTh y MIOPIBHSAHHI 3 3aralbHOI0 KUTBKICTIO KITI€HTIB OaHKIB.

3. 3MIHM 3 YacoM — TMPOHUKHEHHS OHJIAWH-OAHKIHTY MOXXE 3MIHIOBATHCS 3
pOKaMHM BHACJIJOK TEXHOJOTIYHHUX IHHOBAIlid, 3MiH Yy CIOXHBYIHA ITOBEIIHIII,
MapKETUHTOBUX CTpaTeriii 0aHKIB 1 MOJIMIIEHHS AOCTYIy A0 [HTepHeTy.

4. I'eorpadiyHi BIIMIHHOCTI — IMOKa3HUK MOKE BapllOBAaTUCS B 3aJICKHOCTI Bij

periony abo KpaiHu yepe3 Pi3Hi PiBHI TE€XHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY, EKOHOMIYHI YMOBHU
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Ta KyJIbTYypU BUKOPUCTAHHS (DIHAHCOBHX MOCIYT.

Bucoke NpOHUKHEHHS OHJIAMH-OAHKIHTY CBIIYUTH MNP0 T€, L0 CIOXHBaYl
BBAJKAIOTh OHJIAHH-0aHKIBChKI MMOCIYTU 3pYYHUMHU, TOCTYITHUMH Ta 0€3MEYHUMH, 1110,
B CBOIO 4Yepry, CTUMYJIO€ OaHKH IHBECTYBaTH B MOKpAILIEHHSA CBOiX LHUPPOBHUX
m1aTGopM.

KpimM TOr0, 3pocTaHHsl NOMYJSPHOCTI €IEKTPOHHOIO OAHKIHTY € JOUUIBHUM Y
KOHTEKCTI MiITOTOBKK Y KpaiHu /10 BCTymy a0 €Bponeiickkoro Corosy (puc. 2.1).
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Puc. 2.1. IlpoHukHeHHs oHJIaliH-0aHKIHTY y kpaiHax €C Ta B YKpaiHi Ha KiHellb

2023 poxky, % [41]

Ha puc. 2.1 nmokazaHo BiICOTOK KOPHCTYBauiB OHJaiiH-0OaHKIHTY B YKpaiHi Ta
Kkpainax €sponeiicbkoro Coro3y Ha kiHerps 2023 poky. Lle u1rocTpye pi3HHINIO Y piBHI
BIIPOBA/PKCHHSI OHJIAWH-O0AHKIBCHKUX TOCIYT, IO MIIKPECTIoe, M0 Xo4ya YKpaiHa
JIEMOHCTPYE MO3UTHUBHI TEHIEHITIT y PO3BUTKY OHJIAH-OaHKIHTY, BOHA BCE III€ BIFCTAE
Bil JESIKUX €BPOINCHCHKUX KpaiH 3a IHUM MOKa3HUKOM. [lopiBHIOIOUHM piBeHB
MPOHUKHEHHS OHJalH- 1 MOOUTbHOTO OaHKIHTy B VYKpaiHi 3 aHAJIOTIYHUMH
MOKa3HWKaMu B KpaiHax €C, MOXHA 3a3HAYWTH, 110 HE3BAXKAIOYM HAa TO3UTHBHI
TEHJICHI[Ii PO3BUTKY B YKpaiHi, 1l TOKa3HUKHU 3QJIUIIAIOTHCS 3HAYHO HIDKYUMU, HIXK Y
0aratb0X €BpPOMEHCHKUX KpaiHaX.

[Toka3HUK MPOHUKHEHHSI OHJIAWH-0AHKIHTY B YKpaiHi € MEHIIIUM, HIX Y JB14l B
MOpiBHAHHI 3 KpaiHamu €Bporneiicbkoro Coro3y. Hanpukinan, y Bunaaky 3 [onsiero,

el MOKAa3HUK BUSBIISIETHCS MEHIIUM y 2,6 pa3u. Taki pe3yJbTaTH MOKHA MOSCHUTH
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KUIbKOMa TpUYMHAMH, Cepell SKUX: YacTi Ki0epaTaku MOXYTb BHUKIUKATH
3aHEMOKOEHHSI Y KOPUCTYBAYiB MI0A0 O€3MEKU OHJIANH-TpaH3aKIlii, 110 HEraTUBHO
BIUIMBA€ HA IXHIO TOTOBHICTh KOPUCTYBATHCS TAaKUMH TOCIyraMH; HEIOBipa 0
0aHKIBCHKOT OHJIAMH-CUCTEM, J10 OE3MEeKU Ta HAIIMHOCT1 OHJIaH-0aHKIBCHKUX MOCIIYT
MOX€ TPHU3BOAUTH JO TOrO, IO MOTEHIII{HI KOpUCTyBadl OOMpaOTh TpaauLiiHI
crocoOu o0CIyroByBaHHS.

Tak, 3a iHdopmaliero ypsAOBOi KOMaHAM pearyBaHHS Ha KOMITIOTEpHi
Hag3BuyaitHi  cutyarii CERT-UA: «mpotsrom 2023 poky Ha Ykpaidny Oyio
3niicHeHo 2543  kibOepataku, mo Ha 16% Ounblie, HDK y MuHynomy, 2022 p.
Hanpuknan, ataka pociiicbkux XakepiB Ha HU(POBY 1HOPACTPYKTYPY MOOUIBHOTO
oneparopa «KwuiBctap» y rpyani 2023 p. cnpuuuHuia cepiio3Huid 301 y cuctemi
3B’s13Ky Ta poOOTi TepMinHaiiBy» [39].

i paxTopu pazom MOXKYTh CTaTH CYTTEBUMH Oap'epamu A1l OUTBII HIMPOKOTO
BIIPOBAKEHHS OHJIAH-0aHKIHTY B YKpaiHi, MOPiBHSAHO 3 kpaiHamu €C, J1e TEXHOJOT 11
1 MpaKTUKa OHJIAWH-00CIIyTOBYBaHHS aKTUBHO PO3BUBAIOTHCS.

Jlinepamu aipKuTaIizamii TPOIIOBUX PO3pPaxyHKIB y CBITI € KpaiHM, Taki sK
IBeris, @innsuais Ta Hopeeris. Hanpukiman, y HIBenii Ha 100 000 oci6 npunamae
numie 32 6aHKOMaTH, TO1 K TToHaa 98% HacelIeHHS KOPUCTYEThCS 1e0eTOBUMH ab0
KpeAUTHUMH KapTkamu. [lg kpaiHa Takoxk 3aiiMae OJHE 3 TPOBIIHHUX MICIb Y
BUKOPHUCTaHHI MOOUTHRHUX TUIATEXKIB.

[IBemis, sika cTana NEPIIOO €BPONEHCHKOIO KpaiHOtO, 1110 BUITYCTHIIAa OAHKHOTH,
MO>KE CTAaTH OJIHIEIO 3 TIEPIIUX KPaiH, SKa MOBHICTIO BIIMOBUTHCS BiJl TOTIBKH.

KinbkicTe 0€3roTiBKOBUX OIepallidi y CBITI 3arajoM, a TaKOX PO3MOALT 3a
perioHamu, peicTaBiaeH1 Ha puc. 2.2 12.3. BaxuBo 3a3HaYNTH, 110 HA ITUX PUCYHKAX
BimoOpaxxeHo sik 3BiTHI AaHi (3a 2019 — 2023 pokwu), Tak i mporHo3Hi Aani (Ha 2024 —
2026 pokn).

Sx BUaHO 3 puc. 2.2, 3arajibHa KUTHKICTh 0€3TOTIBKOBUX OTIEpaIliid y CBIiTi 3pocia
3 728,4 mapa matexiB y 2019 poui qo 1335 mupa y 2023 porii, 1110 CTAHOBUTH IPUPICT
Ha 83,3%. IIporno3 Ha 2026 pik CBIQYUTH MPO MOJAJbIIE 3pOCTaHHs A0 2297 Mipa

matexiB. CepeqHiid piyHUNA TeMI IPUPOCTY KUIBKOCTI omepaitii 3a nepioa 3 2019 no
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2023 pik cknas +14,1%.
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Puc. 2.2. Jlunamika KUTbKOCTI 3/11iiICHEHMX 0€3rOTIBKOBHX OMepalliil y CBITI Ta

nporHo3 Ha 2024 — 2026 poku, mipa miatexis [41]

HaiiBumi TEMIH 3pOCTaHHS O€3roTiBKOBUX  Olepamid y  CBITI
CIIOCTEPIraroThes B A3IHCBhKO-TUX00KeaHChKOMY perioHi Ta y €Bpori. [Ipu mbomy
Bke y 2022 p. Ta 3a MPOTHO3HUMU JaHUMH Y HACTYyIHI POKH KIIBKICTh TaKHX
omepariii B A3iiichko-TUX00KeaHCHKOMY perioHi Oyze OuUbIor, HK y €Bporri Ta
[TiBHIYHIA AMEpPHIIl Pa30M Y3SITHX.
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Puc. 2.3. Jlunamika KUTbKOCTI 3/T1lICHEHMX 0€3TOTIBKOBHX OTEpalliil y CBIiTi Ta

nporao3 Ha 2024 — 2026 poku, Map tuiatexis [41]

3a omiHkamMu JlOCHITHUIIBKOTO 1HCTUTYTY aHali3y (PIHAHCOBUX MOCIYT
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Capgemini y 2022 p. B Asilicbkko-TuX00KeaHCEKOMY perioHi Oyno 371HCHEHO
Oe3roriBkoBuXx omnepauid Ha cymy 440 mupza. pon. CLIA, toai sk y €pomi Ta
[liBHiuHIi AMmepuui oOcsar omepauiii ctaHoBuB 254,6 ta 204,4 mupa. non. CIIA
B1JIMIOBITHO.

3aramoM cdepa TPOIIOBUX PO3PaXyHKIB nepedyBae B aBaHrapi
TpKUTaNi3aiii, OoAHAK 1€ BIAOYBAa€EThCA B YMOBaX HEOOXITHOCTI JOTpUMAaHHS
MICHEBUX, PETIOHAIBHUX Ta MDKHAPOJAHUX HOPM (BKJIIOYAIOYU TJIOOAJIbHI IUIATIKHI
iimiatueu [SO20022 ta SWIFT), mio 3anuiiae oOMexeHui TpOoCTIip ISl IHBECTHUIIHN Y
MaiOyTH1 iHHOBAIIII [ 19]

baszyrounch Ha «niepe1oBiid MpakTUI» B pO3BUHYTUX KpaiHax, 3BiT KoHdepeHiii
OOH 3 Toprisni Ta po3sutky (FOHKTAJI) Bu3HauuB 4otupu npodsieMu, siki Kpainu,
110 PO3BUBAIOTHCS, 3arajiOM MIOBUHHI ITOI0IATH, 00 OTPUMATH MTEPEBATH, SIKi MOXKYTh
NPUHECTH 1HIIIATUBYU €JIEKTPOHHOTO 0AHKIBCHKOT'O 0OCIIYyTOBYBAaHHS:

1. 3paTHiCT, amanTyBaTH TJIO0QJIBHY TEXHOJOTIFO JO MICIEBUX BHUMOT:
HEOOXITHUM aJeKBaTHUN piBEHb 1HOPACTPYKTYPH Ta JIFOJACHKOTO MOTEHIlIATy, TEepII
HIK KpaiHH, 110 pO3BUBAIOTHCS, 3MOXKYTh IPUIHATH II100aTbHY TEXHOJIOTIO ISl CBOiX
MICIIEBUX BUMOT.

2. 37aTHICTb TOCWJIUTH JEpPXKaBHY MIATPUMKY €JIEKTPOHHUX (PiHAHCIB.
[cTopyuyHO OUIBIIICTH 1HIIIATHB MIOJAO CJICKTPOHHUX (IHAHCIB Yy KpaiHax, IIo0
PO3BUBAIOTHCS, OyNMU PE3ylbTaTOM CIUIBHUX 3yCHIJIb NMPUBATHOTO Ta JEP:KaBHOIO
CEKTOPIB.

3. 3MaTHICTh CTBOPHUTH HEOOXITHUU PIBEHb PETYIATUBHUX Ta THCTUTYIIMHUX
paMoOK: BIJACYTHICTh PpETyJSTUBHUX paMKH, JOBIpa, CTaHAapTH OE3MeKu Ta
KOH(1IeHIIIMHOCTI, BUCOKI TOPTOBENBbHI Oap'epw, 3aXHWCT KIIE€HTIB Ta I1HBECTOPIB
MEPEIIKOKAIOTH MPOTPECY Yy BIPOBAKEHHI €JIEKTPOHHUX OAaHKIBCHKHUX IHIIIATHUB Y
OipImMX MacmTadax y 6ararbox KpaiHax, 1[0 pO3BUBAIOTHCH.

4. 3natHicTh 3amydatu Mai Ta cepeni mianpuemctsa (MCII) no enekTpoHHOTO
OaHKIHTY: HasIBHICTb 1 IOCTYII JIO SIKICHUX JaHUX 1 0aHKIBChKOT 1H(OpMallii HeoOXiaH1
st Toro, mo6 MCII y kpaiHax, 10 pO3BUBAIOTHCS, MEPEXOJIUIN 10 €IEKTPOHHOIO

Oankinry. [loniOnum uynHOM KpeauTHa 1H(GOpMaLid B PEXUMI OH-TAWH MOKPAIIUTh
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3natHicTh MCII 3a06e3neuyBaTu (iHaHCYBaHHS.

2.2. OuiHKa TEeHJEHIIIN pO3BUTKY €IEKTPOHHOT0 OaHKIHTY B YKpaiHi

OuiHka TeHAEHIIl PO3BUTKY €JIEKTPOHHOrO OaHKIHry B YKpaiHi 3/iiiCHEHa B
KUTBKOX KJTFOUOBHMX HAIpsAMaX, IKi JO3BOJISSIOTh KOMIUIEKCHO OXapaKTEPU3yBaTH CTaH
Ta TMEPCIEKTUBY Tary3i. OCHOBHUMH HAINPSMKH JIJIS TAKOT OIIHKY €:

1. IluHaMmika CyMH Ta KUIBKOCTI omepariii 3 BHUKOPUCTAHHSM €JIEKTPOHHUX
MIaTHKHUX 3aCO0IB.

2. BripoBajkeHHst 6aHkaMu YKpaiHU 1HHOBAIIMHUX ()IHAHCOBUX MPOAYKTIB Ta
TEXHOJIOT1H.

3. JInHaMika KUIBKOCTI IJIATIXXHUX MPUCTPOIB, BCTAHOBICHUX OAHKIBCHKUMU
yCTaHOBaMH.

4, Jlunamika KUIBKOCTI €JEeKTPOHHMX IUIATDKHUX 3ac0o0iB, BUIYIICHUX
0aHKIBCBKUMHU YCTAHOBAMH.

Jlns aHanmizy JUHAMIKM OIepalliii 3 €JIEKTPOHHHMH IUIATDKHUMH 3aco0aMH,
€MITOBAaHUMHU YKPATHCBKUMM €MITEHTaMHM, PO3TIISIHEMO HaBeAeH1 JaHi Ipo CyMH Ta
KUTbKICTh 0€3rOoTIBKOBHUX OIepalliii i oTpuMaHHs roTiBkH (Tadi. 2.1).

[To3uTUBHUMHM TEHACHIIIMU TIOMIMPCHHS EJIEKTPOHHUX IUIATIKHUX 3aco0iB
cepe KOpUCTyBaviB 0aHKIBCHKUX MOCIHYT €:

1. 3poctanns 0e3rotiBkoBux onepaiiii y 2021 ta 2022 pokax — 3 2020 poky
CIIOCTEPIraeThCsl 3pOCTaHHS CyMH OE€3rOoTiBKOBUX oOrleparliii, ocoonuso y 2022 pori,
0 CBIIYMTH MPO MOCTYIMOBE BIAHOBICHHS MICHS CHaAy, CIPUYMHEHOTO MaHAEMIEI0
COVID-19.

2. 3HIKEHHS 3aJI€)KHOCTI BiJl TOTIBKM — KUIBKICTh OMNEpAIliii 3 OTpUMaHHS
TOTIBKM 3MEHINYETHCS IIOPOKY, IO BKa3ye€ HA 3pOCTalody MOMYJSPHICT
0€3roTiBKOBUX TUIATEXKIB.

3. 30u1blIeHHST KUIBKOCTI KopuctyBauiB — y 2021 poii cnocrtepirajioch
3pOCTaHHSA KUIBKOCTI O€3roTiBKOBUX OINEpalliii, 0 MOB’S3aHO 3 aKTUBI3AIIEIO

uudposizarii y 6aHKIBCbKOMY CEKTOP1 Ta BIPOBAI)KEHHSIM HOBUX T€XHOJIOTIH.



25

Taomus 2.1

JluHamika cyMu Ta KUJIBKOCT1 ONEpaliii 3 BUKOPUCTAHHSAM €JIEKTPOHHUX

IUTATDKHUX 3aC001B, EMITOBAaHMX yKpaiHChKUMU eMiteHTaMu [40]

ITokasHuk 2019 2020 2021 2022 2023
Bceroro, i3 Hux 515677 | 248986 | 333259 | 497706 | 352436
‘% | 3AiMCHEeH] IOpUIMYHIMHU 0co0aMu 32800 | 14517 | 20078 | 28 367 | 5550
% 1 3nificHeH1 Gi3uaHIME 0coOaMu 482877 | 234469 | 313181 | 469339 | 346886
=) g MasterCard 345724 | 159554 | 197297 | 270178 | 202947
; 5 Visa 169634 | 88813 | 135161 | 225745 | 147761
S MR | TTIPOCTIP 319 618 783 1754 1711
= IHmni 0 1 18 29 17
'5 = | Beboro, i3 HuX 478303 | 183692 | 209861 | 238407 | 221482
ogf -2 | 3nilicHeHi IOPUMYHAMH 0cOOaMH 70710 | 29369 | 34937 | 23336 | 30878
S 2 | sniiicHeni ¢bi3muHIMU 0coOaMu 407593 | 154323 | 174924 | 215071 | 190604
2 E MasterCard 325470 | 118152 | 125998 | 129468 | 127462
o € | Visa 146555 | 63491 | 81940 | 107935 | 9 206
§ ITPOCTIP 6130 |2004 |1850 |961 778
O | Immi 148 45 73 44 35
3arajgpHa cyma orepartii 993980 | 432678 | 543120 | 736113 | 573917
Bcroro, 13 HUX 1175 529 701 670 627
‘% | 3A1MCHEH]1 IOpUJIUYHUMHU 0cO0aMu 14 5 6 5 4
. g 1 3nificHeH1 Gi3nIHIME 0coOaMu 1161 523 695 665 623
=| 'g MasterCard 791 328 4033 358 350
= § Visa 383 200 298 312 277
Z | & [mpocTip 1 1 1 1 1
'5 Txmni 0 0 0 0 0
5| £ | Beboro, i3 Hux 230 70 69 51 46
5 -E 3MIHCHEeH] FOPUJIMYHUMH 0CO0aMH 7 2 2 1 2
é 2 3/1iHCHEH] (PI3UYHUMHU 0COO0aMHM 224 68 67 49 44
g E MasterCard 157 |45 42 28 26
S| g | Visa 72 |24 27 22 19
g ITPOCTIP 2 1 0 0 0
O | Inmi 0 0 0 0 0
3aranpHa KUTbKICTh OTiepallii 1460 599 771 721 672

HeratuBaumun TCHI[CHI.Ii?IMH CTaJlu:

1.V 2020 pomi Bi3Ha4Ya€ThCA 3HAYHUM CIAJl y CyMax Ta KUIBKOCTI Omepartiu,

110 MOKHA HOSICHUTH BIUIMBOM ITaHAeMIl Ta EKOHOMIYHOK HECTAOIIBHICTIO.

2. 3HWKEHHSI CyMH, TaK 1 KUTbKICTh omepariiid y 2023 poili, Mo CBITYATH MPO

YHOOBUIbHEHHS TEMITIB 3pOCTaHHS €JIEKTPOHHUX IJIATEXKIB.

3. Hu3pka aKkTUBHICTH IOPHIMYHHUX OCI0 — KUIBKICTH OIIepaIliii, 31iHCHECHUX

IOpUJIMYHUMHU 0CO0aMHM, € 3HAYHO HIKUYOIO MOPIBHSAHO 3 (DI3MYHHMMH OcoOaMu, 110
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MO)X€ BKa3yBaTH Ha HEJOCTATHIO IHTErpaiir0 Oe3roTIBKOBUX METOAIB y Oi3Hec-
cepeOBUIILI.

besroriBkoBl onepaiii cTa0uUIbHO 3aliMarOTh OUIBIIY YacTKy B CTPYKTYpi
TpaH3akiii, ocodsuBo 3 2020 poxy, KoM cyMa 0e3roTiBKOBUX Omepalliii CTaHOBUJIA
248 986 MiH rpH (OU1bLIE IOJOBUHU BCIX onepailiii). YacTka 6€3roTiBKOBUX ONepallii
y 3aranpHii cymi y 2019 pori cranoBuia 51,9%, y 2020 poui — 57,5%, y 2021 pori —
61,4%, y 2022 poti — 67,6%, y 2023 pori — 61,4%. IloctymnoBe 3poCTaHHS YacCTKH
0€3TrOTIBKOBUX OIepalliii € pe3yabTaTOM 30UTbIIICHHS BUKOPUCTAHHS EJIEKTPOHHUX
IIaTexiB, ctuMmynboBaHoro maHaemiero COVID-19, a TakoX aKTUBHOTO PO3BUTKY
MOOUTbHUX OaHKIBCBKMX JonaTkiB. YacTka Oe3roTiBKoBUX omepauid y 2023 pori
sHu3minaca a0 61,4%, 1o COpuYMHEHO EKOHOMIYHUMHU 3MIHAMU, BUKIWKAHUMH
BIMHOIO, KOJIM JIOCTYIHICTH 1 00CSATH TPAH3aKIII CKOPOTHIIHCS.

Ha ui trennenuii BiummHyo psia GakTopiB: akTUBHA UG POBIi3allis OaHKIBCHKUX
MOCJIYT 1 TEXHOJIOT1H CIIpHsi€ 3POCTAHHIO TOMYJISPHOCTI €JIEKTPOHHUX IIJIATEXKIB; 3MiHA
MOBEJIHKM CIIOKUBAYIB 1] Yac MaHJAeMil BIUIMHYJIa Ha 30UIBIIIEHHS BUKOPHCTAHHS
0€3roTiBKOBHUX OIepaIlliii; eKOHOMIYH1 KOJMBAaHHS Ta HECTAOUIbHICTh MOXYTh CYTTEBO
BIUTHHYTH Ha 00CSTH O€3roTIBKOBHX IJIATEXKIB; Kibep3arpo3u Ta HEAOBIpa 10 OHJIANH-
CHUCTEM MOXKYTh CTPUMYBATH CIIO’KMBAYiB BiJl IEPEX0y Ha CICKTPOHHI IJIaTEKI.

B mimomy, nuHamika O€3roTiBKOBUX ormepallii B YKpaiHi CBITYUTH PO
MIOCTYTIOBE 3POCTaHHS, HE3BAKAIOYM HA TEBHI BUKIMKU. HeoOXiHO MpOoBXKYyBaTH
1HBeCTyBaTH B 0€3MeKy Ta iIHHOBaIlii y 0aHKiBCbKOMY CEKTOp1, 1100 MiIBUIIUTH TOBIpY
710 eNEKTPOHHMX TUIATEXKIB Ta MITPUMYBATH iX PO3BHUTOK.

€IMHOIO CUCTEMHO Ba)KJIMBOIO TUIATIKHOIO CHCTEMOIO B YKpaiHi 3aIUIIA€ThCS
CEII. Cucremna BaxnusicTs CEIIl 3ymoBneHa TiMm, 1110 BoHa 3a0e3neuye: 3a1iCHEHHS
98% M KOAHKIBCHKUX TJIATEXKIB Y JEprKaBi; 3MIMCHEHHS ONEpaIliil 3a TpaBOYNHAMH 3
JIep>)KaBHUMH I[IHHUMU TariepaMy Ha BIIKPUTOMY PUHKY; YPETYJIIOBaHHS 3000B's13aHb
YYaCHHKIB, SIKi BHHUKAIOTh B IHITUX IJIATIKHUX CHCTEMaX.

BaxmiBuME TMIaTDKHAMH CUCTeMaMHM B YKpaiHi Bu3HaueHo «MasterCardy,
«Visa», «NovaPay», «PrivatMoney», «kMONEYCOM» ta «®DinaHcoBu# cBiT» (TaOJI.
2.2).
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Tabmuus 2.2
JuHamika oOcsriB onepanii miaTKHUX CUCTEM Ha TepuTopii YKpainu i 3a 1i

mexi 3a 2019 — 2023 poxwu [40]

ITnarikaa 2019, 2020, 2021, 2022, mupp | 2023, mupa ITutoma
cucreMa, MJIPATPH | MIPATPH | MIPII'PH I'PH I'PH Bara 'y 2023
oriepaTop pori, %
CEIl 32472 44838 60263 187331 210147,1 95,8
“MasterCard” 2105 2538 2570,4 3116 4828 2,2
“Visa” 1037,5 1323 1436,4 2557,4 3680 1,7
“NovaPay” 82,5 118,8 108 159,6 256 0,1
PrivatMoney - - - 148 0,1
MONEYCOM - - - 140 0,1
“@DiHaHCcoBHI - - - 49,4 120 0,1
cBiT”
“ITomrroBuit 137,5 48,6 37,8 45,6 - -
nepekas”’
“Western 40 51,3 45,9 - - -
Union”
Bceboro 41117,2 48917,7 64461,5 193259 219319,1 100,0

VY kareropii coOIiaIbHO BaXKJIMBUX IUIATDKHUX CHUCTEM 3a pe3yJIbTaTaMH
nismeHOCTI y 2020 porri TakoX 3MiH He BiOysocs. Yci IUIaTiKHI CUCTEMH, sKi 3a
pesynbpratamu  aisnibHOCTI B 2019 pormi Oynm BusHani HamionansHuM OGaHKOM
COINIaJIbHO BXJIMBUMU IUTATDKHUMH CHCTEMaMU, MIATBEPIUIN CBil cTatyc 1y 2020
pomi. BaxnuBumu mnaTiXHUMHU cucTeMamMu B YkpaiHi y 2023 poii BHU3HAYEHO
«MasterCard», «Visa», «NovaPay», «PrivatMoney», «MONEYCOM» Tta
«®DinancoBuii cBiT» (Tabnm. 2.2). JIBi twiatikei cucremu: «PrivatMoney» Ta
«MONEYCOM» € HOBEMH B TIEpeITiKy MOPiBHSIHO 3 2022 pOKOM.

[Tnatikaa cuctema «llomToBuil mepekas», ska 3a pesynabTatamu 2022 poxy
OyJila BU3HaHa Ba)KJIUBOIO IJIATDKHOIO cucTtemoro, y 2023 porli BukiItoueHa 3 Peectpy
IJIATDKHOT 1H(PACTPYKTYpPH BIANOBIIHO JO MOBIIOMJICHHSI OllepaTtopa IUIATIKHOT

cucremu AT «Ykpnomra».
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Ananiz AuHaMika oOCATIB ONepalii MIATHKHUX CUCTEM Ha TEpUTOPil YKpaiHH
32 2019 — 2023 poku nokasye AeKijibKa KIOYOBUX TEHIAEHIIN:

1. HominyBanns CEII (CucreMa eneKTpOHHUX IJIATEX1B) Ta CTPIMKE 3pOCTaHHS
o0csriB onepaitiii 3 32 472 muapa rpa 'y 2019 poi 1o 210 147,1 mapa rpH y 2023 porri.
Le maiixe 6,5-kpaTHe 30UIbIIEHHS 32 I'SITh POKIB.

2. I[lutoma Bara CEII — CEII 3auia€eTscsi OCHOBHOIO TJIATIKHOIO CUCTEMOIO B
VYkpaiHi, ii yacTka B 3arajibHOMY 00cs131 oniepaiiiii y 2023 porii ctaHoBuTh 95,8%, 1110
CBITYMTH MPO 1i KJIFOUOBY poJib Y (iHAHCOBIM IHPPACTPYKTYp1 KpaiHH.

3. 3pocranns yactku «MasterCard» ta «Visa» — «MasterCard» 3 2 105 mupx
rpH y 2019 poui 1o 4 828 mupa rpa y 2023 pori, To0TO Oublle HIX yABIYl. OaHaK
nutoma Bara y 2023 poriii ctaHoBUTH Jidiie 2,2%, 110 CBIIYUTh PO MEHIIUHU, aje
cTabutbHUil 00csr onepaniid. O0csr onepariii «Visa» 3pic 3 1 037,5 mupa rpa'y 2019
porti 10 3 680 mMipa rpH y 2023 poti, Takox Oinbie Hixk yTpudi. 17 uactka y 2023 pori
-1,7%.

MixnaponaHi cucremu («MasterCard», «Visa») mpomgoBKyIOTh 3pOCTaTH, aje Ha
(b oH1 pO3BUTKY BHYTPIINTHIX HAIlIOHAJTBHUX TJIATIKHUX CUCTEM iX YaCTKa 3aJTUIIAEThCS
MOPIBHSTHO HEBEJIUKOIO.

4. 3navenns  HamioHampHuX  cucteM  «NovaPay»,  «PrivatMoney» i
«MONEYCOM»: cTabinpHe 3pocTaHHsl o0cAriB omepariii yepes «NovaPay» 3 82,5
wipa TpH y 2019 pomi no 256 mupa rpH y 2023 pori, mo cranoButs juire 0,1%
3arajpbHOTO 00CSTY Omneparliii, ajge CBIIYUTH MPO MOCTYIIOBE 3pOCTaHHA. X04a ornepartii
«PrivatMoney» i «kMONEYCOM» ne 3a3naueni g0 2022 poky, y 2023 pori odcsr
orepariii «PrivatMoney» mocsr 148 mupn rpH, a KMONEYCOM» — 140 mipn rpH,
110 TIOKa3y€ HOBY JMHAMIKY PO3BUTKY HAIlIOHAJLHUX cHCTeM. HarioHanbHI cHCTEMH,
taki sk «PrivatMoney» i «NovaPay», HapomryroTs cBoi 00csru, 1mo Moxe OyTh
pPE3YNIBTaTOM PO3BUTKY BHYTPINIHIX PIllIEHb 1 3pOCTaHHS JMOBIpU JO YKPAiHCHKHUX
¢dinancoBUX matdopm.

5. 3HUKHEHHS JESKNX CHCTEM 3 TPYNH BAXJIMBUX IUIATDKHUX CHCTEM Ta
3MEHIIIeHHS omepamii 3 inmmMmu: «llomToBuii mepekas» Tta «Western Union»,

3MEHIIWIN OOCSTH Ta HE HAOYJU CTAaTyCy Ba)JIMBUX IUIATIXHUX cucteM micis 2021
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POKY, 1110 TIOB'I3aHE 3 OUTBIIOI KOHKYPEHIIEI0 HA PUHKY €JIEKTPOHHUX IUIaTeXIB Ta
HOBHMH HAI[lIOHATbHUMH TUIATIKHUMU PIIICHHIMHU.

@dakTopy BIUIMBY Ha Il 3MIHM Ha PUHKY IUIATDKHUX MOCIYr OyJIK: 3pOCTAHHS
KUIBKOCT1 OHJIaiH-omepalii 1 Oe3roTiBKOBUX pPO3PaxXyHKIB; 3O0LIbIICHHS YaCTKH
nupoBUX TpaH3aKilii, MO BioOpakae 3arajbHy TEHICHIIIO a0 LudpoBizamii
(p1HAHCOBUX MOCHYT; MOMIMPEHHS KPEAUTHHUX Ta 1€0€TOBUX KaPTOK Cepe]l HACEICHHS;
HiITpUMKa OC3KOHTAKTHUX Ta MOOUTLHUX TUIaTeKiB uepe3 «MasterCard» i «Visa», mo
CHpusie 3pOCTAaHHIO BUKOPUCTAHHS [HX IUIATDKHUX CHCTEM; ajamnTaris OaHKiB 0
HOBUX BHUMOI KIII€HTIB, SIKI MParHyTh 3pY4YHUX Ta MIBUJIKUX TUIATDKHUX PIIICHB;
aKTUBHE NIPOCYBAaHHS HAI[IOHAJIBHUX IUIATIKHUX CUCTEM, OCOOJIUBO Y cpepi rpoIIoBUxX
nepeKasiB; 3pOCTaHHsI IHTEPECY /10 BHYTPINIHIX (IHAHCOBUX Omepalliid, 0COOIMBO il
yac BIHU Ta MABUILIEHHS PIBHS JOBIPU 0 YKPATHCHKUX (PIHAHCOBUX 1HCTUTYTIB.

Otxe, 3pocTaHHS OOCSTIB EJIEKTPOHHUX TIUIATEXIB CBIIYUTH NPO AKTUBHY
rudposizailiro (iHAHCOBOTO CEKTOpY Y KpaiHu.

CEII nominye Ha pUHKY, 1110 BiT0OpaXkae CUIIbHY 1HQPACTPYKTYPY Ta aIanTaIlio
710 TOTped CydyacHOi eKOHOMIKH.

B Vkpaini 0aHkM aKTHBHO BIPOBAKYIOTh 1HHOBAIlIMHI 3aCTOCYHKH Ta
texHoJorii B mepiox 3 2021 mo 2024 pik. KimrouoBuMu TpaBIsiMH, SIK1 BUIUISIOTHCS
CBOIMHM IHHOBAI[ISIMH Ha PUHKY OaHKIBCHKHX MOCIYT € (Tadu. 2.3).

3aranom, ykpaincbki Oanku B mepiog 3 2021 mo 2024 pik aKTUBHO
BIIPOBAKYIOTh IHHOBAIII{ y CBOIO NISUTBHICTH, CIIPSIMOBYIOYH 3yCHJUIS HA TIOKPAIIEHHS
KIIIEHTCHKOTO JIOCBiTY, BIIPOBAKCHHS HOBUX TEXHOJIOTIN Ta aJaITariio J0 Cy9acHUX
¢inancoBux motped. lle Briowae B cebe PO3BUTOK MOOUTBHHUX JOJIATKIB,
BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTEJNEKTY, OJOKYEHH-TEXHOJIOTI Ta aBTOMAaTH3aIlilo

(biHAHCOBUX MPOIIECIB.
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Tabnuus 2.3
BripoBaykeHHs IHHOBAL[IMHUX 3aCTOCYHKIB OaHKaMU Ha TepUTOpli Y KpaiHu
banku Oco6nuBicTh [HHOBAITIIHI TEXHOJIOT I
Monobank NPOJOBXKYE BIOCKOHAIIOBATH CBill TOJATOK, | MIATPUMKA TeXHOJIOTIH Apple
Jo1ar049u HOBI (DYHKITI, Taki ik aBToMaTh3oBaHe | Pay Tta Google Pay, 1o
yIIPaBIIiHHS BUTpaTaMH, MOYKJIUBICTH | JI03BOJISE KOpHUCTyBauaM
OTpUMAaHHS KPEJAWTYy B OJWH KIIK, a TaKOX | 3MIACHIOBaTH  OE3KOHTAKTHI
PI3HOMAHITHI aKIii Ta MPOrpamMu JOSILHOCTI. TIaTexXi
[IpuBatbank | mornuGaeHHs ¢GyHKIIOHATY [TpuBat24, | BOpOBAa)KEHHSI CUCTEMH Ha
BKJIIOYAIOYM HOBI MOXJIMBOCTI Juisi Oi3Hec- | 06a3l MITYy4HOTO IHTEJEKTY IS
KIIIEHTIB, TaKl sIK aBTOMaTHU3allisd Oyxrajirepii Ta | aHani3zy BUTpAT Ta
yIpaBJIiHHS (iHAHCAMH. peKoMeHAaLii 110]10
(1HaHCOBOTO IIAHYBaHHS
Omran6ank po3poO6ka HOBOro MOOUIBHOTO JIOJATKYy 3 | BOPOBA/DKEHHS  TEXHOJIOTII
MOKpaleHuM iHTepdeicoM Ta MOJATKOBUMHU | OIOKYEHH I TTOKpaIeHHS
MO>KJIMBOCTSIMH JUTsl YIPaBIiHHS (hiHaHCAMU 0e3MeKu TpaH3aKIii
Anbda-bank | inTerpamiss HOBUX (YHKIIH Yy MOOUIBHUHN | BUKOPUCTaHHS HITYYHOTO
NOJIaTOK,  30KpeMa,  BIPTyalbHI  KapTKH, | IHTENEKTY JJIi MOKpalleHHs
MepPCOHATI30BaHl MPOMO3ULli Ta YNpaBIiHHS | OOCIYrOBYBaHHS KIIIEHTIB Ta
Or0KETOM MPOTHO3YBaHHA  (DIHAHCOBUX
noTpeod
Paiiddaiizen | po3BUTOK OHJIANH-OAHKIHTY Ta MOOUIBHOTO | cmiBmpans 3  (iHAHCOBUMHU
bank OaHKIHTY 3  HOBUMH  (YHKI[IOHATLHUMHU | TEXHOJOTIYHUMH KOMIIAHIIMU
MOXKJIMBOCTSIMU, TaKUMH SIK CTBOPEHHS IIeH | [UIsl  PO3LIMPEHHS  CHEKTPY
JUIS 32011a/PKEHb Ta IHBECTHUIIN MOCIIyT
YkpCub06aHK | BOPOBa/DKCHHsI pIIEHb I aBTOMAaTH3allii | PO3BUTOK TEXHOJIOT1H
OyXrajnTepchbKOro OONIKYy Ta  YOPABIIHHS | €IEKTPOHHOTO MIAMHCY IS
(hiHaHCaMM MaJKX 1 CEPEAHIX MIAMPUEMCTB CITPOIIICHHS JOKYMEHTAJIBLHOTO
00iry

¥ 2023 porti xenani yacTimie aTbTePHATHBOIO BIIIICHHIO cTae cMapTdoH (Tad.

2.4).

[TpuBat24 € nigepoM pUHKY MOOITBHOTO OaHKIHTY B YKpaiHi, TPOMOHYIOYH

MUPOKUA HAOIp mocayr st Qi3ugHUX 0cid 1 Oi3Hecy, BKIIOYAIOYM 1HBECTHIIIHHI

MOXJIMBOCTi. Monobank mpomoBxkye BpaxaTH KOPHUCTYBadiB CBOIM 1HHOBAI[IHHUM

MOOUTBHUM 3aCTOCYHKOM 13 (YHKIISIMH I1HBECTHIIH Ta YIpaBIiHHS KapTKOBUMH

JIIMITAMH.

Y Cenc banky MOOUIBHUN 3acTOCYHOK Sense SuperApp 3aJuIIaeThCs

OCHOBHOIO Tu1aTQopMOI0 st UUGPOBUX MPOLECIB,

MpoJaXiB 1 cepBicy 3
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oOcnyroByBaHHsl KI€HTIB: 70% KJIIEHTIB 00CIyroByroThcs uyepe3 Sense SuperApp,
96% mnponaxiB 3MIMCHIOETHCS B MOOUIBHOMY 3aCTOCYHKY. Omian0aHK MOCTYIOBO
BJIOCKOHAJIIOE CB1 MOOUIBHUI 3aCTOCYHOK, XO4Ya MOKU L0 BiACYTHI (YHKIIT 3HATTA
roTiBKM 0e3 KapTku Ta iHBecTHIid. Abank24 npomoHye KOpUCTyBauaMm KIIIOYOBI
GyHKIIIT yOpaBIiHHA KapTKaMH, TPOTE 1HBECTUIIIIHI MOMXKIMBOCTI Ta 3HSTTS TOTIBKU

0€3 KapTKU MOKU 110 HETOCTYIIHI.

Tabmuns 2.4
PeittuHr GaHKIB 1110710 BIPOBAIKEHHS MOOUTHHOT'O OAHKIHT'Y CTAHOM Ha KIHEIlb
2023 poxy [40]
Micue y bank Hassa MoxnuBicte | Moxnusicts | HasBHICTE | MOKIUBICTE
pEUTHHTY MOOUIBHOTO 3HATTA CaMOCTIHHO | MOOUTHPHUX |IHBECTYBAHHS
3aCTOCYHKY | TOTIBKM B |BCTAHOBJIIOBATH |3aCTOCYHKIB | B YKpPaiHChKI
OaHKoMarTl JIIMITH 3a st @OIT 1 | 1iHHI Tanepu
0e3 KapTKu KapTKaMu MCBb
1 [IPUBATBAHK | [IPUBAT24 TaK TaK TaK TaK
2 VHIBEPCAJI |MONOBANK Tak TaK TaK TaK
BAHK
3 CEHC BAHK SENSE Tak Tak Tak TaK
SUPERAPP
4 OILAJIBAHK |[MOBIJIbBHUI Hi TaK TaK Hi
OILIATT
5 A-BAHK ABANK?24 Hi Tak TaK Hi
6 OTII GAHK OTP BANK Hi Tak Hi TaK
UA
7 VKPI'A3BFAHK | EKOBAHK TaK TaK TaK TaK
8 VKPCUBGAHK | UKRSIB TaK Tak TaK TaK
ONLINE
9 IIYMB PUMB Hi Hi TaK Hi
ONLINE
10 KPEI CA+ Hi Hi Hi TaK
AT'PIKOJIb
BAHK

PUMB Online mae oOMexeHI MOKIMBOCTI IIOJ0 CAMOCTIHHOTO YIPaBIIIHHS
kapTkamu Ta iHBecTuIlii. B ITYMBb, nanpuknaz, monag 95% aeno3uTiB BIAKPUBAETHCS
OHJIANH.

[lporo poky O0aHKHM TPOJOBXKUIIU IHBECTYBATU Y PO3POOKY Ta BIOCKOHAICHHS
MOOUTBHUX 3aCTOCYHKIB: JI0J]aBaJii HOBI OIIIIi1, OHOBJIFOBANIU 1HTEpEiC, CIIPOIyBaIH

npoiiecu peectpainii ta iaeHTudikamii. OTII bank, Hanpukiaa, Ha MOYATKy KOBTHS
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2023 poky A03BOJIUB CBOIM KJIIEHTaM KYIyBaTW OOJiraiii BHYTPIIIHbOI JAEp:KaBHOL
no3uku (OBJIIT) 6e3nocepennro Ha aykilioHax MiHicTepcTBa iHaHCIB YKpaiHu yepe3
MoOuTbHUM 3acTocyHOK OTP Bank UA. IlpoTsirom >KOBTHSI KJII€EHTH OaHKY NMpuadaiu
OBJII na 3aransny cymy 1,1 Mapa rpH B ekBiBajieHTI, 3 skux 80% Oynu npuabdani
yepe3 MoOUTbHUM 3acTOCYHOK. A TACKOMOaHK y1OCKOHAIUB MOOUTBHUN 3aCTOCYHOK
Ta JI0JIaB OMIIII0 TUCTAHIIIITHOTO OTPUMAHHS BUILIATH FApaHTOBAHOTO BiIIKOIyBaHHS
Bix DoHAy rapaHTyBaHHS BKJIaA1B Qi3uyHUX 0ci0. Jlo 1[boro GaHKaMH-areHTaMH, siKi
NPOBOAWINA JUCTaHIIMHI BUIiaTu, Oynu Tuibku I[lpuBatbank, YkprazOank, OaHk
«IliBnennnity ta [TYMbB. ba Oinbiie, konu B cepnHi 2023 poxy HBY nospomnus
¢p130cobaM KymyBaTH BaJIIOTY OHJIAaH HA OyJb-sKi LIl B €KBiBaJieHTI 10 50 TUC. TpH
Ha MICAIlb, 0aHKHU OTIEPATUBHO JIOOTPAIIOBAIN CBOT MOOLIBHI 3aCTOCYHKH 1 3aITyCTHIIH
OTIIIIO KYMiBJI1 BATIOTH OHJIaiH. L1s omniist B nesxux 6ankax icHyBaua mie 3 2021 poky,
OJIHAK 13 TOYATKOM IMOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS PETYIATOP 3a00pOHUB (HI3UUHUM
oco0aM KymyBaTH BaJIIOTy OHJIaliH, TOMY OaHKH 3a0JIOKYBAJIH IO OIIIIIFO.

Orxe, nudposizailis Ta IHHOBAIll € KIOYOBUMH JApaliBepaMu 3pOCTaHHS
oOcsriB omepariiii. [HHOBaIlIliHI TeXHOJIOTIi, 30KpeMa MOOUIbHI OAATKH, CIPUSIOTH
nepexoy HaceJIeHHs 10 IU@POBUX IJIATEXkKiB. 3MEHIICHHS POJIi TOTIBKH Ta TMepeXia
70 Oe3TrOTIBKOBHUX OIEepallii € TOJOBHOI TEHJCHIIIEI0 B PO3BUTKY (HIHAHCOBOI
iHbpacTpykTypu B VYKpaiHi. 3pOCTaHHA pPOJlI MDKHAPOJHUX IJIATIKHUX CHCTEM
JEMOHCTPYE 1HTErparito YKpaiHu y mio0ajibHy (PiHAHCOBY €KOCHCTEMY Ta HaJaHHSI

JTOCTYITY IO Cy4aCHHUX (DIHAHCOBUX ITOCIYT.

2.3. AHaii3 puHKY OaHKIBCHKUX TUTATIKHUX 3aC00IB

OcTanHl JECATWIITTS AIMCHO TPHUHECITH CYTTEBI 3MIHU y cdepi (hiHaAHCOBHUX
BITHOCWH, IO CTaJdW MOXJIMBHUMH 3aBISKH aKTUBHIN mHUQpoBizaiii Ta pO3BUTKY
iHTepHET-TeXHOJIOT1H. [IMaTi>kHi1 KapTKX BUSBUIIUCS OJTHIEIO 3 KJIIOUOBHX 1HHOBAIlIH Y
chepi OaHKIBCHKUX MOCIYT, OCOOJUBO Y KOHTEKCTI MOJETIICHHS MPOIECIB MepeKa3y
rpoieit Ta 00poOKH MmIaTexiB. BaxxauBuM € Te, 110 3'IBHIIMCS TaK 3BaH1 HEOOAHKH —

(dbiHaHCOB1 YCTaHOBHM, SIKI TPAIIOIOTh BUKJIIOYHO B IU(PPOBOMY CepelOBHIINl Oe3
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($13MYHUX BIAAUIEHb, 3a0€3Meuyloud KII€HTaM 3pYyYHUU JOCTyN uepe3 MOOUIbHI
TOJATKHU.

[InaTikH1 KapTKUA BIAITPAIOTh BAXJIHUBY POJIb Y CTUMYJIIOBaHHI O0€3rOTIBKOBUX
PO3paxyHKIB, 110 JONOMAarae 3HMKYBaTH BUTPATU Ha OOIr rpolel Ta MiJIBUIYBaTU
€KOHOMIUYHY e(eKTUBHICTb. BoaHouac B VYKpaiHi, HE3Ba)Kar0uM Ha IMIHPOKE
BIIPOBAXKCHHSI IHHOBALIA Y 0AHKIBCbKOMY CEKTOp1 (MOOUIbHUI OaHKIHT, €JIEKTPOHHI
IIaTexi, OE3KOHTaKTHI IUIATDKHI TEpMIHAlM), TOTIBKA 3aJUIIAETHCS CYTTEBUM
THCTPYMEHTOM €KOHOMIUHMX OMepalliif, 0COOJIMBO Y po3ApIOHOMY CEKTOPI.

Ha BigMiHy Bij 6aratb0X po3BUHEHUX KpaiH, YacTKa IPOIIEH, 10 NepedyBatoTh
no3a OaHKIBCHKOIO cucteMoro (arperat MO), B YkpaiHi 3adUINAEThCA 3HAYHOKO 1
ctaHoBUTH Onu3bko 30%. lle cBiAYUTH MPO BHCOKY 3aJIEKHICTh BiJl TOTIBKH B
€KOHOMIYHMX BIIHOCHHAX, 110, TIONPHU PO3BUTOK IUGPPOBUX MIIATHKHUX 3aC00IB, J10CI

€ KOHKYPEHTOM JJIs IJIATIKHUX KapTOK Ha pUHKY (puc. 2.4).

3500 35.0
3077.2
3000 256 30.0
26.7 278 28:1 2501.6
2500 24.8 25.0
2071.4
2000 1850 20.0
1500 1438.3 15.0
1000 o 11 764.4 10.0
514.3
500 384.6 5.0
0 0.0
2019 2020 2021 2022 2023

rpomoBwii arperat, MO, Mmiipa rpH
TpOIIOBHIA arperat, M3, MiIpa rpH

Yacrka rpoureii mo3a 6ankamu (M0) y rpomosiii maci (M3), %

Puc. 2.4. Jlunamika rpomosux arperatiB M3, MO Ta ix yacTka B rpoOIIOBii

maci Ykpainu 3a 2019 — 2023 poku [40]

i nani BimoOpakaroTh JUHAMIKY IPOLIOBUX arperaTiB Ta iX CIIBBIAHOIICHHS 3
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3arajbHOI0 TPOIIOBOIO Macor B YkpaiHi 3a mnepiog 2019-2023 pokis. Bonwu
JIOTIOMOXKYTh Kpalle 3pO03yMITH, SIK 3MIHIOBJIKMCS KJIFOYOBI MOKA3HUKU (P1HAHCOBOL
CUCTEMH:

1. 3aranbHa rpomoBa maca B Ykpaini 3pocina 3 1438,3 mupa rpa 'y 2019 pori o
3077,2 mapn rpH y 2023 porri. Lle BimoOpakae 3HauHe 30UIBIIIEHHS 00CATY TpOIICH B
00iry, mo Moxe OyTH pe3yiabTaToM 1HQIAMIMHUX MPOIECiB, 30UIBIICHHS TPOIIOBOL
nporno3ulii ado 1HIINX MAaKPOEKOHOMIYHUX (PaKTOpIB.

2. O6c¢sr rotiBku B 00iry (MO0) Takox 3pic 3 384,6 mupa rpa y 2019 poui 1o
764,4 mupa rpH y 2023 pomi. OnHak, Xxo4a e MOKAa3HUK 3pOCTae, WOro 4acTKa B
3arajibHii rpomosiit maci (M3) 3menmmmacs 3 26,7% y 2019 poui g0 24,8% y 2023
poIIi, 110 CBIAYUTH MPO MOCTYMOBY 3MIHY Ha KOPUCTH O€3rOoTIBKOBUX PO3PAXYHKIB.

3. CHiBBiTHOIIIEHHS TOTIBKM JI0 3arajbHOi TPOIIOBOI MacH 3aUIIAEThCSA
BHUCOKHMM, ajie 3 TCHJACHIEI0 A0 3HWkeHHs. Hampuknan, y 2022 pomi yactka MO
ckiagana 28,6%, a 'y 2023 pori Bona 3uu3unacs 1o 24,8%. lle Bka3ye Ha moctymnoBe
3MEHILICHHS 3aJIeKHOCT1 €KOHOMIKHM BiJ] TOTIBKH, IIO0 MOXE OyTH pPe3ylbTaToM
3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI OE3rOTIBKOBUX Ta €JIEKTPOHHUX TIATEXKIB.

3pocTaHHS OO0CATIB TOTIBKM B 00Ty CYNPOBOIKYETHCS  3arajbHUM
30UTBIICHHSM I'POIIIOBOI MAaCcH, ajie¢ YacTKa FOTIBKH Y 3arajibHii CTPYKTYpi HOCTYIIOBO
3MeHIyeThcs. lle CBIAUMTH MPO aKTUBI3AIIO TEPEeXoay N0 Oe3roTiBKOBHX
pO3paxyHKiB, XodYa TOTIBKOB1 oOIllepallii 3aJMIIalThCsS BAXKIHWBOK CKJIAI0OBOIO
MIATDKHOL cucteMu YKpainu. 3meHmieHHs yacTku MO y cTpyKTypi rpoiioBoi Macu
CBIIUYUTHh TIPO TOAQNBIIMN PO3BUTOK OE3rOTIBKOBUX TEXHOJOTiH, MOOLILHOTO
OaHKIHTY Ta €JIEKTPOHHUX IJIATIKHUX CUCTEM, SIKi TTOCTYIIOBO BUTICHSIOTH TOTIBKY 3
€KOHOMIYHOTO 00iTYy.

Cranom Ha 1 ciuas 2024 poky MiaTiXHI KapTKHA MPOJOBXKYIOTH BiJirpaBaTH
KIFOUYOBY POJIb Y BIAJAICHOMY JOCTYIl JO TUIATDKHUX PaxyHKIB, 3aJIMINAIOYUCH
OCHOBHHUM I1HCTPYMEHTOM I 3JIMCHEHHS OE3roTIBKOBUX oOIlepallid. YKpaiHChKi
0aHKM aKTUBHO BIIPOBAKYIOTh 1HHOBAIIli Y c(hepi eIeKTPOHHUX IJIATEXK1B, 1110 CIIPUSIE
3pOCTAaHHIO KIJBKOCTI IJIATDKHUX KapTOK. 3TiAHO 3 OCTaHHIMHU JAHMMH, KUIBKICTh

IJIATDKHUX KapTOK, €MITOBAaHMX YKPAiHCHBKUMM €MITeHTaMH, carHyna 115,1 muan
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OJIMHULIb, 1110 Ha 4,9% OuIbIIe MOPIBHAHO 3 MoYaTKoM 2023 poKy.
30UTbIIEHHST KUIBKOCTI KAapTOK CBIAYMTH NP0 MOJANblly LU(pOBI3ALIiIO
(G1HAaHCOBOTO CEKTOpa, 3POCTAHHS MOMUTY Ha OE3rOTIBKOBI IJIATEX 1 Ta AKTUBHE
BUKOPUCTaHHS LHUQPPOBUX OAHKIBCHKMX CEPBICIB, TAKMX SAK MOOUIBHMI OaHKIHT Ta
oHJIaliH-OaHKIHT. [le TakoXX JEeMOHCTpPY€ BIEBHEHE BIJHOBJICHHS Ta PO3BUTOK
IJIATLKHOTO PUHKY MICIHS CKIIAJHOTO MEPIoy, MOB'SA3aHOTO 3 MAHJEMIEI0 Ta IHIIUMU

30BHIIIHIMU QakTopamu (Tadi. 2.5).
Tabnuus 2.5
JluHamika KUIbKOCTI IUIATIKHUX KapTOK 3a BUJAAMM HOCIIB 1H(pOpMaIlii,

eMITOBaHMX YKpaiHChbKUMH OaHkamu, MiTH 1T. [40]

KinpKicTh IIaTHKHAX 2019 2020 2021 2022 2023 Temm
KapTOK pIiK pIiK piK piK piK npupocry, %
3araipHa KUIBKICTE 68,9 73,4 89,1 109,8 115,1 67,1
IJIaTDKHUX KapTOK,
€MITOBaHHX
YKpaiHCHKUMU OaHKaMH,
MJIH IIT.
3arajgpHa KUIBKICTH 42,2 40,4 46,3 46,2 52,1 23,5
MJIATDKHUX KapTOK B
00iry, MJIH IIT.
OC3KOHTAKTHI KapTKU 8,6 13,4 20,0 26,1 30,6 255,8
TOKEHI30BaH1 KapTKU 0 3,9 6,7 7,9 12,4 100
HIIT TUITU KapTOK 33,6 23,1 13,7 12,2 9,1 -72,9

JluHamika KUIBKOCTI IJIATIKHUX KapTOK, eMITOBAaHMX YKPATHCHKUMH OaHKamH,
3a BHUJAMU HOCIIB i1H(opMaIlii MoKa3ye BaXJIUBI TPEHAW B PO3BUTKY IUIATIKHOT
cuctemu B Ykpaini. ¥ nepion 3 2019 mo 2023 poku 3araigbHa KUTBKICTh TUIATHKHUX
KapTOK, EMITOBAaHUX YKpaiHCHKMMHU OaHKamu, 3pocia 3 68,9 mmu mo 115,1 muH, mo
CBiTUHUTH TIpo mpupict Ha 67,1%. Lle cBimuuTh MPO aKTUBHUI PO3BUTOK TUIATIKHUX
CUCTEM 1 3pOCTaHHS MOMUTY Ha 0€3rOTIBKOBI pO3paxyHKH.

KinbKicTh MIaTHXKHUX KApTOK B 00Ty 3aiumianacs BilIHOCHO cTabimbHOO 3 2021
o 2022 pik, ane nokazana 3poctanus 10 52,1 mun y 2023 pori (+23,5%). Lle Bkazye
Ha 3pOCTaHHS aKTUBHOCTI KOPUCTYBa4iB Y BUKOPUCTAHHI IJIATIKHUX KapTOK.

KinbkicTh 6€3KOHTAaKTHUX KapTOK 3pocia 3 8,6 muH y 2019 pori go 30,6 MiaH y
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2023 pomi, mo crtaHoBUTh mpupict 255,8%. Lleii mNOKa3HUK MIAKPECIIOE
NOMyJspU3alilo OE3KOHTAKTHUX TEXHOJIOTIM Yy po3paxyHKax, OCOOJIMBO MiJ Yac
naagemii COVID-19, ko 0€3KOHTAKTHI IJIaTEK1 CTAIN O1IbII OaKaHUMH.

Xoua TOKEHI30BaHI KapTKU 3'IBWIMCS Ha PHHKY JHUIIE HEMIOJaBHO, iXHS
KUIBKICTB 3pocia 10 12,4 mun y 2023 porii, 10 CBIIYUTH MPO BOPOBAKEHHS HOBHX
TEXHOJIOT1H Oe3MeKH y MIATHKHOMY CEKTOp1 Ta aKTUBHY aJanTaliio 0aHKIB JO HOBHX
BUMOT O€3MEeKH.

KinpkicTh iHIMX TUTIB KapTOK 3MeHImiacs 3 33,6 muH y 2019 pori 1o 9,1 mian
y 2023 pori (-72,9%). Lle cBinuuTh IPO 3MEHILIEHHS MONUTY Ha TPAIUIIHI KAPTKH Ta
PO 3CyB y 01K HOBUX T€XHOJIOT1H, TAKUX SIK 0€3KOHTAKTHI Ta TOKEH130BaH1 KapTKH.

JlaHi TIOKa3yIOTh, IO YKPAiHCHKUH PHUHOK IUIATDKHUX KapTOK aKTHBHO
PO3BHBAETHCS, 3 OCOOJMBUM AKIIEHTOM Ha OE3KOHTAKTHI Ta TOKEHI30BaH1 TEXHOJIOT1I.
Le cBiqUUTH MpO 3pOCcTalouy MNOMYJISIPHICTH 0€3TOTIBKOBUX PO3PAXYHKIB T4 IHHOBALIIN
y IJIATDKHUX CUCTEMax, IO BIAMOBIJA€ TJIOOATBLHUM TEHACHISAM Yy (hiHAHCOBOMY
CEKTOpl. 3pOCTaHHA BHUKOPHUCTAHHS IUIATDKHUX KapTOK TaKOX MOXE IO3UTHUBHO
BIUTMHYTH Ha 3aTraJIbHUM piBeHb (piHAHCOBOI 1HKIIIO31i B YKpaiHi.

AHani3 TeHACHIIH BUKOPUCTAHHS TUIATDKHUX KApTOK B YKpaiHi CBIAYUTH PO
cTablLThbHE 3POCTaHHS 0€3TOTIBKOBHX PO3PaxXyHKIB, 30KpeMa B TOPTOBHX MEpekax, Je

OUTBIIICTH OTepariii 3M1MCHIOETHCS 3a IOTTOMOTO0 TUTATIKHUX KapToK (puc. 2.5).

i [ 5
s : 40.4
pospaxyHKi y Toprose:bHi Meperxi N 66.9
oriepaiiii 3 OTUIaTH TOBAPIB/TIOCIYT y MEpexi 16.2
[HTepHeT A 17.9
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37.1
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Puc. 2.5. CtpykTypa omnepaiiiif 13 3aCTOCYBaHHSAM IUIATLKHUX KapTok y 2023

pori, % [40]
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AHanizyloun JAaHi Opo KUIBKICTh Ta CyMy IUIaTE€XIB y PI3ZHUX KaTeropisix

0€3roTIBKOBUX Omepalliii, MOKHa 3p0OUTH TaKl BUCHOBKH.

Haii0inpIiia yacTka miaTexiB 31HCHIOETLCS CaMe B TOPTOBEIIBHUX MEPEKax, 110
MIATBEPKYE 1X 3HaUEHHS y O€3roTIBKOBHX po3paxyHkax. Lle cBiIUUTH Npo mHpoke
BUKOPUCTAHHS IUIATDKHUX KapTOK CIIOKMBA4aMH IS IMOJACHHUX ITOKYIIOK.
He3Bakatounm Ha Te, 110 KUIBKICTH ONeEpalliil y 1iid Kareropii € HalOLIbIIOW, TXHS
YacTKa 32 CyMOIO CTaHOBHTH MEHINE IOJIOBUHH, IO MOXXE CBIJYHTH PO MEHIII
CepeJiHI CyMU MOKYTIOK.

Hocutb cyrreBa yactka (17,9%) mnaTexiB, IO CBIJYUTH IMPO 3pOCTAIOUY
NOMYJISIPHICTh OHJIAWH-TIOMIHTY Ta IU(PPOBUX MIATHKHUX TUIAT(HOPM.

Xoua nepekasu 3 kapTku Ha kapTky (10,1%) Takox € momynsipHUM, iX YacTkKa
CYTTEBO MEHIIIA TIOPIBHSHO 3 pO3paxyHKaMu B TOProBebHIN Mepexi. Lle 3ymoBieHo
THUM, IO TEPEKa3d BUKOPHCTOBYIOTHCS TIEPEBaXHO I OCOOUCTHX (HiHAHCOBHX
omepaliid. Bucoka yacTka mux miaTexiB 3a CyMOIO CBITYUTH MPO T€, IO 1Ii epeKa3u
4acTo € OUIbIIMMHU 3a po3mipom. lle XapakTepHUM JIsI BUTAIKIB, KOJIU TPOIIi
NEePEBOAATHCS MK 0COOaMHU 711 BUKOHAHHSI ()iHAHCOBUX 3000B'sI3aHb.

Haiimenma wacTka 3a KUIBKICTIO — I OIepalii «mepeka3 3 KapTKH Ha
0aHKIBCHKUH paxyHOK», M0 MOXE CBIIUATH IIPO MEHII YacTe BUKOPUCTAHHSI I[bOTO
MeToay abo Ipo Te, 0 CIOKMBAYi BIIIAIOTh MEpeBary iHIIMM CIIoco0aM IepeBeIeHHS
KOIIITIB.

JlaHi BKa3yrOTh Ha Te€, M0 PO3PAXyHKH B TOPTOBEIBHUX MEpPEkKax 3aiMaroTh
JTAMPYIOYY TO3UINIO 32 KUIBKICTIO Omepalliid, aje 4acTKa 3a CyMOIO IIaTEeXIB IS
nepeKasiB 3 KapTKU Ha KapTKy € 3HAa4YyHOI0, IO BKa3zye Ha crnenudivni ¢iHaHCOBI
3BUYKH CIIOKUBAYIB. 3POCTaHHS MOMYJISIPHOCTI 0€3TOTIBKOBHX IJIATEXKIB, OCOOIMBO Y
TOPrOBEJIbHUX MeEpekax Ta OHJIAWH, CBIAYMTH MPO TEHACHIT a0 Iudposizalii
¢dinaHCcOBUX omeparliii B YKpaiHi.

Criiika TeHIICHIIIS 10 30UTHIICHHS KITHKOCTI TUTATHKHUX KapTOK Ta 3POCTAHHS
o0csriB  O€3roTiBKOBUX oOmepalidi MOXK€ CBIIYUTH MPO MNONAJBIIUA PO3BUTOK
€JIEKTPOHHOTO OaHKIHTY B YKpaiHi. OuiKyeTbCs, 110 IHHOBAI[IHHI TEXHOJIOT1i, TaKl SIK

MOOLTbHUN OaHKIHT 1 TOKEHI3aIlisl, MPOJIOBXKaTh BIPOBAKYBATHUCH, TMOKPAIIYIOUYH
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JOCTYIHICTb Ta 3pY4YHICTh (PIHAHCOBUX MOCHYT JIJIsl HACETICHHS.

TakuM 4yMHOM, MJIATDKHI KAPTKHU BIAITPAIOTh KIOYOBY pOJIb Y TpaHcopMarii
¢dinancoBoi chepu YKpaiHu, CIpoIyroun Ta Oe3neuHiiie 3a0e3neuyoun 0e3roTiBKOB1
pPO3paxyHKH, MPOTE HEOOXIIHO MPOAOBKYBATH POOOTY HAA MIABULIEHHSM pPIBHS
(p1HAaHCOBOT TI'PaMOTHOCTI HAaceJeHHS Ta MOMyJsIpu3allielo Oe3roTIBKOBUX METO/IIB
OILIATH.

3a 2019 — 2023 poku KUIBKICTh IJIATLHKHUX MPUCTPOIB, B AKUX 3A1HCHIOBAINCA
omeparlii 3 WIATHKHUMU KapTKaMH, 3pociia B cepeaHbomy Ha 6,4%. Tak, KiTbKICTh
IUTATHKHUX TEPMIHAIIB Y TOPrOBEIbHIN Ta CepBICHINA Mepexi nopiBHAHO 3 2019 pokom
3outeImiacs Ha 38,3% 1m0 469,4 tuc. on. (Tadmn. 2.6).

Tabmuus 2.6

JInHaMiKa KiTbKOCTI TUIATDKHUX MPUCTPOIB, THC. 0. [40]

KinpkicTs miaTbKHAX 2019 2020 2021 2022 2023 Temn
KapTOK pIiK pIiK piK piK piK npupocry, %
InarixHi Tepminamy y 339,3 388,9 439,2 368,4 469,4 38,3

TOPTOBENBHIN Ta cepBiCHIN
Mepexi, i3 HuX:
IUIATDKHI TepMiHaIn 14,9 13,9 12,6 9,3 19,8 32,9

0aHKIB Ta HEOAHKIBCHKUX

(hiHAaHCOBHX YCTaHOB, i3
HUX!

Be3KOHTAaKTHUX 3,5 3,4 5,6 4,8 16,2 362,9
[Ipuctpoi camo- 36,3 40,5 33,6 28,3 29,1 -19,8

00cIyroByBaHHs, I3 Hux:

OaHKOMaTH 19,4 18,8 18,5 15,6 15,8 -18,6

MPOTrpaMHO-TEXHIYH1 16,4 15,9 15,2 12,7 13,3 -18,9

KOMILIEKCH

caMo00CITyrOByBaHHS

KinpKicTh TIATDKHUX TEpMIHATIB, €eMITOBaHWX OaHKaMu Ta HEOAHKIBCHKUMU
¢iHaHCOBUMU yCTaHOBaMH, 3pocia 3 14,9 tuc. y 2019 pomi go 19,8 trc. y 2023 porti.
Temm npupocty ctaHoBUTH 32,9%. Lle MoXke CBITUUTH TPO 3pPOCTAI0Yy KOHKYPEHITIIO
Ha PUHKY IUIATDKHUX TEPMIHAJIB 1 aKTHBI3AI[iI0 HEOAHKIBCHKUX YCTAHOB Y IIiHl cdepi.

KinbkicTh O€3KOHTaKTHUX ITUIATIKHUX TepMiHAIIB 3pocia 3 3,5 tuc. y 2019 porii
no 16,2 tuc. y 2023 poui, 110 CTAaHOBUTh Bpaxkarouuili Temn npupocty 362,9% ta

BKa3y€ Ha 3pOCTAIOYMU MOMUT Ha OE3KOHTAKTHI IJIATEXK1, SIKI CTalOTh MOIMYJISIPHUMHU
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cepell CIIOKUBAaviB 3aBJISKH 3pDYYHOCTI Ta MIBUAKOCTI.

KinbkicTh mpucTpoiB caM000CIyrOByBaHHS, 30KpeMa OaHKOMAaTIiB, 3MEHIINIACh
3a a”HayzoBaHuil nepiof. KinpkicTe 6ankomaTiB 3MeHmmiIach 3 19,4 tuc. y 2019 pomi
no 15,8 tuc. y 2023 poui (-18,6%) y 3B'I3KYy 13 3aKpUTTsIM OaHKOMATIB Ha
HEMIJKOHTPOJIBHUX TEPUTOPIAX 1 T€, MO0 OUIbLIE CIOXHUBA4iB MEPEXOJATh Ha
0€3roTiBKOBI ~ CcrocoOM  OmjaTH. 3arajbHa KUIBKICTh MPOTPAMHO-TEXHIYHHMX
KOMIUIEKCIB CaMOOOCIYyroByBaHHS TaKoK 3MeHInuiach 3 16,4 tuc. y 2019 poui o 13,3
tuc. y 2023 poi (-18,9%).

TakuM 4YMHOM, TJIATDKHI CUCTEeMH B YKpaiHi JI€MOHCTPYIOTh IO3UTHBHY
JUHAMIKy Yy BIIPOB3)KCHH1 I1HHOBALIMHUX pIllIeHb, MPOTE TPaaULIAHI crocoOu
o0CIyroByBaHHs, Taki sIK OAHKOMAaTH, MOXKYTh CTaTH MEHII aKTyaJbHUMHU B YMOBax

3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI O€3roTIBKOBUX PO3PAXYHKIB.

BucHoBku 10 po3ainy 2

3 2019 mo 2023 pik criocTepiraeTbcsi cTabUIbHE 3POCTAHHS SIK OOCSTIB, TaK 1
KUTBKOCTI IJIATDKHUX orepailiii B Ykpaini. Lle cBituuTh mpo akTUBHE BIPOBAKEHHS
Ta BUKOPHUCTAHHS €JIEKTPOHHHUX IUIATIKHUX 3ac001B, MOMPHU CKIIAJHI €KOHOMIYHI Ta
MOJIITUYHI YMOBH. Be3roTiBKoOBI omepailii 1eMOHCTPYIOTh CTabUIbHE 3pOCTaHHS SIK 32
CyMOI0, TaK 1 3a KilbKicTiOo. Hampukian, cyma Oe3roTiBKOBUX ofmeparliii 3pocia 3
515677 mnu tpH y 2019 porti no 352436 muH rpH y 2023 poili, MO CBIAYUTH TPO
nepexiJ HaceJIeHHs Ta 0i3Hecy 70 OUThIT MUGPOBUX (HOPM MIIATEKIB.

®di3uyH1 0cOOH € TOTOBHUMHU KOPUCTYBaYaMH €IIEKTPOHHUX TUIATHKHUX 3aCO01B.
VY 2023 pomi Ha dizmuHMX 0cid mpumanano 623 mMiH 6€3roTIBKOBUX OMEpaIlii, o
CTAaHOBHTH MEPEBAKHY OUTBIIICTH B 3arajbHOI KUTBKOCTI (627 MIIH), IO CBIAYUTH
PO MiBUIIEHHS JOBIPY HACEIICHHS /10 €JICKTPOHHUX TUIATIKHUX CHUCTEM.

Xo4a OTpUMaHHS TOTIBKH 3aJUIIAETHCS BAXIIMBHM €IIEMEHTOM ILIATDKHOL
iHpacTpykTypH, Horo obcsr 3uu3uBcs 3 478,303 muiH rpH y 2019 poui go 221,482
MiIH TpH y 2023 pomi. lle miaTBep/Kye 3arajibHy TEHICHIIO IEPEXOoay 0

0e3roTiBKOBUX (POPM OILIATH.
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«MasterCard» Tta «Visa» 3aJMIIAIOTBCA OCHOBHUMH  MIKHAPOJIHUMHU
IUIATLKHUMH CUCTEMaMHU, 1110 0OOCIYTrOBYIOTh IEPEBAXKHY OUIBIIICTh O€3rOTIBKOBHX Ta
roTiBkoBHX oreparii. «MasterCard» npeMoHCTpye MPOBIAHY MO3UILIIO, 0OCOOJIUBO Y
0e3roTiBKOBUX Omeparllisx, i3 yactkoro y 2023 poti, ujo nepesuirye 202 MIp.I IpH.
Xoua HamioHaNIbHI TIaTLKHI cuctemu, sAk-oT IIPOCTIP, 3ailimaroTh 3HAYHO
MEHIIly YacCTKY PUHKY, BOHH cTaOu1bHO po3BuBaroThesa. [IPOCTIP 30inbmuB oOcsru
6e3rotiBkoBUX onepailii 13 319 man rpu y 2019 poui go 1,711 mun rpa y 2023 potii.
3a OCTaHHI POKHU CIIOCTEPIra€ThCs CTAOUIbHE 3POCTaHHS KUIBKOCTI TJIATIXHUX
KapTOK, eMITOBaHUX yKpaiHChbkUMHU Oankamu. Ctanom Ha 1 ciuns 2024 poky ixHs
KUIbKICTh focsria 115,1 muH mtyk, mo Ha 4,9% Outbline, Hix Ha modyatok 2023 poky.
Lle cBimUUTH MPO MIABUIICHUI MOMHUT Ha OE3rOTIBKOBI PO3PaxXyHKH Ta PO3IIMPEHHS
¢inancoBux mocayr. Cepe MIATDKHUX KapTOK CIOCTEPIraeThCs aKTUBHUM PICT
O0E€3KOHTAaKTHMX 1 TOKEHI30BaHMX KapTOK, IO BKa3ye Ha BIPOBAKEHHS HOBHX
TEXHOJIOT1{ Y TUIaTIKHOMY TPOIIEC, 110 POOUTH IX 3pYUHIITUMHU Ta O€3NMEUHIIITUMU IS
KOpPHUCTyBayiB. bipllie MOJOBMHU BCiX O€3rOTIBKOBHX OTEparliii 371HCHIOETHCA B
TOPTOBEJIbHUX MEpexax, IO MIIATBEPIKY€E TOMIHYIOUY pOJib IUIATHKHUX KApTOK Y
NOBCSKIEHHUX (iHaHCOBMX TpaH3akuisx. OHIalH-OIIaTH TaKoX HaOUpParoTh

MOMYJIIPHOCTI, IO CBITYUTH MPO 3MIHH Y CIIOKMBYMX 3BHUKAX.
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PO3JILI 3
[IUISIXY PO3BUTKY EJEKTPOHOI'O BAHKIHI'Y B YKPATHI

3.1. IlpoGseMu Ta BUKIIUKU PO3BUTKY CEKTOPY OHJIAWH-OAHKIHTY

Enextponnuii OaHKIHr Mae Oararo mnepeBar. JlBoma HallBaXJIUBIIIMMHU
€ MBUJKICTH 13pyuHicTh. Jltoau, siki OepyTh y4yacTh B OHJIAMH-OAHKIHTY, MOXYTb
OTPUMYBATH JOCTYH JIO0 CBOIX PaxXyHKiB, MEPETJIAIaTH CBOI BUIMCKH, 3IIHCHIOBATH
TpaH3aKIlii, OTUTAYyBaTH paXyHKHU Ta 06araTo iHIIOTo — 3 IOMY YH B JOPO3i.

HesBakaroun Ha mepeBard, OaHKIPM TaKOXX CTHKAIOTBCA 3 TICBHUMH
npo0OyieMami.

Buxnuku nyxe 3HauH1 K A9 OaHKIB, sIKI IPOMOHYIOTh OHJIAMH-OAHKIHT, Tak 1
JUTS TXHIX KITIEHTIB, €PEKTUBHICTh POOOTH SIKUX 3QJICKUTH BiJ] OaHKIB.

1. 3miHa GaHKIBCHKUX 3BHUOK.

BukopucranHs oHialH-0aHKIHTY pI3KO 3pociio Tij 4ac manHuaemii. Yepes
KapaHTUHHI OOMEXEHHsI BIPOBAKCHHS OHJIAWH-OAHKIHTY PI3KO 3pOCiio, 1 Temep
1o 80% mroel BiAAaIOTh MepeBary OHJaiH-OaHKIHTY , a HE BiBiIYBaHHIO OaHKY, a
0aHKH B YChOMY CBITI ITOYaJIM 3aKPUBATH JBEP1 CBOIX (PI3UUHUX BiITICHB.

JlomatkoBO 110 30UIBIICHHS BUKOPHUCTAHHS HUGPOBUX OaHKIBCHKHX IOCTYT
BiIOynoCcsi 30UIBIICHHS KUTBKOCTI OE3KOHTAKTHUX pIillleHh Ha T MPaKTHKU
COIabHOTO AuCTaHIlifoBaHHSA. OCKUIBKH CIOXHBadl Mepednuim Ha TudpoBi
TEXHOJIOT1i, a KOMIIaHil MOYaiy PO3MIUPIOBATH MOKIMBOCTI €IEKTPOHHOT KOMEpIIii,
1HTEpEeC 10 MOBHICTIO BIPTyaIbHUX 0€3KOHTAKTHUX OAHKIBCHKUX PIllIEHb 3POCTAaTUME.
Ha nomatox 1m0 mporo, BIpOBaKEHHS MEPEHOCHUX IIATLHKHUX MPUCTPOIB 3pOCIIO, 1
€KCIIEPTH MPOTHO3YIOTh, 110 PUHKOBA BapTICTh MEPEHOCHUX IUIATIKHUX TEXHOJOTIH
3pocratume Ha 29,8% Ha pik y nepiox mix 2021 1 2028 pokamu [].

VY 3B’s3Ky 31 3pOCTalouol0 3MIHOK 3BHYOK HUGPPOBOTrO OaHKIHTY OaHKam
HEOOX1IHO MIATPUMYBATH aKTYallbHICTh CBOiX MNPOAYKTIB. OCKUIBKA BOHH

BIIPOBA/IKYIOTH OUIbIlIE MOXJIMBOCTEW OHJIAWH-OAHKIHTY, KJIIEHTH MOBHUHHI Oynu
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0013HAaHUMU PO MPOAYKTU CBOTO OaHKY, IO 1€ OUIbIIE MOKpAIly€e AOCBI OHJIAWH-
OaHKIHTY JIJIs1 HUX 1 HaJa€ 1M YUCIIEHHI IepeBark BiJ OaHKIBCHKUX OIepaliid OHJIaiH.

2. besneka € oJiHI€I0 3 HAWBAXKIMBIMINX MPOOJIEeM JIJIsi OHJIAMH-OAHKIHTY Yepe3
BHYTPIILIHI TPOOIEeMHU, K1 TPAAUIIITHO OB’ 13aH1 3 0aHKIBCBKUMU MOCIYTaMH OHJIAMH.
He3Bakatoun Ha Te, 1m0 OAHKIBCbKI CUCTEMM PO3POOJIEHI TaKUM YHMHOM, 1100 OyTu
MPaKTUYHO HENPOHUKHUMHM, KiOepaTaku Ta Imaxpaicbka AiSUIBHICTH BCE IE €
peanpHICTIO. AJle 4acTO KOPHUCTYBadl HE YCBIJOMITIOIOTH, 110 iXH1 OHJIAMH-3BUYKU
MOKYTh HapaKaTH ix Ha HeOe3MeKy.

Ha mo061n1bpH1 6pay3epu Ta nporpamu npunagae 71% maxpaicbkux 6aHKIBCbKUX
onepauiid. [llaxpai BUKOPHUCTOBYIOTh MOTaHI 3aXUCTH KOH(IIEHUIMHOCTI 3 OOKY
KopucTyBauiB. Taki mpoOiemMu, sk ciabKi Maposii Ta BUKOPUCTAHHS HE3aXHUIICHUX
Mepex, POOJSATh JIOJEH ypa3IMBUMH JI0 OHJIAWH-aTak, SK-OT KpajikKa OOJIKOBUX
JIaHuX 1 (IMIKHT, 1110 MOXKE MPU3BECTH JI0 MIAXPaChKUX OAHKIBCHKUX OIEpaIlii.

baHKipy MOBUHHI 30CEpEAUTUCS HA JEMOHCTpAIlil Ta MOsSCHEHH1 0€3MeKH CBOiX
CHUCTEM OHJIaiH-0aHKy, a TAaKO)K HaBYATH KIJIIEHTIB TOMY, SIK OyTH OUIBII CYMJIIHHUMU
B [HTEepHeTI, TMOKpanlyroud CBOI 3BUYKH KOH(QIIEHIIHOCTI Ta Oe3meku. Taki
IIPaKTUKH, K OaraTodakTopHa aBTeHTU(]IKAIlIS Ta BUKOPHUCTAHHS MApOJIbHUX ¢pas, €
T00pHUM TIOYATKOM

3. Texniuni nuranss. [llopa3y, koau KIieHT 0aHKY KOPUCTYEThC [HTEpHETOM,
BiH PU3UKYE 3ITKHYTHUCS 3 MepeOosiMu B poOOTI TeXHOJOT1H 1 mocayr. CTabuUIbHICTD 1
€(eKTUBHICTh CHCTEMH MOXYTh BIUIMHYTH Ha 3/IaTHICTb OTPUMATH JOCTYI JI0
OOJIIKOBUX 3amlUCIB, SKIIO [HTEPHET CMOBUIBLHIOETHCA a0O0 TMOBHICTIO 3YMUHSETHCS.
[TomiOHMM YMHOM, HE3aJE)KHO BIJ TOIr0, HACKIIBKHM CKJIAJHOK € TEXHOJIOTI,
0aHKIBCHKI CEPBEPH BCE OJTHO CXUJIbHI JO HABMUCHHUX 1 BUITAIKOBUX MPOCTOIB.

3aBUCaHHS CHCTEMH MOXKE OyTH TPOOJIEMOI0, OCKUTHPKH KOPUCTYBadl HE TLTBKH
HE MOXYTh 3IMCHIOBATH TUIATEK1 UM TPAH3aKIii, A€ TAKOXK MOYHMHAIOTH 3’ SABISATUCS
3aHETIOKOEHHS 11010 O€3MEeKH TaHUX 1 KOIITIB.

Bankipu 1MOBHHHI MOSICHIOBATH KJIIEHTaM, IO iXH1 KOIITH HE 3HAXOIATHCS T
3arpo30i0 y pa3l BUHMKHEHHSA TEXHIYHUX MpoOsieM. OmHak BOHH TaKOXX IOBHHHI

3a0e3neunTn aACKBATHC HOBiI[OMJ'IeHHH Ipo 3amnjaHOBaHUM Yac IIPpOCTOXO CUCTCMMU, SK-
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OT IUTAHOBE TEXHIYHE OOCIYrOBYBaHHs, 100 KJIIEHTU 3HAJH, 1110 OYIKYBAaTH IIEPEPBU B
00CIyroByBaHHI.

4. BiACYTHICTb OCOOMCTHX CTOCYHKIB. Xoua 73% umrofeil y BCbOMY CBITI
KOPHUCTYIOThCSl OHJIaH-OAHKIHIOM MpUHAWMHI pa3 Ha MICAllb, CKIAJHIII TOTPeOH
KJIIEHTIB MOK€ OyTH Ba)KKO 3aJJ0OBOJILHUTH JIUIIIE 3 JIOTIOMOT0I0 IIU(POBOTO OAHKIHTY.
IlepeBaru 0coOUCTHUX CTOCYHKIB 13 OAHKOM YacTO HE MOMIYAIOThCS, OJHAK HaJIaHHS
CKJIaAHUX OAHKIBCHKUX MPOJIYKTIB YACTO MOKHA MOJIETTIUTH 3aBJIIKU Yy4acTi OaHKIPIB.
HasiBHICTh 0COOMCTHX OaHKIBCHKMX CTOCYHKIB MOKE TOMIOMOI'TH KJIIEHTaM MOPIBHATH
iXHI BapilaHTU Ta 3HAWTHU PIIICHHS, K1 BIAMOBIAAIOTH IXHIM NOTpedam, 4oro He Tak
JIETKO JTOCSITTH 3a JAOMOMOT0I0 CaMOOOCITyTrOBYBaHHS.

[neanbHUM crieHapieM Oyio O MoeaHAHHS OHJAWH-OAHKIHTY JIJIS MTOBCSKICHHUX
TpaH3aKIIMHUX MOTpPed 1 OCOOMCTHX CTOCYHKIB 13 CIHIBpOOITHHMKaMU OaHKy, 1100
JIOTIOMOTTH KJII€EHTaM 3HAWTH MPaBWIbHI PIIIEHHS JJIA iXHIX 3aralbHUX OaHKIBCHKHUX
notpe6. baHkipy MOXYTh MparHyTH A0 TaKOTO IMOEIHAHHS, MOBIIOMIISIOYHU CBOIM
KJIIEHTaM, SIK OTPUMATH JOCTYIl JI0 pEalbHHUX JIIOJeH, a TaKoXK 3abe3nedyrouu, 1mob
ixHii ¢ poBU 0AHKIBCHKUM TOCBiA OYB ONTUMI30BAaHUM 1 MPOCTUM JIJIs1 PO3YMIHHS.
Ile mommomoske KiieHTaM OyTH MaKCUMaJIbHO MOIH(MOPMOBAHUMHU SIK MPO ITUGpOBE, TaK
1 1po (izuuHe OAHKIBCHKE CEPEIOBHUIIIC.

5. 3minHm# O6anKiBCchkui nanamadT. bankiBcbkuit manamadT, 10 3MIHIOETCS,
CBIIYUTH TIPO 3POCTAHHS KUIBKOCTI IIU(poBHX OaHKIB 1 (HIHAHCOBUX TEXHOJIOTIH, SIKi
MIPOTIOHYIOTh ONTHUMIi30BaHi OaHKIBChbKI pimeHHs. HeoOaHKM, sKi BBaKarOThCA
CIPUTHIIIUMH Ta MPO30PIMTUMH, HIK TPAIUIIIiHI OaHKU, TTOBHICTIO BAKOPUCTAIH CHITY
U(ppPoBUX TEXHOJIOTIH, MO0 3aNmpONOHYBaTH Oe3M0raHHUN OaHKIBCHKUN ITOCBIT 3
HEBEIMKUMH KOMiCiaMH abo 0e3 JKOAHUX KOMICid. BOHM CTaHOBISATH 3HAYHY
KOHKYPCHI[II0O TPaJauIliiHUM OaHKaM, OCKUIBKH IIPOCTOTO OHJIAWH-OAHKIHTY BXKE
HEJI0CTaTHBO. TpamuililiHi 0aHKW MOBUHHI MPOJOBKYBATH BIPOBAIKCHHS ITUGPOBOI
TpaHcpopMallii Ta amanTyBaTd CBOI TOCTYrd, MO0 BOHU OyIM TaKUMHU XK
JETKOJOCTYIMHUMU Ta €(PEKTUBHUMU B [HTEpHETI, SIK paHille y BIAAUICHHSX.

banku  MOXyTh  BUKOpUCTATH  JaHl  KIIEHTIB, 100  3a0e3neduTH

MepCOHANI30BaHUN OaHKIBCHKUU JOCBiJl, MEPErVISIHYTH CTpaTerii KOJ-LIEHTPY Ta



44
BUCOKOKBAII(IKOBAHUX areHTiB, 00 MaTH 3MOTY CHpPaBISITUCS 31 CKIAJHUMU
noTpedamMu KII€HTIB.

VY Toil yac sk OaHKM MpPALIOIOTh HAJ YAOCKOHAJIEHHAM CBO€I KOHKYPEHTHOI
nepeBaru B MIHJIMBOMY OaHKIBCBKOMY CEpEJOBHILI, MOXYTh 3a0ILAJUTH Ha
JIOSUTBHOCTI KJIIEHTIB, 3MILIHIOIOUM 0ararcTBO 3HaHb 1 J0OpEe HaIaroIKeHy MeEpexy
cBOoix 0aHkiB. KpiM TOro, BOHU MOXKYTb MOCTIHHO MIIKPECTIOBATH I[IHHICTh, IKY BOHU
J0J1al0Th 10 OaHKIBCHKOI'O JOCBIAY KIIEHTIB 3a JOMOMOTrOI0 3pYYHHX IUIaTPOpM,
PO3IIMPEHUX MPOMO3UIid NHU(PPOBUX TMPOAYKTIB 1 MPO30pOi Ta ONEpaTUBHOI
KOMYHIKallii, 0COOJIMBO B MIpy PO3BUTKY OAHKIBCHKOI MOBEIHKH.

EnexTpoHHU OAHKIHT € OJHUM 13 HaWBAXKJIMBIIIUX JOCITHEHb y (DIHAHCOBIH
rany3i. OJHaK, HE3BKAIOYM HA YUCJICHHI MIEpeBaru JiJisl KJIIE€HTIB, MOXKHA OKPECIUTH
KITFOUOB1 MPOOJIEMHU €JIEKTPOHHOTO OAHKIHTY, 3 SKUMU CTUKAIOTHCS OaHKH.

3MiHa CIOKMBYMX 3BHYOK Ta iHHOBaIIi FinTech, a Takox Oe3mneka Ta TEXHIYHI
npoOjeMH — yce 1€ OCHOBHI BHUKJIMKHM OHJIAWH-OaHKIHTY, sIKi OaHKH TIOBHUHHI
BpaxoByBaTu. [lonmuT BUCOKHUH, 1 A0AATKU sl MUGPOBOTO OAHKIHTY Ta HEO-OaHKH
CTaHyTh JIMIIIE OUTBII TMPOCYHYTHMMH Ta YCHIITHUMH, OCKUIBKH BOHHU BHUPIIIATh

poOJIeMH Ta 3aJ0BOJIBHITH HOB1 MOTPEOU CIIOKUBAYIB.

3.2. IlepcnieKTUBH PO3BUTKY EJIEKTPOHHOTO OAHKIHTY B yMOBax IudpoBizaiii

CyCHLIBCTBA

[Hudporsizamis 3HaYHO 3MIHIOE OAHKIBCHKY Taiy3b, CHPUSIOYH ITiIBHIICHHIO
3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB 1 PO3MIMPEHHIO KIIEHTCHKOI Oa3m. Lleit mporec mo3Boise
aBTOMaTU3yBaTW Oe€3/i4 omepailiii, oo Bexe 10 3pocTaHHS eQEeKTUBHOCTI Ta
3MCHIIICHHS BUTpPAT.

[Tpuknaay miaBUIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI 3aBIISAKHU UG POBI3aIlii:

1. ABTomaTu3aIlist KpeIUTHOTO CKOPUHTY MPUCKOPIOE 0OPOOKY 3asBOK 1 3HUKYE
PU3UKH.

2. PoGortmzoBani mpomecu atomarm3arlii (RPA) BukoHylOTH pyTHHHI

3aBJaHHs, Takl IK 00poOKa JOKYMEHTIB 1 OyXTraJITepChbKUid O0JIK.
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3. udpoBl AOKYMEHTH Ta €JEKTPOHHUN MIANHUC 3MEHUIYIOTh BUTPAaTH Ha
namip 1 MABUILYIOTh MIBHUJKICTh OOCIYyrOByBaHHS.

3aBasIKM TTOKPAIIEHHIO TPOAYKTUBHOCTI, OaHKM MAaiOTh 3MOTY 3HIKYBAaTH
BUTpPAaTH Ha HAJaHHS IOCIYT, IO IMiABUIIYE iXHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH Ha
PUHKY.

[TepenoBuMu 1MPpPOBUMU TEXHOJIOTISIMH B OaHKIBCHKOMY CEKTOpP1 MOBHUHHI
CTaTH:

1. tyunnii nTenext (ILI) aBromaTu3ye pyTHHHI MpOILECH, aHAI3ye IaHI,
BUSIBJISIE AaHOMAJTIT Ta CTBOPIOE BIPTYaIbHUX MOMIYHUKIB.

2. Mammunane naBuanss (MH) no3Bosisie po3po0asiTH MPOTHOCTUYHI MOJIEI JJIst
BUSIBJIICHHS (DIHAHCOBMX TEHJICHIIIHN Ta KIIIEHTCHKOI TOBEIIHKH.

3. Texnonoris OnokuelH 3a0e3medye JElEeHTPaTi30BaHUN OOJIK, 3HIXKYE
BUTPATH HA MOCEPEJTHUKIB 1 MIJBUILYE MPO30PICTh TPAH3AKIIIMA.

4. Intepuetr peueit (IoT) mo3Bossie 30upaTu maHi npo (¢iHAHCOBI ormeparii
KIIEHTIB Ta iX (I3MYHY aKTHUBHICTb, IO CIHPHUSIE HAJAHHIO TEPCOHATIZ0BAHUX
(biHaHCOBUX MOCTYT.

[udposizairis cTae KIFOYOBUM IHCTPYMEHTOM JIJIs1 OAHKIB y MIABUIIIEHHT IXHBOT
e(heKTUBHOCTI, B3HI)KCHHI BHUTpaT 1 TIOKpaIleHHI OOCIyroByBaHHsS KIIIEHTIB.
BnpoBaskeHHS HOBHUX TEXHOJIOTIM BIIKPUBA€ HOBI MOXJIMBOCTI JJII PO3BUTKY
0aHKIBCHKHUX TOCIYT Y MAOYTHBOMY.

[Hudporsizairiss 6aHKIBCEKOTO CEKTOPY 3a0€3Medye KIIIEHTaM IMUPIITNI JOCTYI 10
(diHAHCOBUX TOCIYT, yCyBaro4uH reorpadidHi Ta 4acoBi 6ap'epu. 3aBasSKu MOOUTHBHUM
J0/laTKaM Ta IHTEPHET-OAHKIHTY, KII€EHTH MOXYTh BHUKOHYBATH PSJ OIEpaIliii:
KEepyBaTH CBOIMHU OAaHKIBCBKMMHU paxyHKaMH B PEaIbHOMY 4aci 3 Oyab-sKOi TOUKH
CBITY; 3/IHCHIOBATH TPOIIOBI MEPEeKa3u Ta IuIaTeki 0e3 HeOOXITHOCTI BiABITyBaHHS
BiUIeHHS 0aHKY a00 OaHKOMAaTy; KOHTPOJIIOBATH CTaH CBOiX (PiHAHCIB Ta IHBECTHUIIIN
OHJIAlH; a TAaKOX OTPUMYBATH JOCTYI 0 (HIHAHCOBUX MOCTYT Y M03ap0o00Unii yac.

Otmxe, mmdpoBa TpaHchopMmalliss OaHKIBCBKOTO CEKTOpa CHPUYUHSIE TakKi
edexTH, K 30UIbIIEHHS PIBHS aBTOMATU3Aallli, MABUIIEHHS TPOJIYKTUBHOCTI 3aBIISIKU

CKOPOUYCHHIO 4acy BHUKOHAHHS ONeEpalliif, MOKpAIICHHS B3a€MOJIl 3 KIIEHTaMU Ta
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CHiBpOOITHUKaMU Yepe3 NIABUIIEHHS JOCTYIHOCTI 1H(POpMAIlil, a TAKOXK MOTINIIEHHS
AKOCT1 TOBAPIB 1 MOCHYT 1 00CTyroByBaHHs KJIIEHTIB. SICKpaBOO nepeBaroro HuppoBUxX
0aHKIB € TaKOoX HIBMIKICTb BUKOHAHHSA TpaH3aklid 1 Oe3meka omepariiii, a Takox
IHTErpalis 3 COUlaTbHUMU MEPEKaMU Ta MECEHIKEpaMU, 1110 POOUTH iX BUKOPUCTAHHS
OutbIl 3pyyHuUM. Y Tmporeci TpaHchopmallii OaHKIBCHKOiI CHCTEMH, BIAMOBHU Bijl
3acTapuinx 013Hec-Mojesiel 1 aKTUBHOTO BIPOBAKEHHS IUPPOBUX IHCTPYMEHTIB Ta
MITYYHOTO IHTEJIEKTY, OaHKU ONTHMI3YIOTh CBOK OpraHizaiiiHy CTPyKTypy, LIO
OPU3BOAMUTD J10 3MEHILIEHHS KUIBKOCT1 CTPYKTYPHHUX MIAPO3ILTIB.

OTxe, Ha Haml MOTJAA, MaiiOyTHe OaHKIB YKpaiHM B yMOBaX pPO3BUTKY
ugpoBi3alii — CTBOPEHHSI OAHKIBCHKOT €KOCHUCTEMH, a CaMe€ IHTETPOBAHOI Mepexi
B3a€MO/IIF0YMX 3 OAHKOM KOMITaHii, Kl Oy1yTh HaJlaBaTH CIIOKMBa4YaM PI3HOMAaHITHI
NOCIYTU Ta TPOAYKTH B IIUppoBOoMYy dhopmarti, yepes 1eit OaHk.

OcHOBHI TeHACHIIi BUKOPUCTAHHS IJIATDKHUX IHCTPYMEHTIB B Y KpaiHi:

1. IlepeBaxkaHHs y TOProBUX Mepexkax. biiblie moloBUHU BCiX O€3rOTIBKOBUX
oreparliii BiTOyBa€eThCS B TOPrOBUX Mepekax. Lle cBiquuTh mpo Te, 110 CIIoKuBavi BCe
OUTBIIIE JOBIPSIOTH 0€3TOTIBKOBUM PO3PAaXyHKaM Y MOBCSIKICHHOMY KHTT1, & Mara3uHH
AKTUBHO BITPOBAXKYIOTh O€3KOHTAKTHI TEPMIHAJIM Ta 1HIII MUIATHKHI PIICHHS.

2. Chepa 3acrtocyBaHHs. Xoya OE3TrOTIBKOBI  PO3paxXyHKH aKTHBHO
BUKOPHUCTOBYIOTBCS B PO3JPIOHIA TOPriBiIl, IXHE BIPOBAKCHHS B 1HIIMX cdepax
(rpomajachke Xap4dyBaHHs, TOOYTOBI MOCIYTH, TyYpU3M, MEIUYHI Ta OCBITHI IMOCITYTH)
Bce I¢ Ha HH3bKOMy piBHI. lle CBiZYuUTHh MpPO MOTEHIIMHI MOMKJIUBOCTI JJIs
MOJIJIBIIOTO PO3BUTKY IJIATDKHUX TEXHOJIOT1H y IUX CETMEHTAaX.

3. [IpoGnemu y cimbCbKili  MicieBocTi. BmpoBamkeHHS 0€3roTiBKOBUX
PO3paxyHKIB Y CIITbCHKIN MICIIEBOCTI 3a/IMIIIAETHCSA HA HU3bKOMY piBHI. Lle Mmoxke Oyt
3YMOBJICHO HEIOCTaTHBOIO JOCTYIHICTIO TUIATDKHUX TEPMIHATIB, OOMEKEHUM
JOCTYIIOM JIO iIHTEPHETY Ta MEHIIIOI0 (DIHAHCOBOIO 1HKITIO31€10 HACCIICHHS.

HeraTtuBHi acniekTH BUKOPUCTAHHS TUIATDKHUAX ITHCTPYMEHTIB B YKpaiHi:

1. Hu3bkuii piBeHb BUKOPUCTAHHS OE3rOTIBKOBUX IIIATEXKIB y cPepax, TaKUX K
MEJIUYHI Ta OCBITHI MOCIYTH, CBIIYUTH MPO HEOOXIIHICTh OCBITHIX KaMMIaHIA aJis

CIOKMBayiB Ta OI13HECY, a TaKOX MPO MOTpeOy B PO3MIMPEHHI MEPEXK1 TEPMIHAIIB 1



47
MIJBUILCHH] iX JTOCTYIHOCTI.

2. BrpoBajkeHHs TEXHOJIOT1M O€3roTIBKOBUX PO3PAaXyHKIB B MiCTaX, SK
MpaBuUJIO, BiA0YBa€ThCA MIBU/IIE, HIK Yy CUIbCBKiN MiciieBocTi. Lle Moke mpu3BecTu 10
MOJAJIBIIIOTO PO3IIAPYBAHHS JOCTYITY 10 (PIHAHCOBUX MOCHYT.

OCHOBHUMU TEHAECHIIIMUA PO3BUTKY €JIEKTPOHHOI'O OAHKIHTY €:

1. ABTOMaTH3allis MPOILECIB CTAE KIIOYOBUM €JIEMEHTOM Y AISUIbHOCTI OaHKIB,
110 JTI03BOJISIE€ 3SMEHIIUTH Yac, HEOOX1THUI 1)1 BUKOHAHHS PI13HOMaHITHUX (D1HAHCOBUX
omeparrii. Hanpuxian: KpeIuTHUN CKOPUHT — aBTOMATH30BaHI CHCTEMHU aHAII3YIOTh
(iHAaHCOBI JaHl KIIE€HTIB JJs OPUMHATTS pilleHb NP0 HAJAHHS KpPEIWTIB, WIO
NPUCKOPIOE TIPOIEC Ta 3MEHIIYE PU3UKH MOMHIOK. PoOOTHM30BaHAa aBTOMATH3AIlis
nporeciB (RPA) — 11s TexHOJIOT1s 103BOJIsSIE BUKOHYBATH PYTHHHI 3aBJIaHHSA, TaKl SK
00poOKa JOKYMEHTIB 1 OyXraiaTepchki onepaiiii, 0e3 BTpy4yaHHS JIFOJAUHHU, 1110 3HIKYE
orepariiHi BUTPaTH.

2. Po3BUTOK MOOLTEHOTO OAaHKIHTY 3MIHUIIO CIIOCIO, IKMM KJIIEHTH B3a€EMOIIFOTh
3 Oankamu. KiieHTH MOXYTbh yNpaBlATH CBOIMU paxyHKaMmH, 3J1MCHIOBATH IJIaTeXl,
nepeKka3d Ta MOHITOPUTH CBO1 (piHAHCU B OYyIb-SKHM Yac 1 3 OyJIb-IKOi TOYKU CBITY
yepe3 MoOUTbHI oaaTku. CydacHi MOOUIBHI TOJATKHA MPOTIOHYIOTh IIUPOKUMA CIIEKTP
MOCJTYT, BKJIFOYAIOUM 1HCTPYMEHTH ISl OOJKETYBaHHS, aHATITHKH BUTPAT, a TaKOX
MO>KJIMBICTh IHBECTYBaHHS.

3. be3koHTaKTHI TIaTeX1 CTAlOTh AeAai MOMYISPHIITUMHU, 3aBIASKA 3PYUHOCTI
ta mBuakocTi. Texronorii NFC, 3a 1omomMororw SKuX KIIEHTH MOXYTh OIUIA9yBaTH
MOKYIIKH TIPOCTHM JIOTHKOM KapTKh ab0 MOOUTBHOrO TelieoHy J0 TepMiHATY, IO
CHPOIIY€E TMPOIEC OIJaTH. 3pOCTa€ KUIBKICTh TOPTOBUX TOYOK, SIKI MPUUMAIOTh
0E3KOHTAKTHI IJIATEXI, 110 CIpUSE IXHINA TOMyIspU3allii.

4. BnpoBamxeHHsa wmtydyHoro iHrenekty (II) BHOcuTh 3HauyHUN BKIag Yy
TparcopMmaiiiro 6aHkiBchbkux nocayr. I BukopucToByeThCS 1711 0OOPOOKH BEIUKHX
o0CATiB TaHWX, MO JT03BOJIsiE OaHKaM OTPUMYBATH I[iHHI IHCAWTH MPO KIIEHTCHKY
MOBEJIIHKY Ta PUHKOBI TeHieHIii. YaT-00Tu Ta BipTyanbHi acucteHTd Ha 0a3i 111
3a0e3neuyoTh MIATPUMKY KIi€HTIB 24/7, BIANOBIJAI0OYM Ha 3aldTaHHA Ta

JOTIOMararoyu y BAKOHaHH1 IPOCTUX OMNEepaliii.
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5. Dbnok4elH TEXHOJIOTis 3MIHIOE MIAXO0AU A0 (DIHAHCOBUX TpPaH3aKLIN.
JlenieHTpanizoBaHi CUCTEMH 3a0€3Meuyl0Th BUCOKHI piBEeHb O€3MEeKM Ta MPO30pOCTi,
CKOpPOYYIOYM pPH3UKH IIaxpaicTBa. biok4yeiliH MoOXXe 3MEHIIUTH M[oTpedy Yy
MoCepeTHUKAX, 10 MMPUBOINUTH /10 3HAYHUX 3HM)KOK HAa BUTPATH.

6. CydacHi TEXHOJIOT1i 103BOJIAIOTH OAHKAM MPOMOHYBATH OUIbII 1HAMBIAYaIbHI
¢diHaHCOB1 pilieHHs. 30Mparoyd JaHl Npo 3BUYKH Ta YMOJO00aHHS KJIIE€HTIB, OaHKU
MOXYTh TPOMOHYBAaTH TMEPCOHATI30BaH1 MPOMO3UIlii, $KI Kpalle BiIMNOBIIAIOThH
norpedaM KOHKPETHUX TPYIl CIOXKHBadiB. KiTieHTH MOXYTh HajaIllTOBYBAaTH CBOi
(iHAHCOBI MPOJIYKTH, BUOMPAIOUH T1 (PYHKIIIT, sIK1 IM HalOLIbIIE MIAXOASTh.

7. 31 3pocTaHHAM 3arpo3 y KibepnpocTopi OaHKU aKTUBHO BIPOBAJKYIOTh HOBI
3aX0IM JJIsl 3aXUCTy AaHUX. MysnbTUdaKTOpHA ayTeHTH]IKallis 30UIbIIye pIBEHb
Oe3reKy, BUMaramuu KilbKa MiATBEPIKEHb OCOOM KIIIEHTA Mepe]l BUKOHAHHSIM
TpaH3aKiliii. BUKOpUCTaHHS ajarOpUTMIB JII1 BHUSBJICHHS aHOMAJbHUX i Ta
MNOTEHIIHUX 3arpo3 y pekuMi peasibHOTO Yacy.

8. IHTerparlis 3 coriaJIbHUMH MepekaMH, OaHKH BCE OLIbIIE 1HTETPYIOTHCS B
nonyJspHi rargopmu, Taki sik Facebook, Instagram ta WhatsApp. KiieHTH MOXYTh
OTpUMYBaTH OaHKIBCHKI TMOCIYTH O€3MOCepeaHhO Yepe3 COIIabHI Mepexi, Mo
crpomye Tmiporiec B3aemouii. ColialibHI MepeXi HaJalTh MOXJIMBICTH OaHKaM
e(hEeKTUBHO MPOCYBATH CBOI MOCIYTH Ta aKIIii.

9. ®inancoBi TtexHoioriuHi kommanii (FinTech) Tta HeoOaHKM aKTHBHO
BITPOBAKYIOTH iHHOBAII1. FInTech-kommanii nponoHyOTh HOBI (iHAHCOBI MTPOIYKTH,
AKI 4acTO € OUIbII BUTIAHUMH, HDK TpaauiiiiHi OaHkiBCchbkl mpomo3uiii. II{o6
3aJIMIIATUCS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMHU, TPAAUIIiIHI OaHKH 3MYIIIEH1 BIPOBAIKYBATH
HOBI TEXHOJIOT1i Ta 3MIHIOBATH CBOi O13HEC-MOJIEI.

10. 3pocraroua yCBIIOMJICHICTh IMOJO EKOJOTIYHUX IIMTaHb BIUIMBAE Ha
0aHKIBCHKUH CEKTOp. baHKM MOYMHAIOTH MTPOMIOHYBATH €KO-JIPY>KHI MTPOTYKTH, TaK1 5K
«3eJIeH1» o0uirailii Ta KpeIuTH Ha €KOJIOT1YHO YHCTI MPOEKTH Ta BCE OLIbIIE yBaru
MPUIUISIOTh COIIATIBHIA BiAMOBIAAIBHOCTI, 1HBECTYIOUH B MPOEKTH, IO CIPHUSIOTH
CTaJIOMY PO3BHTKY.

i renneniii GopMyroTh HOBUM JaHAmA(T OAHKIBCHKUX MOCTYT, MOKPAILYIOUX
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e(EeKTUBHICTb, O€3MEKY Ta JOCTYNHICTh (PIHAHCOBUX MOCIYT ISl KIIEHTIB.

BucnoBku 10 po3ainy 3

BnpoBajpkeHHsT €IEKTPOHHOrO OaHKIHTY B YKpaiHl CYHNPOBOJKYETHCS
YUCJIICHHUMH BUKIMKAMM: TMIJBUIIEHHS pPIBHS 3arpo3 KiOepOe3neku; 3pOCTaHHS
KUTBKOCTI XaKepPChKHMX aTak 1 IaxpalChKux cxeM; HeoOximHicTio moxaepHizamii IT-
cucTeM i 3a0e3neyeHHs 6e3nepediitHoi poOOTH eNeKTPOHHOr0 OAHKIHTY; KIIEHTH 3
OOEPEKHICTIO CTaBJSATHCS JO HOBUX TEXHOJOTIH, OCOOIMBO KOJMH WIETHCS MPO
€JICKTPOHHI TIJIaTEXKI.

[lepciekTHBaMH €JIIEKTPOHHOTO OAHKIHTY:

1. 3pocTanHs nonuty Ha 6€3roTIBKOBI MOCTYTH.

2. BipoBapkeHHS TEXHOJOT1H, TakuX K mTy4yHuid iHTenekT (1) ta mamunne
HAaBUYaHHS, JO3BOJIMTh OaHKaM IMIABUIIATH €(PEKTHUBHICTH OOpOOKM JIaHWX,
aBTOMATU3yBaTH PYTHUHHI 3aBAaHHS Ta MOKPAIIUTH 00CTYyrOBYBaHHS KIII€HTIB.

3. Po3BUTOK MOOUIBHUX JTOJATKIB CTalOTh OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM B3a€MOJIIi
MDK OaHKaMHu Ta KJII€EHTaMH, 10 BIIKpUBAa€ HOBI TOPU3OHTH IS 1HHOBAIM y cdepi
(hiHaHCOBHX ITOCTIYT.

4. BukopuctadHsi OJiokueH-TexHoJoriH, [aTepuery pedert (IoT) Ta iHImMX
1HHOBAIII} BiIKPHBA€ HOB1 MOXKJIMBOCTI JJIsI BIOCKOHAJIEHHS (DiHAHCOBUX IPOIIECIB Ta
MABUIIEHHS TPO30POCTi Ta OE3MEeKU TPaH3aKIIIM.

5. 3aBASKH JTOCTYIY 10 BEIMKUX JTaHUX OAHKH MOXYTh MPOTIOHYBATU OUIBII
MEePCOHANI30BaH1 TOCIYTH, IO BIAMOBIAAIOTH KOHKPETHHM TIOTpedaM KIIIEHTIB,
ITIBHUINYIOYH TAKUM YHHOM iX 32JI0BOJICHICTH 1 JIOSITBHICTb.

OTXxe, BIOPOBAKEHHS EJIEKTPOHHOTO OaHKIHTY B VYKpaiHi CTUKAEThCS 3
CEepHO3HIMH BUKIMKAMU, aje pa3oM i3 TUM Ma€ 3HAYHUUN MOTEHINAN JIJIT PO3BUTKY.
Vcminge mogoaHHs [IMX BUKJIMKIB JO3BOJWTH OaHKAM 3MIIHWATH CBOI ITO3MINI Ha

PUHKY Ta 3alpONOHYBATH KJII€EHTaM OUIBII SKICHI Ta TOCTYIHI (D 1HAHCOB1 MOCIYTH.

BHUCHOBKHA
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Hudposi TexHoOJIOrIi Hapa3l € Ba)XJIHMBUM €JIEMEHTOM PO3BHUTKY BCIET ramysi
(1HAHCOBUX TMOCHYr, OCOOJMBO y (YHKI[IOHYBaHHI OaHKIBCBKMX YCTaHOB. Jlms
3a0€e3Me4eHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 OaHKH BK€ HE MOXKYTh ITHOPYBAaTH Cy4yacHI1
TeHAEHI1T U POoBI3allii CyCNUILCTBA Ta (JIHAHCOBOI CUCTEMU B LIIJIOMY.

VY po3BUTKY OaHKIBCHKHX YCTaHOB 3HAYHY POJIb BIITPA€ €IEKTPOHHUN OAHKIHT,
KU Ma€ TpU OCHOBHI ()OpMU HAJTaHHS MTOCIIYT:

1. Ilocnyru, noB's3aHi 3 po3paxyHKaMu yepe3 OaHKIBChKI KAPTKH.

2. InTepueT-6aHKIHT.

3. MoOinbHuMii OaHKIHT.

CboroiHi iHTEepHET-0aHKIHT Ta MOOUIbHUIM OAHKIHT € HAMOUTbII MOMYJISIPHUMHU
Ta JOCTYMMHUMH (GOpMaMH €IIEKTPOHHOTO OaHKIiHTY. L{e MOosICHIOEThCSI BUCOKHUM piBHEM
0€3roTiBKOBUX PO3PAaXyHKIB Ta Oa)kaHHSM KJIIEHTIB IIBUIKO 1 HaJIMHO BUKOHYBATH
¢dinancoBi omnepairii. CBITOBUH JOCBi TaKOX IMOKa3ye, M0 HEO-O0aHKU (MOHOOAHKH,
BIpTyasibH1 OaHKH ), sIKI BAHUKAIOTh Y PE3YJIbTaTi PO3BUTKY CyYacHHUX 1H(POPMAIIHHIX
TEXHOJIOT1H, BIIIrpalOTh BaXKJIUBY POJIb Y PO3BUTKY €JIICKTPOHHOTO OAHKIHTY.

i diHaHCOB1 yCTaHOBU HE MarOTh (DI3MYHUX BIIAUICHB 1 HAAIOTh CBOI MTOCIYTH
BUKJTIOYHO Yepe3 IHTEPHET-0aHKIHT Ta MOO1LTbHUM OaHKIHT. by1yun iHHOBaIITHUMH 32
CBOE€IO MPUPOOI0, TaKi OAHKH YaCcTO CTAIOTh KaTaji3aToOpaMH HOBUX 3MIiH Y PO3BUTKY
0aHKIBCBKOT CHCTEMH KpaiHd, IO 3MyIlye iHII (iHAHCOBI YCTAaHOBH AaKTHUBHO
PO3BUBATHCS Ta MOKPAIIYBATH SIKICTh HaJJaHHA (PIHAHCOBHUX MOCIIYT.

OcTaHHl MOCTIDKEHHS MIATBEPKYIOTh TOCTYIOBE 3POCTAaHHS PO3PAXyHKIB
KIII€HTIB 3a JIONIOMOTOI0 CMapT(OHiB, 30KpeMa Ha YKPaTHChKOMY PUHKY OaHKIBCHKHX
nmocyyr. AKTUBIi3aIlis HEOAHKIBCHBKUX CIOCOOIB OTpUMAaHHS (hiHAHCOBUX TOCIYT, SIKi
MPONOHYIOTh (DIHAHCOBI YCTAaHOBM Ta IHHOBAIliifHI KoMIiaHii, a Takox FinTech-
YCTaHOBH, CITOHYKa€ OaHKW TOCTIMHO IMiJIBUINYBAaTU CBI piBE€Hb IHHOBAIIITHOCTI Ta
3MIHIOBATH MOEN1 (PYHKITIOHYBaHHS.

3 2019 mo 2023 pik cnocTepiraeTbcs CTaOLIbHE 3POCTaHHS SK 0OCSTIB, Tak 1
KUIBKOCTI IJIaTLKHUX onepallii B Ykpaini. Lle cBiiuuTh mpo akTHUBHE BIPOBAKEHHS

Ta BUKOPUCTAHHS €JICKTPOHHUX IJIATIKHUX 3aC001B, MONPHU CKJIAJHI €KOHOMIYHI Ta
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MOJIITUYHI YMOBH. Be3roTiBKoBi onepailii 1eMOHCTPYIOTh CTaOUIbHE 3POCTAHHS SIK 32
CyMOI0, TaK 1 3a KiibkKicTio. Hampukinaza, cyma O€3roTiBKOBUX oOmeparliii 3pociia 3
515677 mun tpH y 2019 poui g0 352436 miuH rpH y 2023 poirl, 1m0 CBITYUTH IPO
nepexiJ HaceleHHs Ta O13Hecy 0 OUThII HU(PPOBUX (HOPM MIIATEXKIB.

3a OCTaHHI POKHU CIOCTEPIra€ThC CTAOUIbHE 3POCTAaHHS KUIBKOCTI MJIATIKHUX
KapTOK, €MITOBaHUX yKpaiHCbkuMu OaHkamMu. CtanoM Ha | ciuns 2024 poky ixHs
KUIbKICTh ftocsria 115,1 muH mtyk, mo Ha 4,9% Outbiie, HiXK Ha nmoyaTok 2023 poky.
Le cBimuMTH MpO MIABUIICHUN MOMUT Ha OE3roTIBKOBI PO3PaxyHKH Ta PO3IIUPEHHS
¢dinancoBux mocayr. Cepej TUIATIKHUX KapTOK CIIOCTEPIraeThCs aKTHUBHUN PICT
OC3KOHTAKTHMX 1 TOKCHI30BAaHMX KapTOK, IO BKAa3y€ Ha BIPOBAHKCHHS HOBUX
TEXHOJIOT1H Y TUIATI>KHOMY MPOILIEC, 10 POOUTH iX 3pYUHIIIMMU Ta O€3NEUHIIIUMU JJIs
KOpHCTYBauiB. bijble MOJOBUHM BCIX OE3rOTIBKOBHX oOIepaliidl 3A1HMCHIOEThCS B
TOPTOBEJIBHUX MEpEeXkax, IO IMiATBEPIKYE TOMIHYIOYY POJIb IUIATDKHUX KapTOK Y
NOBCSKIEHHUX (iHaHCOBUX TpaH3akuisx. OHIalH-OIIaTH TaKOX HaOUparoTh
HOIMYJISIPHOCTI, IO CBIIYUTH MPO 3MIHU Y CIIOKUBYMX 3BUUKAX.

[lepcieKTHBHUMH HampsMaMH PO3BUTKY €JIEKTPOHHOTO OAHKIHTY €:

1. BopoBa/skeHHST TEXHOJIOT1H, TakuX K mTy4Hui iHTenekT (L) ta mammaHe
HaBUYaHHS, JO3BOJIMTh OaHKaM IMIABUIIATH €(PEKTUBHICTH OOpOOKH JaHUX,
aBTOMATHU3yBaTHU PYTHUHHI 3aBIaHHS Ta MOKPAIIUTH OOCITyrOBYBaHHS KIIIEHTIB.

2. Po3BUTOK MOOUIbHHUX JTOAATKIB CTalOTh OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM B3a€MOJ1i
MDK OaHKaMU Ta KJIIEHTaMH, 10 BIAKPUBAE€ HOBI TOPU3OHTHU JJIS 1HHOBAIIN y cdepi
(bi1HAHCOBUX MOCHYT.

3. Bukopucranas OnokueriH-TexHoOTiH, [HTepHeTy peueir (IoT) Ta iHmUX
IHHOBAIII BiIKpHBAa€ HOB1 MOXKJIMBOCTI JJIsI BOCKOHAJICHHS (DiHAHCOBUX IPOIIECIB Ta
MABUIIEHHS TTPO30POCTi Ta OE3MEeKU TPaH3aKIIIM.

4. 3aBIsAKM OCTYIY J0 BEIUKHUX JaHUX OAHKH MOXKYTh MPOMOHYBATH OLTBII
MEePCOHAII30BaH1 TOCIYTH, IO BIAMOBIAAIOTH KOHKPETHHM TOTpedaM KITI€HTIB,
MIJBUIIYIOYH TAKMM YHHOM 1X 3aJI0BOJICHICTb 1 JIOSJIBHICTb.

[Hdopmaniiini IHHOBAIIIT Ta HOB1 CIIOCOOU B3a€MO/I1i 3 KITIEHTaAMU B)K€ 3MIHIOIOTh

yC1 TpaauIliiiHI chepr eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTB, BKIIOYal0UM 0aHK1BChKI1
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ycTaHoBH. Lli TeHaeHIIT NpOoJOBXKYBATUMYThCS 1 B MailOyTHHOMY, IIO CBIAYUTH MPO

NOCTIiTHE 3pOCTaHHsI MOMyYJISIPHOCTI e-banking.
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	Банківська індустрія перебуває в розпалі глибокої трансформації, зумовленої розвитком фінтех-компаній, розвитком бізнес-моделей, суворими нормативними вимогами та передовими технологіями. Ця нова ера змінює ландшафт фінансових послуг, змушуючи традиці...
	ФінТех-стартапи та небанківські організації швидко змінюють конкурентну динаміку фінансового сектора. Традиційним інституціям доводиться впроваджувати інновації та адаптувати свої бізнес-стратегії, щоб залишатися актуальними. Зі зміною очікувань клієн...
	1.2. Суть та значення електронного банкінгу
	1.3. Фактори, що впливають на впровадження Інтернет-банкінгу
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	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО БАНКІНГУ В УКРАЇНІ
	2.1. Аналіз розвитку електронного банкінгу у світі

	Останніми роками спостерігається поступовий перехід українських банків від традиційного обслуговування населення до комунікації з клієнтами через Інтернет і мобільні додатки.
	Ці зміни, з одного боку, зумовлені активною цифровізацією банківського сектору в Україні та загальними світовими тенденціями диджиталізації банківських послуг. З іншого боку, безконтактне обслуговування, що стало наслідком пандемії коронавірусу SARS-C...
	Проникнення онлайн-банкінгу – це показник, який відображає частку або кількість користувачів, що активно використовують послуги онлайн-банкінгу в певному регіоні або країні. Цей показник зазвичай вимірюється у відсотках і може включати такі аспекти:
	1. Кількість активних користувачів – число осіб, які регулярно користуються онлайн-банківськими послугами, такими як перегляд рахунків, переказ коштів, оплата рахунків тощо.
	2. Загальна кількість клієнтів банків – наскільки широко онлайн-банкінг використовують у порівнянні з загальною кількістю клієнтів банків.
	3. Зміни з часом – проникнення онлайн-банкінгу може змінюватися з роками внаслідок технологічних інновацій, змін у споживчій поведінці, маркетингових стратегій банків і поліпшення доступу до Інтернету.
	4. Географічні відмінності – показник може варіюватися в залежності від регіону або країни через різні рівні технологічного розвитку, економічні умови та культури використання фінансових послуг.
	Високе проникнення онлайн-банкінгу свідчить про те, що споживачі вважають онлайн-банківські послуги зручними, доступними та безпечними, що, в свою чергу, стимулює банки інвестувати в покращення своїх цифрових платформ.
	Крім того, зростання популярності електронного банкінгу є доцільним у контексті підготовки України до вступу до Європейського Союзу (рис. 2.1).
	Рис. 2.1. Проникнення онлайн-банкінгу у країнах ЄС та в Україні на кінець 2023 року, % [41]
	На рис. 2.1 показано відсоток користувачів онлайн-банкінгу в Україні та країнах Європейського Союзу на кінець 2023 року. Це ілюструє різницю у рівні впровадження онлайн-банківських послуг, що підкреслює, що хоча Україна демонструє позитивні тенденції ...
	Показник проникнення онлайн-банкінгу в Україні є меншим, ніж у двічі в порівнянні з країнами Європейського Союзу. Наприклад, у випадку з Польщею, цей показник виявляється меншим у 2,6 рази. Такі результати можна пояснити кількома причинами, серед яких...
	Так,  за  інформацією  урядової  команди  реагування  на  комп'ютерні  надзвичайні  ситуації  CERT-UA: «протягом  2023  року  на  Україну було здійснено 2543  кібератаки, що на 16% більше, ніж у минулому, 2022 р. Наприклад, атака російських хакерів на...
	Ці фактори разом можуть стати суттєвими бар'єрами для більш широкого впровадження онлайн-банкінгу в Україні, порівняно з країнами ЄС, де технології і практика онлайн-обслуговування активно розвиваються.
	Лідерами діджиталізації грошових розрахунків у світі є країни, такі як Швеція, Фінляндія та Норвегія. Наприклад, у Швеції на 100 000 осіб припадає лише 32 банкомати, тоді як понад 98% населення користується дебетовими або кредитними картками. Ця країн...
	Швеція, яка стала першою європейською країною, що випустила банкноти, може стати однією з перших країн, яка повністю відмовиться від готівки.
	Кількість безготівкових операцій у світі загалом, а також розподіл за регіонами, представлені на рис. 2.2 і 2.3. Важливо зазначити, що на цих рисунках відображено як звітні дані (за 2019 – 2023 роки), так і прогнозні дані (на 2024 – 2026 роки).
	Як видно з рис. 2.2, загальна кількість безготівкових операцій у світі зросла з 728,4 млрд платежів у 2019 році до 1335 млрд у 2023 році, що становить приріст на 83,3%. Прогноз на 2026 рік свідчить про подальше зростання до 2297 млрд платежів. Середні...
	Рис. 2.2. Динаміка кількості здійснених безготівкових операцій у світі та прогноз на 2024 – 2026 роки, млрд платежів [41]
	Найвищі   темпи   зростання   безготівкових  операцій  у  світі  спостерігаються  в  Азійсько-Тихоокеанському  регіоні  та  у  Європі. При цьому вже у 2022 р. та за прогнозними даними  у  наступні  роки  кількість  таких  операцій  в  Азійсько-Тихооке...
	Рис. 2.3. Динаміка кількості здійснених безготівкових операцій у світі та прогноз на 2024 – 2026 роки, млрд платежів [41]
	За  оцінками Дослідницького  інституту  аналізу  фінансових  послуг Capgemini  у  2022  р.  в  Азійсько-Тихоокеанському  регіоні  було  здійснено  безготівкових операцій на суму 440 млрд. дол. США, тоді як у Європі та Північній Америці обсяг операцій ...
	Загалом сфера грошових розрахунків  перебуває  в  авангарді  діджиталізації, однак це відбувається в умовах необхідності дотримання місцевих, регіональних та міжнародних  норм  (включаючи  глобальні  платіжні ініціативи ISO20022 та SWIFT), що залишає ...
	Базуючись на «передовій практиці» в розвинутих країнах, звіт Конференції ООН з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД) визначив чотири проблеми, які країни, що розвиваються, загалом повинні подолати, щоб отримати переваги, які можуть принести ініціативи електро...
	1. Здатність адаптувати глобальну технологію до місцевих вимог: необхідний адекватний рівень інфраструктури та людського потенціалу, перш ніж країни, що розвиваються, зможуть прийняти глобальну технологію для своїх місцевих вимог.
	2. Здатність посилити державну підтримку електронних фінансів. Історично більшість ініціатив щодо електронних фінансів у країнах, що розвиваються, були результатом спільних зусиль приватного та державного секторів.
	3. Здатність створити необхідний рівень регулятивних та інституційних рамок: відсутність регулятивних рамки, довіра, стандарти безпеки та конфіденційності, високі торговельні бар'єри, захист клієнтів та інвесторів перешкоджають прогресу у впровадженні...
	4. Здатність залучати малі та середні підприємства (МСП) до електронного банкінгу: наявність і доступ до якісних даних і банківської інформації необхідні для того, щоб МСП у країнах, що розвиваються, переходили до електронного банкінгу. Подібним чином...
	2.2. Оцінка тенденцій розвитку електронного банкінгу в Україні

	Оцінка тенденцій розвитку електронного банкінгу в Україні здійснена в кількох ключових напрямах, які дозволяють комплексно охарактеризувати стан та перспективи галузі. Основними напрямки для такої оцінки є:
	1. Динаміка суми та кількості операцій з використанням електронних платіжних засобів.
	2. Впровадження банками України інноваційних фінансових продуктів та технологій.
	3. Динаміка кількості платіжних пристроїв, встановлених банківськими установами.
	4. Динаміка кількості електронних платіжних засобів, випущених банківськими установами.
	Для аналізу динаміки операцій з електронними платіжними засобами, емітованими українськими емітентами, розглянемо наведені дані про суми та кількість безготівкових операцій і отримання готівки (табл. 2.1).
	Позитивними тенденціями поширення електронних платіжних засобів серед користувачів банківських послуг є:
	1. Зростання безготівкових операцій у 2021 та 2022 роках – з 2020 року спостерігається зростання суми безготівкових операцій, особливо у 2022 році, що свідчить про поступове відновлення після спаду, спричиненого пандемією COVID-19.
	2. Зниження залежності від готівки – кількість операцій з отримання готівки зменшується щороку, що вказує на зростаючу популярність безготівкових платежів.
	3. Збільшення кількості користувачів – у 2021 році спостерігалось зростання кількості безготівкових операцій, що пов’язано з активізацією цифровізації у банківському секторі та впровадженням нових технологій.
	Таблиця 2.1
	Динаміка суми та кількості операцій з використанням електронних платіжних засобів, емітованих українськими емітентами [40]
	Негативними тенденціями стали:
	1. У 2020 році відзначається значний спад у сумах та кількості операцій, що можна пояснити впливом пандемії та економічною нестабільністю.
	2. Зниження суми, так і кількість операцій у 2023 році, що свідчить про уповільнення темпів зростання електронних платежів.
	3. Низька активність юридичних осіб – кількість операцій, здійснених юридичними особами, є значно нижчою порівняно з фізичними особами, що може вказувати на недостатню інтеграцію безготівкових методів у бізнес-середовищі.
	Безготівкові операції стабільно займають більшу частку в структурі транзакцій, особливо з 2020 року, коли сума безготівкових операцій становила 248 986 млн грн (більше половини всіх операцій). Частка безготівкових операцій у загальній сумі у 2019 році...
	На ці тенденції вплинуло ряд факторів: активна цифровізація банківських послуг і технологій сприяє зростанню популярності електронних платежів; зміна поведінки споживачів під час пандемії вплинула на збільшення використання безготівкових операцій; еко...
	В цілому, динаміка безготівкових операцій в Україні свідчить про поступове зростання, незважаючи на певні виклики. Необхідно продовжувати інвестувати в безпеку та інновації у банківському секторі, щоб підвищити довіру до електронних платежів та підтри...
	Єдиною системно важливою платіжною системою в Україні залишається СЕП. Системна важливість СЕП зумовлена тим, що вона забезпечує: здійснення 98% міжбанківських платежів у державі; здійснення операцій за правочинами з державними цінними паперами на від...
	Важливими платіжними системами в Україні визначено «MasterCard», «Visa», «NovaPay», «PrivatMoney», «MONEYCOM» та «Фінансовий світ» (табл. 2.2).
	Таблиця 2.2
	Динаміка обсягів операцій платіжних систем на території України і за її межі за 2019 – 2023 роки [40]
	У категорії соціально важливих платіжних систем за результатами діяльності у 2020 році також змін не відбулося. Усі платіжні системи, які за результатами діяльності в 2019 році були визнані Національним банком соціально важливими платіжними системами,...
	Платіжна система «Поштовий переказ», яка за результатами 2022 року була визнана важливою платіжною системою, у 2023 році виключена з Реєстру платіжної інфраструктури відповідно до повідомлення оператора платіжної системи АТ «Укрпошта».
	Аналіз динаміки обсягів операцій платіжних систем на території України за 2019 – 2023 роки показує декілька ключових тенденцій:
	1. Домінування СЕП (Система електронних платежів) та стрімке зростання обсягів операцій з 32 472 млрд грн у 2019 році до 210 147,1 млрд грн у 2023 році. Це майже 6,5-кратне збільшення за п'ять років.
	2. Питома вага СЕП – СЕП залишається основною платіжною системою в Україні, її частка в загальному обсязі операцій у 2023 році становить 95,8%, що свідчить про її ключову роль у фінансовій інфраструктурі країни.
	3. Зростання частки «MasterCard» та «Visa» – «MasterCard» з 2 105 млрд грн у 2019 році до 4 828 млрд грн у 2023 році, тобто більше ніж удвічі. Однак питома вага у 2023 році становить лише 2,2%, що свідчить про менший, але стабільний обсяг операцій. Об...
	Міжнародні системи («MasterCard», «Visa») продовжують зростати, але на фоні розвитку внутрішніх національних платіжних систем їх частка залишається порівняно невеликою.
	4. Значення національних систем «NovaPay», «PrivatMoney» і «MONEYCOM»: стабільне зростання обсягів операцій через «NovaPay» з 82,5 млрд грн у 2019 році до 256 млрд грн у 2023 році, що становить лише 0,1% загального обсягу операцій, але свідчить про по...
	5. Зникнення деяких систем з групи важливих платіжних систем та зменшення операцій з іншими: «Поштовий переказ» та «Western Union», зменшили обсяги та не набули статусу важливих платіжних систем після 2021 року, що пов'язане з більшою конкуренцією на ...
	Фактори впливу на ці зміни на ринку платіжних послуг були: зростання кількості онлайн-операцій і безготівкових розрахунків; збільшення частки цифрових транзакцій, що відображає загальну тенденцію до цифровізації фінансових послуг; поширення кредитних ...
	Отже, зростання обсягів електронних платежів свідчить про активну цифровізацію фінансового сектору України.
	СЕП домінує на ринку, що відображає сильну інфраструктуру та адаптацію до потреб сучасної економіки.
	В Україні банки активно впроваджують інноваційні застосунки та технології в період з 2021 по 2024 рік. Ключовими гравцями, які виділяються своїми інноваціями на ринку банківських послуг є (табл. 2.3).
	Загалом, українські банки в період з 2021 по 2024 рік активно впроваджують інновації у свою діяльність, спрямовуючи зусилля на покращення клієнтського досвіду, впровадження нових технологій та адаптацію до сучасних фінансових потреб. Це включає в себе...
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