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Тетяна Равлюк 
 

Гейміфікація як інноваційний інструмент 
формування професійних компетентностей 

майбутніх фахівців із соціальної роботи 
 
Процеси соціальної інтеграції та інклюзії в Україні набули 

критичної актуальності, зумовленої кризовими викликами, 
повномасштабною агресією. Зростання кількості ветеранів, осіб 
з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, громадян, які 
пережили травму, вимагає негайної модернізації системи 
соціального забезпечення та, відповідно, підготовки 
професіоналів, здатних ефективно працювати у складних, 
мультидисциплінарних умовах. 

Якісна підготовка майбутніх фахівців із соціальної роботи 
ґрунтується на синхронізації освітньо-професійної програми з 
практичними вимогами професії. Зокрема, ОПП «Соціальна 
робота» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю І 10 Соціальна робота та консультування галузі 
знань І «Охорона здоров’я та соціальне забезпечення» 
спрямована на «...підготовку фахівців, здатних розв'язувати 
складні спеціалізовані задачі та прикладні проблеми соціальної 
сфери або у процесі навчання, у тому числі управління 
соціальними процесами та процесами, що мають місце в 
індивідуальному розвитку особистості, що передбачає 
застосування певних теорій та методів соціальної роботи і 
характеризується комплексністю та невизначеністю умов, та 
зорієнтованих на подальшу фахову самоосвіту» [2]. Програма 
передбачає забезпечення студентів фундаментальними 
знаннями та прикладними навичками, необхідними для 
комплексного вирішення соціальних викликів. Це дозволяє 
випускникам ефективно використовувати ключові методи 
соціальної роботи у практичній діяльності, а також генерувати 
та впроваджувати нові підходи та інноваційні ідеї у цій сфері. 

Індикатором якості підготовки та критерієм якості освітніх 
інструментів є рівень сформованості професійних 
компетентностей (ІК, ЗК, ФК) і програмних результатів 
навчання (ПРН) майбутніх фахівців. У контексті застосування 
інноваційних ресурсів варто виокремити такі: 
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 «інтегральна компетентність: здатність розв’язувати 
складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у 
соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає 
застосування певних теорій та методів соціальної роботи і 
характеризується комплексністю та невизначеністю умов; 

 ЗК 4: здатність застосовувати знання у практичних 
ситуаціях; 

 ЗК 8: навички використання інформаційних і комуні-
каційних технологій; 

 ЗК 11: вміння виявляти, ставити та вирішувати 
проблеми; 

 ФК 9: здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, 
особливості та ресурси клієнтів, в тому числі на етапі раннього 
втручання; 

 ФК 10: здатність розробляти шляхи подолання 
соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення; 

 ФК 18: здатність до генерування нових ідей та 
креативності у професійній сфері; 

 ПРН 5: теоретично аргументувати шляхи подолання 
проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні 
методи їх вирішення, передбачати наслідки; 

 ПРН 6: розробляти перспективні та поточні плани, 
програми проведення заходів, оперативно приймати ефективні 
рішення у складних ситуаціях; 

 ПРН 20: виявляти етичні дилеми та суперечності у 
професійній діяльності та застосовувати засоби супервізії для їх 
розв’язання, в тому числі на етапі раннього втручання; 

 ПРН 22: демонструвати уміння креативно вирішувати 
проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та 
застосовувати творчі здібності до формування принципово 
нових ідей» [2]. 

Освітньо-професійна програма розроблена на основі 
Професійного стандарту «Фахівець із соціальної роботи» (від 
20.06.2020 р. №1179) [3], що, у свою чергу, вимагає від 
випускників сформованості загальних компетентностей. Для 
обґрунтування необхідності застосування інноваційних освітніх 
ресурсів було виокремлено ті компетентності, які залежать від 
практичного моделювання, інтерактивної взаємодії та 
стимуляції креативного мислення, а саме:  
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«Z.03: здатність використовувати інформаційні і 
комунікаційні технології; 

Z.06: здатність працювати в команді; 
Z.07: здатність до критичного мислення, аналізу, синтезу та 

прогнозування; 
Z.08: здатність ініціювати, планувати та управляти змінами 

для вдосконалення існуючих та розробки нових соціальних 
систем; 

Z.09: здатність налагоджувати соціальну взаємодію, 
співробітництво, управляти роздрібненою комунікацією, 
попереджати та розв'язувати конфлікти» [3]. 

З огляду на зазначені професійні компетентності та 
програмні результати навчання майбутніх фахівців соціальної 
роботи (ОПП), вимоги Професійного стандарту, усвідомлюємо 
необхідність використання інноваційних інструментів, зокрема 
гейміфікації. 

Поява терміну «гейміфікація» датується початком ХХІ 
століття і пов'язана з науковим доробком фахівців із цифрових 
технологій. Це поняття не має єдиного, усталеного визначення в 
науковому середовищі, оскільки вчені розглядають його і як 
процес, і як сукупність специфічних прийомів, у т.ч. як: 

- комплекс управлінських та мотиваційних технік, 
запозичених із дизайну комп'ютерних ігор; 

- застосування ігрових елементів, механізмів та логіки 
(ігрового мислення) у неігрових сценаріях і контекстах, таких як 
освіта, бізнес чи вирішення соціальних проблем; 

- продуманий підхід, спрямований на підвищення мотивації 
до навчання або спонукання до вирішення складних завдань 
шляхом використання ігрових практик. 

Для цілеспрямованого формування ключових 
компетентностей майбутніх фахівців із соціальної роботи, 
зокрема здатності до критичного мислення, командної взаємодії 
та ініціювання змін, пропонуємо застосовувати такі 
гейміфікаційні інструменти: 

- симуляційні рольові ігри та віртуальні кейси (Serious 
Games), які дозволяють моделювати складні соціальні сценарії, 
наприклад, консультування в умовах кризи, і забезпечують 
відпрацювання етичних дилем без реальних негативних 
наслідків; 
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- системи «Квест» та «Місія», які спрямовані на розвиток 
аналітичної компетентності та навичок планування через 
поетапне виконання завдань, що імітують розробку та 
реалізацію соціальних проєктів, вимагаючи при цьому 
командної роботи; 

- бальні системи (Points), бейджі та рейтинги, що ефективно 
стимулюють креативність, самоосвіту та активну участь, 
винагороджуючи студентів за нестандартні рішення та внесок у 
командну роботу. 

Методологічне підґрунтя для застосування гейміфікації у 
підготовці фахівців із соціальної роботи має ґрунтуватися на 
принципах, які враховують специфіку суб'єкт-суб'єктних 
відносин у соціальній галузі. Згідно з дослідженнями Васильєвої 
М., Романової І., Шеплякової І. [1], проєктуючи навчальне 
середовище, доцільно використовувати такі ключові елементи: 

- пріоритет колективної діяльності. Зважаючи на основу 
соціальної роботи (суб'єкт-суб'єктні відносини) та ключові 
особистісні якості (емпатійність, толерантність), необхідно 
надавати перевагу колективній співпраці та командній взаємодії, 
оскільки змагальний аспект ігрової діяльності не сприяє 
формуванню визначених якостей; 

- фокус на керованій складності та адаптивності. Загальні 
цілі навчання мають бути поділені на чіткі, конкретні, помірно 
складні етапи з візуалізацією маршруту пізнання та можливістю 
свободи вибору засобів навчання; 

- чітка та стимулююча система оцінювання. Забезпечення 
автоматизованої системи оцінювання (бали, бонуси) за 
визначені види діяльності, що передбачає можливість 
проходження альтернативних видів діяльності для покращення 
загальних показників, а також використання часових обмежень 
для формування навичок планування. 

Отже, застосування гейміфікаційних технологій, що 
ґрунтується на принципах колективної взаємодії та симуляції 
складних соціальних сценаріїв, є ефективним інноваційним 
інструментом для цілеспрямованого формування професійних 
компетентностей, досягнення програмних результатів навчання 
відповідно до освітньо-професійної програми та Професійного 
стандарту фахівця із соціальної роботи. 
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Катерина Шестакова 
 

Суб’єкт як ключова фігура 
практик соціальної реклами 

 
Соціальна реклама посідає особливе місце у сучасному 

медіапросторі, оскільки поєднує комунікативні, етичні та 
виховні функції. Черговий сплеск наукового інтересу до 
соціальної реклами відбувся після початку повномасштабної 
війни, не в останню чергу через появу проєктів державних 
органів влади (Міністерство оборони, Департамент 
кіберполіції України, Мінсоцполітики та ін.), а також 
позаурядових організацій всеукраїнського та регіонального 
рівнів (UAnimals, Український ветеранський фонд тощо). 
Головна мета соціальної реклами – не комерційний прибуток, а 
формування суспільно значущих установок і моделей поведінки. 
Водночас у більшості досліджень увага зосереджується на 
змістовій частині рекламного повідомлення, його впливі або 

https://dspace.hnpu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/3703be6e-2c83-415e-93e6-667fad408162/content
https://dspace.hnpu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/3703be6e-2c83-415e-93e6-667fad408162/content
https://drive.google.com/file/d/1hy4pmB9eiKyBDkgn0jfEG3QdYL7OKDro/view
https://drive.google.com/file/d/1hy4pmB9eiKyBDkgn0jfEG3QdYL7OKDro/view
https://register.nqa.gov.ua/uploads/0/88-1179.pdf
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