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Проблема конфліктної взаємодії у організаціях залишається однією з найактуальніших, на теренах сучасного суспільства. В основі будь-якої організації лежить робітничий колектив – люди. Комунікація та взаємодія людей неможлива без конфліктів. З іншого боку, постійний розвиток сучасного суспільства призводить ускладнення процесів взаємодії людей і робить проблему виникнення конфліктів у організаціях особливо актуальною [1].
Різноманітні конфліктні ситуації завдають істотних збитків економічної діяльності, призводять до великих втрат ресурсів організацій. Конфлікт є природнім явищем, яке притаманне людській природі. Для того щоб зменшити руйнівні наслідки конфліктів потрібно дослідити причини виникнення та суть даного явища. 
 Аналіз робіт вітчизняних та закордонних науковців (Г. Андрєєвої, Р. Дорендорфа Л. Козера, К. Рудестама) у галузі психології конфліктів дозволяють говорити про те, що на їх виникнення впливають особистісні характеристики. Зокрема, це стосується таких властивостей особистості, як емпатія та локус контролю, що впливають на поведінку суб'єктів конфлікту, особливо, на заключному його етапі [2]. 
 Науковцями (Ю. Мацієвським, А. Антоновим) досліджено, що особистості з високим рівнем емпатії мають нижчий рівень конфліктності, ніж люди з низьким її рівнем. Наступною особливістю, що впливає на виникнення організаційних конфліктів – локус контролю, тобто суб’єктивне сприйняття локалізації причини такої поведінки.
Важливим є те, що емпатія та конфліктність працівників мають ґендерну специфіку. Жінки схильні до емпатії і менш конфліктні, ніж чоловіки. Це можна пояснити тим, що жінки зазвичай краще інтерпретують емоції оточуючих, вони краще висловлюють свої емоції. Однак необхідно зазначити, що здатність до емпатії не є спочатку заданою ґендерною характеристикою, це швидше відгук на соціальне очікування чоловіків та жінок [2].
Нерідко конфлікт виявляється не тільки неминучим, а й найкращим вирішенням ситуації, що склалася і чи не єдиним засобом відновити порушену рівновагу у взаєминах людей, дозволити їм дійти згоди щодо спільних справ, приватних та спільних інтересів [3].
Людина у процесі взаємодії з іншими суб'єктами виявляє властиве їй ставлення до партнерів, яке завжди накладає свій відбиток та може породжувати протиріччя і напруженість, непримиренність і ворожнечу, деформувати безпосередні контакти.
 Будь-яка взаємодія  це суперечність думок двох різних особистостей, іноді конфлікт в організації необхідний, щоб виявити різноманітність точок зору, отримати додаткову інформацію про працівників даного колективу (організації). Причини конфлікту можуть бути різні: відмінності у розумінні сутності тієї чи іншої проблеми в організації, несумісність цілей даних груп, життєвий досвід, низька комунікація (передача інформації), а також недостатність ресурсів [3].
Отже, конфлікти в організаціях є досить поширеним явищем й залежать від багатьох чинників, головні з яких, мають психологічну складову. На виникнення конфліктів впливають особистісні якості, важливими з яких, є емпатія і локус контролю. Конфлікт в організації це не завжди негативне явище, завдяки його успішному розв'язанню вдається вирішити довготривалі проблеми.
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