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ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА СТРАТЕГІЧНА АДАПТАЦІЯ ЗАКЛАДІВ РЕСТОРАННОГО 
ГОСПОДАРСТВА В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ КРИЗОВИХ ВИКЛИКІВ 

 
Трансформація ресторанної галузі в пострадянський період призвела до 

відходу від моделі обслуговування за графіком у відомчих їдальнях до 
комерційно орієнтованих форматів. Сьогодні класифікація закладів харчування 
охоплює ресторани, кафе, бари, фаст-фуди, кав’ярні, спеціалізовані заклади 
(піцерії, паби, суші-бари тощо). Кожен тип закладу має свою специфіку 
функціонування. Наприклад, успіх ресторану вищого класу базується на 
унікальності концепції та вишуканості сервісу, тоді як для фаст-фудів критично 
важливими є швидкість та технологічність процесів. 

Дослідження підтверджує, що функціонування ЗРГ базується на трьох 
«китах»: вдалій концепції, продуманому форматі та стратегічному місці 
розташування. В умовах кризи до цих факторів додається «цифрова зрілість» 
підприємства та його здатність до оперативної реструктуризації витрат [3]. 

Пандемія COVID-19, що розпочалася наприкінці 2019 року, стала 
каталізатором тектонічних змін у HoReCa. Карантинні обмеження призвели до 
того, що в багатьох країнах (США, Італія, Франція) заклади були повністю 
закриті на тривалий період [13]. 

Однак криза стимулювала впровадження високих технологій. Роботизація 
стала відповіддю на дефіцит робочої сили та вимоги до соціального 
дистанціювання. У Нідерландах ресторани почали використовувати роботів-
офіціантів для доставки страв до столів, що дозволило зменшити навантаження 
на персонал та забезпечити безпеку [9]. У Південній Кореї мережа Lounge X 
впровадила роботів-бариста, які готують каву з ідеальною точністю, а в США 
мережа White Castle почала тестувати роботів для смаження бургерів. За 
оцінками експертів, автоматизація процесів на кухні дозволяє скоротити 
витрати на оплату праці до 80%, що є критично важливим у періоди падіння 
виручки [8, 6]. 

Важливим аспектом адаптації стала державна підтримка. У країнах 
Європейського Союзу було впроваджено масштабні програми допомоги. У 2020 
році Європейський інвестиційний фонд і Commerzbank надали близько 500 млн 
євро кредитних ліній для малих та середніх підприємств Німеччини. Аналогічні 
заходи були вжиті в Болгарії та Італії, що дозволило зберегти тисячі робочих 
місць [7]. 

Збройні конфлікти створюють специфічне агресивне середовище для 
бізнесу. Прикладом є Ізраїль, де після ескалації конфлікту в жовтні 2023 року 
ресторанна галузь зазнала значних збитків. Основні фактори впливу: 
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припинення туризму, мобілізація значної частини персоналу до ЦАХАЛу та зміна 
психології споживання (населення уникає місць масового скупчення людей). 

Цікавим є досвід адаптації ізраїльських закладів, які почали працювати 
виключно на доставку або перейшли на соціально орієнтовані моделі, 
забезпечуючи харчуванням резервістів та волонтерів. Це демонструє перехід від 
комерційної логіки до логіки виживання та соціальної солідарності [10]. 

Також слід відзначити непрямий вплив війн на світовий ресторанний ринок 
через енергетичні кризи. Війна на Близькому Сході спричинила різке зростання 
цін на пальне, що безпосередньо вплинуло на вартість доставки страв у США та 
Європі. У США, наприклад, темпи зростання продажів у мережах Wingstop та 
Domino's суттєво сповільнилися, а дрібні приватні заклади масово 
збанкрутували [11]. В Індії криза вартості природного газу змусила багато 
ресторанів скорочувати меню або переходити на менш енергоємні методи 
приготування їжі [12]. 

Український досвід є унікальним у світовому масштабі. Вітчизняні заклади 
ресторанного господарства продемонстрували надзвичайну гнучкість, 
адаптуючись до повномасштабної війни, постійних обстрілів та енергетичного 
терору. За даними аналітичних центрів, у 2022-2023 роках в Україні закрилося 
близько 20-25% закладів, переважно у прифронтових та окупованих регіонах. 
Проте у західних та центральних областях спостерігався справжній 
«ресторанний бум» за рахунок релокації бізнесу та внутрішньо переміщених 
осіб. Київ, Львів та Чернівці стали центрами концентрації креативних форматів 
[2, 4]. 

Ключовими викликами для українських рестораторів стали:  
- енергетична криза (блекаути). Заклади інвестували мільярди гривень у 

придбання генераторів, систем Starlink та акумуляторів, що призвело до 
зростання собівартості страв, але дозволило їм стати справжніми «Пунктами 
Незламності» для громадян; 

- кадрова криза. Мобілізація чоловіків і масова міграція жінок за кордон 
спричинили гострий дефіцит кухарів та офіціантів. Бізнес почав залучати до 
роботи більше молоді (18-22 роки), жінок і пенсіонерів, а також інвестувати у 
внутрішнє навчання персоналу [5]; 

- зміна структури попиту. Спостерігається стрімке зростання сегменту 
кав’ярень (+35%) і фаст-фудів (+15%), тоді як кількість дорогих ресторанів і 
барів зменшилася. Люди обирають швидші та дешевші формати «на ходу». 

Важливою особливістю стало волонтерство. Багато ресторанів (наприклад, 
мережі у Києві та Харкові) з перших днів війни перетворилися на безкоштовні 
їдальні для ЗСУ та переселенців. Цей досвід сформував нову культуру 
взаємодопомоги у галузі, де колаборація витіснила жорстку конкуренцію [4]. 

Майбутнє ресторанного господарства визначатиметься кількома ключовими 
трендами: подальшою цифровізацією через впровадження штучного інтелекту 
для прогнозування попиту та оптимізації закупівель; екологічністю та 
локальністю, що популяризує використання продуктів місцевого виробництва 
для мінімізації логістичних ризиків; дотриманням безпекових стандартів 
(наявність укриттів та автономних джерел живлення стане обов1язковою 
вимогою для нових закладів), розвитком гібридних форматів у вигляді поєднання 
магазинів-ресторанів, темних кухонь (dark kitchens) і розважальних зон. 
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Галузь HoReCa довела свою здатність трансформуватися під тиском 
обставин. Кризи 2020-2024 років стали не лише руйнівним фактором, а й 
потужним поштовхом до модернізації та професійного зростання [1]. 
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