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Розглянуто зміст поняття «індустріальний» туризм, його місце у системі класифікації туристсько-рекреаційної діяльності, охарактеризовано ресурсну базу та особливості трудових ресурсів
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Рассмотрены содержание понятия «индустриальный» туризм, его место в системе классификации туристско-рекреационной деятельности, дана характеристика ресурсной базы и особенностей трудовых ресурсов.
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Dutchak S.V. Resourse base of the development of the industial tourism: theoretical aspects, current realities and perspectives of its usage.
We studied the content of the term "industrial" tourism and its place in the system of classification of tourist and recriational activities. We described the resource base and the characteristics of the labour resources.
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Швидке розгортання туристсько-рекреаційного напряму господарської діяльності в Україні вимагає переосмислення та нового обґрунтування таких понятійних категорій як “туристські” та “рекреаційні” ресурси. Особливо важливими є питання раціонального їх використання в межах певних територій, збереження для подальшого користування, повернення вкладених коштів у інфраструктуру для потреб туризму в прогнозований термін. Крім цього, нині залишається до кінця не вирішеною проблема підготовки трудових ресурсів в означену сферу господарської діяльності.

Багатогранність та різноманітність інтересів (мотивацій, цілей, потреб), які спонукають людину до вибору того чи іншого місця та способу відпочинку, оздоровлення, організації дозвілля викликає необхідність сегментації ринку споживача турпродукту, а вже на їх основі – класифікацію видів туризму. Таку класифікацію (сегментацію) туристсько-рекреаційної діяльності (ТРД), з позиції організації обслуговування туристів (рекреантів) та обґрунтовано сутнісне наповнення категорії «туристсько-рекреаційний ресурс» для кожного сегменту ТРД запропоновано нами в попередніх публікаціях [ 1, 2, 3].
Основною тезою даної публікації є наступне: туристсько-рекреаційну діяльність (ТРД) слід розглядати одночасно з двох позицій - з позиції туриста (рекреанта) та з позиції виробничої сторони - індустрії туризму.  З позиції туриста, в першу чергу, означає, що необхідно визначитися з метою подорожі (інтереси, потреби, необхідність). Такий підхід ґрунтується на системному вивченні ресурсів, аналізу умов та можливостей функціонування туристсько-рекреаційної галузі в регіоні. 
Про природну складову ресурсної бази туристсько-рекреаційної діяльності уже сказано (обговорено, узгоджено, розтлумачено) чимало в плані понятійного апарату та сутності термінів. А ось питання ресурсів антропогенного походження (окрім об’єктів історико-культурної спадщини) для створення турпродукту, успішного просування його на споживчому ринку, ще має багато «білих» сторінок та особливо багато суперечливих підходів до розуміння понять і самого процесу створення туристичного продукту.

В даній публікації зупинимося на таких проблемних питаннях: 

1) зміст, спільні та відмінні моменти у поняттях «промисловий туризм» та «індустріальний туризм», їх місце у системі класифікації туристсько-рекреаційної діяльності; 

2) ресурсна база промислового та (чи) індустріального туризму; 

3) проблеми забезпечення трудовими ресурсами даних видів туристсько-рекреаційної діяльності.

Питання перше. Дискусія навколо використання і змісту термінів «промисловий» туризм та/чи «індустріальний» туризм не нова. В свій час, М. П. Крачило запропонував власну класифікацію туризму [4]. Де, ним, одним із перших, використовує термін «промисловий» туризм. З його позиції - це вид туризму пов'язаний із відвідуванням регіонів де поширені та зберігаються місцевим населенням певні народні промисли - різьба по дереву, гончарство, килимарство, лозоплетіння тощо. Відвідуючи такі території, турист знайомиться із процесом виготовлення того чи іншого виробу, вивчає технологію та залучається до виробництва певної продукції. Тобто термін «промисловий » походить, в такому розумінні, від слова «промисли».
Але в українській мові термін «промисловий» за змістом пов'язаний із поняттям «промисловість». Сутнісне наповнення його полягає в наступному. Промисловість - це частина господарського комплексу де виробляються засоби виробництва, товари широкого вжитку тощо. З цим терміном пов’язані поняття «промислові регіони» - території де сконцентровано виробничі потужності, поєднані між собою відповідними технологічними процесами; «промисловий об’єкт» - безпосередньо завод, цех, і т.п. 

В чому ж різниця між двома підходами до терміну «промисловий туризм»? Очевидно, в розумінні необхідного ресурсу, який є основою організації туру, причиною (метою), яка спонукала туриста до подорожі, або яка є частиною запропонованого комплексного турпродукту представленого в регіоні Нині часто зустрічаємо поняття «бренд» регіону. Якщо мова йде про етнічні регіони, де населення, в такий чи інший спосіб, зберігає виробничі навики виготовлення традиційних виробів, а турист прагне їх пізнати, познайомитися, можливо і вивчати – то такий вид туристсько-рекреаційної діяльності можемо віднести до пізнавально-розважального сегменту ТРД, конкретніше до пізнавального підсигменту [3]. В цьому розумінні ресурсом (об’єктом) туризму є традиція населення, як культурне надбання. Організація такого плану турів потребує наявність відповідно підготовлених фахівців - гідів, екскурсоводів, які б зналися на культурі регіону відвідування, знали б особисто народних умільців (як носіїв цієї культури) тощо. Такий вид ТРД, найчастіше, проходитиме в сільській місцевості, де, як правило, й зберігаються відповідні народні промисли. 

Коли мова йде про промислові регіони, про певний вид промислового виробництва - як виду економічної діяльності, де збудовані певні виробничі потужності, ресурсом (об’єктом) туризму виступає об’єкт промисловості. Але й тут не так все просто. Відразу постають нові запитання. Кого цікавить промисловий об’єкт? Мається на увазі категорія людей. І наступне - що конкретно його тут його цікавить? Очевидно, що організація процесу відвідування промислового об’єкту для школярів, студентів чи ін. людей що отримують освіту та інженерів, науковців чи управлінців, які розвивають відповідний сектор економіки будуть суттєво відрізнятися. Для перших - це знайомство з виробничим процесом загалом і за формою проведення це навчальні екскурсії. Тому, цей конкретний вид ТРД віднесемо до того ж пізнавального підсегмету. А ось для других – промисловий об’єкт виступає основою створення турпродукту комерційно-ділового сегменту ТРД Діяльність суб’єктів другої категорії пов’язана із обміном досвіду, із вивченням нових технологічних процесів конкретного виробництва. За формою проведення така діяльність відбувається у вигляді конференцій, симпозіумів, форумів, круглих столів, курсів тощо. Для перших турпродукт представляє собою організовану екскурсію, для других – промисловий об’єкт є частиною більш тривалого дійства (події, явища), до якого залучаються такі елементи туристичної інфраструктури як засоби розміщення, підприємства громадського харчування, транспортні засоби. Об’єктом туризму (причиною), який спонукає до подорожі є подія пов’язана з промисловим об’єктом а не тільки сам промисловий об’єкт. 

 В літературі останнім часом почали використовувати термін «індустріальний» туризм - як альтернативу терміну «промисловий». Але чи рівнозначні ці поняття і чи правомірно їх ототожнювати? 

Терміни «промисловість» та «індустрія» найчастіше використовуються як синоніми. Але, в наш час, існують певні протиріччя між ними і другий (індустрія) за своїм змістом ширший. Індустрія - як сфера економічної діяльності включає в себе не тільки виробничі потужності (промислові об’єкти) але й ряд інших підприємств без яких процес виробництва нині не може відбуватися. Наприклад: металургійна індустрія тепер включає не тільки самі виробничі об’єкти де безпосередньо виплавляється метал. Сюди доцільно відносити і навчальні заклади, які готують кваліфіковані кадри для вузькоспеціалізованого виробництва; сюди ж логічно було б відносити систему управління, як окремих підприємств, так і металургійної галузі загалом; служби маркетингу, які слідкують за процесами на ринку металургійної продукції і т.д. Такий підхід можна застосувати і до інших видів господарської діяльності: індустрія харчування, індустрія туризму, хімічна індустрія, парфумерна індустрія тощо. Виходячи з вище сказаного, стає складно визначитися із змістом поняття «індустріальний туризм». Складність полягає якраз у пошуку ресурсу, який би залучався для створення такого роду турпродукту. 

Друге проблемне питання якраз стосується ресурсної бази розвитку промислового (чи індустріального) туризму. Зупинимося більш конкретно на ньому. 

Туристсько-рекреаційна галузь виробляє свій специфічний продукт, який прийнято відносити до категорії “послуга”. Очевидно, що виробництво будь-якого продукту (турпродукту в тому числі) має свій технологічний шлях виробництва і орієнтується на свого споживача. Для того, щоб туристсько-рекреаційний ресурс був переведений (залучений, включений) в категорію продукт і проданий споживачу (туристу, рекреанту) як товар, повинні бути створені відповідні умови для його споживання. Отже, туристсько-рекреаційний ресурс за допомогою відповідного набору інфраструктури (яка виступає, з одного боку, як антропогенний ресурс, а з іншого – як засіб виробництва турпродукту) і трудових ресурсів (що застосовують відповідний технологічний процес) переходить у готовий товар, який реалізується споживачу – туристу. Найчастіше, як ресурс розглядаються лише ті об’єкти (або явища, події), які конкретно послужили причиною самого факту здійснення подорожі (виїзду з постійного місця проживання на певний час).
Технологічне забезпечення будь-якого промислового виробництва за останні десятиліття стрімко змінюється. Залишаються старі виробничі потужності: покинуті заводські приміщення, старі шахти, стара відпрацьована техніка, і т.п. З іншого боку будуються нові промислові об’єкти, які кардинально відрізняються від своїх попередників, виробничий процес стає дедалі більше автоматизований та комп’ютеризований. Звичайно такі зміни самі по собі є цікавими як для спеціалістів, так і для молоді що навчається. З іншого боку серед сучасних людей знайдеться чимало таких, які ніколи не бачили процес видобування руди в шахтах чи кар’єрах, виробництво електроенергії на гідроелектростанціях, процес виплавки сталі, процес створення кондитерських виробів тощо. Тому, можемо припустити, що на туристичному споживчому ринку є сенс розкручувати туристичні програми, в основу яких буде покладено історію того чи іншого виробничого процесу. Це можуть бути програми, які побудовані на ознайомленні із зародженням, розвитком та сучасними етапами того чи іншого виробництва. Під такі туристичні програми в індустріальних регіонах України доцільно було б створювати спеціалізовані музеї – наприклад конкретного заводу, або цілого містечка. В ньому необхідно зібрати історичні документи пов’язані із створенням промислового підприємства, інформацію про відомих особистостей пов’язаних із його функціонуванням, їх досягнення,  сконцентрувати історичні знаряддя праці, можливо фрагменти технологічних ліній розташованих в хронологічному порядку. Отже, об’єктами відвідування в такому випадку можуть стати музеї, а туристичним ресурсом – історична інформація, систематизована у вигляді експонатів та матеріальні речі пов’язані з процесом конкретного виробництва. До такого роду ресурсу можна віднести й діючі промислові об’єкти де б відвідувачам давалася можливість долучитися до процесу виробництва. Скажімо, у відповідно облаштованих шахтах туристу можна запропонувати спробувати скористатися відбійником, чи у спеціально облаштованому кондитерському цеху виготовити, власноруч, певний кондитерський виріб. Таких прикладів можна наводити безліч. Але для створення саме такого туристичного продукту потрібно по-перше, відповідно до вимог безпеки перебування туристів, створити необхідні приміщення та підготовити супроводжуючий персонал - екскурсоводів, гідів тощо.

Третє підняте проблемне питання стосується специфіки підготовки фахівців туристичного супроводу для таких специфічних туристичних програм. Справа в тому,  що підготовка кваліфікованих фахівців може відбуватися на спеціально організованих курсах екскурсоводів та гідів. Туристичний супровід в даному випадку повинні здійснювати спеціалісти, які мають базову освіту у галузі відповідного виду індустрії. Вони повинні вільно володіти термінологією, розуміти сам процес виробництва, вільно орієнтуватися у виробничих особливостях в наш час та в історичному аспекті. На курсах із туристичного супроводу слід формувати навики практичного ведення екскурсій, технічних прийомів показу та розповіді, основні моменти методики підготовки нових тематичних екскурсійних програм у рамках індустріального туризму. 

З огляду на вище сказане можемо зауважити наступне. Індустріальний туризм в Україні - це відносно нове явище. Перспективи розвитку цього сегменту туристсько-рекреаційної діяльності значні. Індустріальні регіони від такого виду діяльності матимуть також і певний економічний зиск. Це по-перше нові робочі місця, за рахунок розширення туристичної інфраструктури, це й впорядкування навколишнього середовища тощо.  І першим кроком тут має стати систематизація та збір документів, формування баз даних щодо історичного розвитку того чи іншого промислового виробництва, пошук приміщень для створення музеїв, відповідних фахівців для туристичного супроводу. 
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