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Однією із найбільш перспективних технологій, які одержали застосу-

вання у всіх сферах суспільного життя у зв‟язку із запровадженням цифрових 

технологій є штучний інтелект, який ще називається машинним інтелектом.  На 

сьогоднішній день дана сфера залишається однією із найбільш перспективних і 

нерозкритих напрямків розвитку інформаційних  управлінських систем та 

технологій [6,с.42].  

Застосування штучного інтелекту зростає як кількісно так і якісно. 

Можливості штучного інтелекту впроваджуються у всі сфери життєдіяльності, 

включаючи правове поле людських взаємин.  Можливості штучного інтелекту 

значно знижують навантаження на працівників, дозволяючи їм зосередитися на 

більш складних завданнях, що потребують креативності та аналітичних 

навичок. Використання штучного інтелекту дає змогу здійснювати аналіз 

даних більш ефективним, точним і швидким [7, с.63 ]. 

У зарубіжній літературі штучний інтелект описується як наука, основною 

метою якої є потяг комп‟ютера до певних переваг у всьому, що робить людина 

[1, с.117].  

Дане прагнення незмінно породжує питання корисності та доцільності 

деяких видів діяльності людини у зв'язку із заміною деяких видів трудової 

діяльності роботизованими механізмами та штучним інтелектом. 

Настає період, коли системи штучного інтелекту перевершать можли-

вості звичайної людини, у зв'язку з чим є висока ймовірність конкуренції за 

обмежені ресурси між людьми та штучним розумом [4].  

Згідно з дослідженнями Pricewaterhouse Coopers, до середини 2030-х 

років до 30% робочих місць можуть бути автоматизовані [2].  

Попит на робочу силу буде поступово знижуватися з одночасним збіль-

шенням продуктивності механізованих, автоматизованих працівників 

(роботів). Не залишаться осторонь і професії середньої кваліфікації, які можуть 

бути замінені тим чи іншим програмним забезпеченням [5].  

Технологічний прогрес, цифровізація економіки вплинули на всі сфери 

життєдіяльності людини, особливо на розвиток та еволюцію трудових від-

https://orcid.org/0000-0002-6143-1627
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носин. На думку зарубіжних учених, трудове право неминуче трансформується 

в умовах бурхливого розвитку так званого цифрового суспільства [4,с.6].  

Цифрова трансформація стала одним із ключових напрямів державної 

стратегії розвитку України на найближчі роки [8,с. 616]. В Україні  цифрові-

зація трудових відносин, у своїй більшості, лежить у площині електронного 

документообігу, деяких державних послуг, дистанційної роботи і, навіть, 

формування всеосяжних баз даних. Про це яскраво свідчить політика держави 

щодо загальної цифровізації всіх сфер життєдіяльності людини (економіка, 

бізнес, охорона здоров'я, освіта тощо) 

В КЗпП України можна зустріти поняття «дистанційна робота» (ст. 60-2 

КЗпП), «електронна трудова книжка» (ст. 48 КЗпП) ; електронна біржа праці, 

що дозволяє шукати вакансії, реєструватися як безробітний, записуватися в 

електронну чергу та користуватися «Електронним кабінетом шукача роботи».  

Україна посіла п'яте місце у світі за рівнем розвитку цифрових 

держпослуг, повідомляє Мінцифри з посиланням на дослідження E-Government 

Development Index за 2024 рік [9 ].  

Розвивається нова модель праці та зайнятості, яка концентрує і несе в 

собі нові виклики і відповідні загрози. Адже будь-яка технологія здатна як 

поліпшити життя, так і погіршити. Будь-які технології несуть в собі як 

позитивні так і негативні моменти, яких неможливо уникнути, але можна їх 

направити в потрібне русло, щоб мінімізувати можливі негативні наслідки 

[5,с.43]. 

Нині існує низка проблем, які неминуче провокує цифровізація у сфері 

праці. До одним із найбільш важливих і актуальних відноситься проблема 

безробіття, що виникає внаслідок заміщення деяких спеціальностей роботами 

або відповідними програмами. Із впровадженням на робочих місцях нових 

технологій під загрозою виявляється майбутнє найманої праці. Цифровізація та 

впровадження штучного інтелекту у сфері праці в країні тягне за собою свої 

складнощі, що стосуються в основному обробки та зберігання персональних 

даних. Служба реагування на комп'ютерні інциденти CERT-UA  вказує на 

збільшення порушень комп'ютерної безпеки в Україні. У 2025 році зафіксовано 

понад 5900 кіберінцидентів, спрямованих на українську інфраструктуру. 

Україна входить до п‟ятірки країн у світі з найбільшою кількістю складних 

кібератак [10]. Особливо це гостро проявляється в умовах російської агресії 

проти України. 

Цифрова економіка, цифровізація, впровадження штучного інтелекту 

вплинули і в майбутньому будуть здійснювати свій вплив на трудові відносини, 

поступово видозмінюючи їх. Заміна людської праці працею роботів зі штучним 

інтелектом, наближеним до людського, заміна працівників роботизованими 

механізмами та обчислювальними програмами змінять ставлення людства до 

праці, трудових відносин в цілому. 
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Скорочення чисельності трудового людського ресурсу, як виробника 

матеріальних благ, призведе до того, що традиційне поняття трудових право-

відносин зведеться до мінімуму, оскільки трудове право за своєю суттю та 

змістом переслідує першочергову мету захисту прав та інтересів працюючого 

людства.  

Межі між особистою працею та наданням послуг будуть поступово сти-

ратися, умови безпеки праці будуть замінені інструкціями з експлуатації 

робототехніки. У зв'язку з цим важливим для державної політики є не лише 

прагнення цифровізувати та автоматизувати процеси життєдіяльності людини, 

а й докладати зусиль для збереження людству можливості працювати, 

здійснювати своє право на працю. 
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