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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ У КОНТЕКСТІ ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАХИСТУ ОСОБИСТОСТІ

Анотація. Стаття призначена для теоретичного аналізу тлумачення явища емоційного інтелекту в психології та результатів емпіричного дослідження взаємозв’язку емоційного інтелекту з особливостями психологічного захисту (копінг-стратегіями та захисними механізмами) особистості у ситуації тривалого стресу.
Констатується, що з часу популяризації поняття емоційного інтелекту Д. Гоулманом та появи різних його концепцій у психології дослідження його різними науковцями постійно зростає, проте це не сприяє остаточній визначеності чи концептуалізації цього поняття. 
Зазначається, що поняття емоційного інтелекту розуміють як інтелект, що проявляється у здатності людини адекватно розуміти інформацію, забарвлену емоційно, для її подальшого використання у власних міркуваннях, або ж як здатність людини осмислювати зміст почуттів (своїх та чужих), використовуючи інформацію, що міститься в них, для вирішення найрізноманітніших проблем, що виникають; що спільного розуміння поняття емоційного інтелекту в психології немає: надто неоднозначним виявляється це поняття, як його складові, що існують і як самостійні поняття в психології.
За результатами дослідження зроблено висновки, що емоційний інтелект у більшості опитаних розвинений недостатньо як загалом, так і стосовно його компонентів; що емоційний інтелект пов’язаний з використанням захисного механізму заперечення та копінг-стратегій «пошук соціальної підтримки» та «прийняття відповідальності» у психотравмуючій ситуації та відмовою від застосування механізмів проекції, регресії і копінгу «позитивна переоцінка ситуації»; що вищий рівень розвитку емоційного інтелекту може впливати на вибір заперечення як психологічного захисного механізму в стресовій ситуації, а його недостатній розвиток – на використання механізму витіснення психологічно складної події у несвідоме.  
Ключові слова: емоційний інтелект, керування емоціями, механізми психологічного захисту, копінг-стратегії, стресова ситуація.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE CONTEXT OF PSYCHOLOGICAL PROTECTION OF THE PERSONALITY

Abstract. The article is deals with theoretical analysis of the interpretation of the phenomenon of emotional intelligence in psychology and the results of an empirical study of the relationship between emotional intelligence and the features of psychological defense (coping strategies and defense mechanisms) of personality in a situation of prolonged stress.
It is pointed out that since the popularization of the concept of emotional intelligence by D. Goleman and the emergence of its various concepts in psychology, its research by different scientists has been constantly growing, but this does not contribute to the final definition or conceptualization of this concept.
It is stated that the concept of emotional intelligence is understood as intelligence that manifests itself in a person's ability to adequately understand emotionally colored information for its further use in their own reasoning, or as a person's ability to comprehend the content of feelings (one's own and others'), using the information contained in them to solve a wide variety of problems that arise; that there is no common understanding of the concept of emotional intelligence in psychology: this concept is too ambiguous, both its components that exist and as independent concepts in psychology.
The results of the study concluded that emotional intelligence in the majority of respondents is insufficiently developed both in general and in relation to its components; that emotional intelligence is associated with the use of the defense mechanism of denial and coping strategies "seeking social support" and "accepting responsibility" in a traumatic situation and the refusal to use the mechanisms of projection, regression and coping "positive reappraisal of the situation"; that a higher level of development of emotional intelligence can influence the choice of denial as a psychological defense mechanism in a stressful situation, and its insufficient development - on the use of the mechanism of repressing a psychologically complex event into the unconscious.
Keywords: emotional intelligence, emotion management, psychological defense mechanisms, coping strategies, stressful situation.    

Постановка проблеми. Проблема емоційного інтелекту, яка зацікавила науковців ще з того часу, коли це поняття стало повноправно психологічним і наповнилося відповідним змістом, продовжує залишатися однією з найбільш досліджуваних у психології. Ситуація може пояснюватися його відносною новизною та необхідністю бути визначеним; евристичною неоднозначністю самого поняття «емоційний інтелект»; відсутністю в психології чіткої його концепції та об’єктивного / адекватного трактування тощо. Причому переважна більшість його досліджень не стільки прагнуть поєднати різні симптоми емоційного інтелекту та його зв’язки з іншими психологічними поняттями у цілісне уявлення про цей феномен, скільки множать кількість ознак емоційного інтелекту, що виявляються у відношеннях з іншими психологічними і непсихологічними явищами, очевидно, саме у такий спосіб намагаючись дати прийнятне і максимально повне визначення емоційного інтелекту, більше описово, ніж змістовно. З огляду ж на визнану науковцями роль емоційного інтелекту у житті людини загалом і подоланні стресу зокрема, нам видається цікавим проаналізувати особливості психологічного захисту особистості у зв’язку з розвитком її емоційного інтелекту.   
Аналіз досліджень і публікацій. Як було зазначено, до аналізу емоційного інтелекту зверталися багато науковців, серед яких варто назвати Г. Гарднера, J. Mayer, P. Salovey, Р. Бар-Она, Д. Гоулмана, M. Brackett, R. Stern, Г. С. Фролову, Н.А. Кулик, Л.Л. Гільову, К.В. Максьом, Ю.В. Коробко та багато інших, хто досліджував найрізноманітніші аспекти емоційного інтелекту.
До прикладу, Г.С. Фролова [1] проаналізувала різні наукові підходи до розуміння та тлумачення поняття «емоційний інтелект». R.W. Moeller, M. Seehuus та V. Peisch [2] вивчали зв’язок емоційного інтелекту з адаптивним функціонуванням студентів коледжу, що проявляється у їх ліпшому ментальному здоров’ї та відчутті належності до групи у випадку вищого розвитку емоційного інтелекту, натомість низький рівень емоційного інтелекту пов’язується з відчуттям відкидання / окремості, депресивністю та тривожністю. Тоді як M. Brackett та R. Stern [3] наголошують, що мало знати про емоційний інтелект та бажати його розвивати, – потрібно докладати значні зусилля для цього, оскільки чим легше людина розпізнає емоції та може їх диференціювати / назвати, тим ліпше вона справляється з ними, замість того, щоб бути застигнутою ними зненацька та почуватися приголомшеною. Науковці також констатують, що чим детальніше і точніше людина здатна описати свої емоції та контекст, в якому вони виникли, тим більше у неї буде інформації, щоб зрозуміти, що саме може допомогти у такій ситуації. D.L. Stoewen [4] також зазначає, що, за свідченнями досліджень різних науковців, вищий рівень розвитку емоційного інтелекту особистості допомагає знизити переживання нею стресу, поліпшує її здоров’я, приводить до переживання нею психологічного благополуччя та позитивних емоцій. При цьому, наголошує науковець, люди зі слабким проявом емоційного інтелекту частіше переживають стрес і супутні йому негативні емоції, зловживають медичними препаратами і мають суїцидальні наміри; їх словниковий запас у контексті називання / розуміння емоцій досить обмежений; вони не схильні говорити про свої справжні почуття, через що їм здається, що інші їх не розуміють; вони проєктують свої емоції на оточуючих і схильні уперто наполягати на своєму, навіть упевнившись, що неправі. Вони також надовго ображаються, невпевнені в собі; важко адаптуються до змін і часто діють імпульсивно [4]. Тоді як особи, емоційний інтелект яких розвинутий на високому рівні, усвідомлюють свої почуття та їх причини, здатні керувати своїми емоціями; те саме стосується й емоцій інших людей: вони помічають їх переживання і розуміють, як інші сприймають ситуацію; віддають перевагу фактам, різнобічно аналізують проблеми та осмислюють свій шлях до мети; схильні до примирення у конфлікті; розуміють свої сильні та слабкі сторони. L. Karimi з колегами [5] виявили помірний зв’язок рівня розвитку емоційного інтелекту працівників, які доглядають за літніми людьми, з відчуттям ними психологічного благополуччя (ментального й емоційного здоров’я), розширенням власних психологічних можливостей і якістю своїх послуг з догляду. Т.Д. Перепелюк [6], у свою чергу, переконує, що розвинений емоційний інтелект зменшує переживання людиною негативних емоцій; а Н.А. Кулик і Л.Л. Гільова [7], аналізуючи розуміння емоційного інтелекту західними науковцями, приходять до висновку, що його основне завдання полягає у сприянні не лише якості міжособистісної взаємодії та ефективності професійної діяльності людини, але і її особистісному зростанню та самовдосконаленню. 
Проте відносна новизна поняття емоційного інтелекту, його неоднозначність і відсутність єдиної й узгодженої його концептуалізації в психології спонукають до його подальшого дослідження.
Мета цієї роботи – теоретично проаналізувати розуміння феномену емоційного інтелекту та його значення у житті людини в психології та емпірично дослідити взаємозв’язок емоційного інтелекту з особливостями психологічного захисту особистості в стресовій ситуації.
Виклад основного матеріалу. По-перше, на нашу думку, справедливим буде припущення щодо того, що поняття емоційного інтелекту з’явилося і утвердилося в психології у відповідь (як реакція) на поширеність феномену IQ, який міцно й обґрунтовано закріпився в психологічній науці, пов’язуючись з переконаністю науковців, що високий показник IQ свідчить на користь майбутніх вищих досягнень людини.
По-друге, варто зазначити, що до появи дещо оксюморонного поняття «емоційний інтелект» з’явилося інше, «соціальний інтелект», яке тлумачилося Е. Торндайком і Ч. Хантом як здатність людини до побудови міжособистісних взаємин і формування неконфліктної взаємодії з іншою людиною, заснованої на її розумінні [8].
Однак практично лише після робіт Г. Гарднера [9] та, власне, завдяки їм поняття «емоційний інтелект» отримало своє місце в психології. Спочатку науковець запропонував ідею множинного інтелекту, що поєднує в собі такі здібності, як: логіко-математичні, вербальні, музичні, кінестетичні, просторове мислення, до розсудливого міжособистісного спілкування та внутрішнього психологічного задоволення людини тим, що вона живе у згоді зі своїми переживаннями. Причому, на думку Г. Гарднера, дві останні здібності формують «особистісний інтелект». Проте з плином часу науковець дещо спростив власну модель інтелекту, полегшивши його сприйняття та розподіливши його на 1) міжособистісний інтелект як здатність помічати поведінку іншої людини, розуміти її значення, причини та передбачати можливі наслідки, на основі чого будувати свої стосунки з нею (ми схильні назвати його соціальною сприйнятливістю [8]) та 2) внутріособистісний інтелект як уміння людини розуміти себе, осмислювати мотиви своїх вчинків, свої переживання / емоції та за необхідності – керувати ними (зазначимо, що для нас це вкрай схоже на рефлексування (до речі, не зайве згадати, що поняття рефлексії не часто побутує в зарубіжній психологічній науці)). Г. Гарднер розумів емоційний інтелект як частину інтелекту соціального, що визначає здатність людини слідкувати за власними та чужими емоціями, вміти розрізняти їх і у результаті використовувати інформацію, що містить почуття, для наступного спрямування своїх міркувань та дій [9]. Варто також підкреслити, що емоційний інтелект не корелює з IQ статистично значимо, що свідчить про різницю між ними.
Перша модель емоційного інтелекту була створена J. Mayer, та P. Salovey в 1990 році (тобто феномен емоційного інтелекту відносно новий у психології). Вони свого часу звернули увагу на те, що окремі незалежні науковці досліджують мімічні прояви емоцій; лексику, що стосується їх називання; здатність людини контролювати прояви власних емоцій. І в них виникла думка про можливість існування певної психологічної структури, яка поєднує всі здібності (навички й уміння), пов’язані з емоціями, яка пізніше отримала назву «емоційний інтелект» [10]. Науковці тлумачили емоційний інтелект як вроджену складову соціального інтелекту людини, що поєднує емоційний і когнітивний елементи її психіки та передбачає вміння людини розуміти прояви власних і чужих емоцій та застосовувати це для керування власними емоціями, думками, результатами міркувань і рішеннями; здатність впливати на іншу людину, що може допомогти розвитку особистості та росту її вмотивованості досягти успіху. Ця модель емоційного інтелекту передбачала існування чотирьох типів здібностей, що лежать в основі емоційного інтелекту: 1) самоусвідомлення – усвідомлення та розуміння людиною своїх емоцій і почуттів, здатність їх пояснити, виявляти їх причини; 2) самоконтролю (як керування своїми емоційними проявами) – вміння людини управляти власними емоціями, особливо негативними переживаннями, задля відновлення психологічної рівноваги; використання емоцій для коригування та спрямовування своїх думок; 3) соціального усвідомлення – вміння розпізнати емоції іншої людини, використовувати для себе інформацію, що наявна в емоційних переживаннях іншої людини; 4) соціального досвіду – навички соціального регулювання емоцій та соціальної компетентності. При цьому науковці вважають, що головна особливість емоційного інтелекту полягає у його здатності отримати інформацію, що міститься в проявах емоцій іншої людини та використати її для обґрунтування прийняття власних рішень [10; 11].
[bookmark: _Hlk216345255]Д. Гоулман [12] придумав власну модель емоційного інтелекту, за суттю, лише додавши до попередньої моделі поняття компетенції як визначника ступеня оволодіння людиною усіма аспектами емоційного інтелекту, та став активним популяризатором цього терміну, зокрема, у роботі «Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ» (1995). При цьому він, не будучи професійним психологом, а відомим журналістом, прагнув того, що спонукало свого часу розвиток НЛП: запропонувати людям алгоритм досягнення успіху в житті. Пізніше Д. Гоулман включив до моделі емоційного інтелекту поняття самоконтролю (що уможливлює в його концепції раціональне мислення людини) як головну компоненту емоційного інтелекту, а також захват / наснагу (як здатність стримувати імпульсивні реакції та сподіватися на ліпше), наполегливість (рухатися до мети, долаючи труднощі); здатність до самомотивації та усвідомлення себе (своїх емоцій та когнітивних станів), – поєднуючи в понятті емоційного інтелекту емоції та особистісні характеристики людини. При цьому Д. Гоулман пропонує розуміти емоційний інтелект як здатність людини стримувати свої небажані емоційні прояви, зауважувати чужі емоції та формувати толерантні стосунки з іншими людьми задля успішного вирішення своїх справ (що, додамо, висвітлює маніпулятивний аспект емоційного інтелекту). Важливо, на нашу думку, що Д. Гоулман не схильний вважати, що емоційний інтелект здатний вплинути на успішність людини в професійній / діловій сфері чи житті загалом, проте він наголошує на особливій ролі емоційного інтелекту в ситуаціях, коли контроль власних емоцій людини та її розуміння емоційних переживань іншої людини – головне [12].
Однак пізніше, у спільній статті з іншим науковцем Д. Гоулман зазначив, що їм більше імпонує така модель емоційного інтелекту: 1) самосвідомість / самоусвідомлення; 2) управління собою; 3) соціальна компетентність; 4) керування стосунками, - що у підсумку в подальшому розділяється, висвітлюючи такі властивості емоційного інтелекту: емоційне самоусвідомлення, емоційний самоконтроль, адаптивність, мотиваційну орієнтацію на успіх / досягнення; позитивну філософію життя, емпатію, організаційну компетентність, здатність впливати, бути наставником, керування конфліктною ситуацією, вміння працювати в команді та бути запальним, натхненим лідером [13]. 
M. Bucich і C. Maccann [14] зазначають цікаву обставину щодо входження поняття емоційного інтелекту в психологію, коли після першої появи терміну кілька років ніхто з науковців цікавості до емоційного інтелекту не виявляв, і раптом (очевидно, після його популяризації Д. Гоулманом) – публікації про емоційний інтелект «з’явилися скрізь», що, на нашу думку, насправді не зробило його одразу науковим терміном. Науковці також звернули увагу на неоднозначність розуміння та визначення емоційного інтелекту (як когнітивних здібностей, зосереджених на аналізі емоційної / емоційно забарвленої інформації; самоефективності (оцінки людиною власних здібностей і можливостей) та певної риси / властивості особистості, пов’язаної з емоціями, здатної сприяти ефективному функціонуванню людини в соціумі), що, на їх погляд, «є критичним» для того, щоб дослідження емоційного інтелекту мало сенс [13].
Ще одну концепцію / модель емоційного інтелекту запропонував Р. Бар-Он, зацікавившись питанням, як людям досягти добробуту / благополуччя та емоційного здоров’я. Для цього науковця емоційний інтелект є комплексом компетенцій, соціальних і емоційних за характером, які допомагають людині долати несприятливий тиск оточуючого середовища [15]. У 2011 році модель була оновлена Р. Бар-Оном і зараз являє собою цілісну структуру, що складається з п’яти компонентів, кожен з яких передбачає по три компоненти нижчого порядку: 1) самосприйняття – це пізнання людиною себе, самоаналіз, прагнення сенсу, розуміння власних емоцій і їх причин; 2) самовираження – точний прояв власних емоцій, здатність чітко виражати свої думки та емоції, свобода від емоційної залежності від життя; 3) міжособистісний – відносини, емпатія, соціальна відповідальність; 4) способи прийняття рішень: розв’язання емоційних проблем, адекватне сприйняття реальності, контроль і уникання імпульсивних дій; 5) керування стресом: гнучкість у думках і поведінці; стресостійкість; оптимістична життєва філософія / світосприйняття [16].      
[bookmark: _Hlk216344201]Отже, поняття емоційного інтелекту розуміють як інтелект, що проявляється у здібності людини адекватно розуміти інформацію, забарвлену емоційно, для її подальшого використання у власних міркуваннях / роздумах, логічного обґрунтованих, або ж як власне здатність людини осмислювати зміст почуттів (своїх та чужих), використовуючи інформацію, що міститься в них очевидно чи імпліцитно, для вирішення найрізноманітніших проблем, що виникають. Причому інші науковці, визначаючи поняття емоційного інтелекту, тією чи іншою мірою повторюють / відображають розуміння / трактування емоційного інтелекту вченими, які запропонували першу його модель (J. Mayer, P. Salovey). Проте таких визначень у вітчизняній психології достатньо, що свідчить про її очевидну цікавість до феномену емоційного інтелекту. 
Зокрема, І.Н. Андрєєва, аналізуючи тлумачення поняття емоційного інтелекту різними науковцями, приходить до висновку, що об’єднує їх те, що емоційний інтелект вчені розуміють як здатність людини взаємодіяти зі своїми та чужими емоціями (помічати їх прояви, осмислювати, що вони означають, стримувати їх, керувати ними), що сприятиме як формуванню та розвитку міжособистісних стосунків і ефективної діяльності людини, так і її адаптованості до світу. Згідно власного визначення емоційного інтелекту І.Н. Андрєєвою, це інтегральне, комплексне особистісне утворення, з максимально вираженим пізнавальним компонентом, що передбачає не лише розуміння емоцій та здатність керувати ними, але й наявність уміння використовувати інформацію, закладену в емоційному реагуванні [8].
Згідно С.В. Марчук, емоційний інтелект являє собою комплекс розумових здібностей, що дозволяють виявити, усвідомити / зрозуміти та контролювати емоції. Він виявляється у розумінні людиною емоційних проявів, того, що вони означають; їх регулюванні для позитивного впливу на діяльність та міжособистісні стосунки. Науковець також зазначає, що в методиці Н. Холла емоційний інтелект є сумою його складових, зміст яких і визначає його особливості [17].
М.М. Тесленко та І.В. Тесленко [18] розуміють емоційний інтелект у згоді з більшістю науковців як інтегративну властивість особистості, що проявляється як здатність людини керувати своїми та чужими емоціями під час міжособистісної взаємодії, в уміннях людини адекватно сприймати та розуміти свої емоції та переживання інших людей; мотивувати себе й інших на досягнення мети, переборюючи труднощі на шляху до неї, контролювати свою поведінку та емоційний стан.    
К.В. Максьом [19] тлумачить емоційний інтелект, за суттю, як соціальну установку, виділяючи в ньому відповідні компоненти (когнітивний, афективний і конативний), вочевидь, за аналогією з нею, представляючи у такий спосіб власну структурну модель емоційного інтелекту та зазначаючи необхідність адекватного розвитку кожного компонента для функціонування емоційного інтелекту. 
К.М. Усик наголошує, що емоційний інтелект проявляється в усвідомленні емоцій та тієї інформації, що міститься в них щодо стосунків і ставлень людини у світі, і являє собою важливий психологічний ресурс людини, зокрема, у стресовій ситуації, дозволяючи їй оптимально витрачати енергетичні ресурси людини та, вирішуючи проблему, що перед нею постала, сприймати ситуацію як джерело досвіду та розвитку [20].
Ю.В. Коробко з колегами [21] вважають, що психологічні характеристики емоційного інтелекту полягають в усвідомленні людиною власних переживань, її здатності адекватно регулювати власні емоції, проявляючи водночас емпатію та навички соціальної комунікації і побудови стосунків, у відповідному до ситуації вираженні емоцій, адаптивній гнучкості у мирному вирішенні конфліктів, почутті гумору; зазначаючи при цьому, що в результаті їх поєднання в емоційний інтелект людина може сприймати світ «більш цілісно». Він також, на переконання цих науковців, здатний стабілізувати психологічний клімат в колективі, відіграє важливу роль у формуванні міжособистісних стосунків на основі взаємної довіри; сприяє досягненню людиною щастя та її успішній самореалізації; дозволяє приймати оптимальні рішення у проблемних ситуаціях; допомагає людині адекватно планувати свою діяльність; дає можливість керувати власними емоціями та впливати на інших людей, зокрема, емпатійно сприймаючи їх; сприяє розкриттю інтелекту людини та її креативності. 
На думку В.В. Зарицької [22], емоційний інтелект дозволяє людині усвідомлювати, диференціювати та раціонально аналізувати власні емоції для подальшого прийняття рішення, оскільки емоції містять інформацію, використання якої дозволить людині збільшити ефективність своєї діяльності. При цьому науковець визначає емоційний інтелект, засновуючись на існуючих у психології підходах до його розуміння та тлумачення, як: здатність людини розуміти ставлення (зокрема, до себе) закладене в емоціях, керувати емоційними проявами, контролювати та вміло використовувати їх для «покращення мислення»; ефективно долати вимоги середовища; емоційно-інтелектуальну діяльність; складову соціального інтелекту особистості; здатність діяти у згоді зі своїми почуттями.
Проте ці / всі окремі тлумачення емоційного інтелекту не можуть відобразити, як вважає В.В. Зарицька [22], його цілісне розуміння у взаємозв’язку його елементів, що здатне забезпечити успішну самореалізацію особистості: у такий спосіб, на нашу думку, імпліцитно / чи мимовільно підкреслюючи відсутність цілісної й узгодженої концепції емоційного інтелекту в психології.    
М.О. Журавльова [23] визначає емоційний інтелект як специфічну організацію емоційного досвіду особистості у варіанті / формі наявності у її психіці емоційних структурних блоків, які в межах створеного ними емоційного простору відображають та представляють емоції людини, – пропонуючи розуміння емоційного інтелекту на основі структурно-інтеграційного підходу до його концептуалізації.  
Цікаво, що М.О. Журавльова [23] та В.В. Зарицька [22] зазначають наявність у психології критичних поглядів науковців, які вважають більш доречним говорити про емоційну компетентність (замість емоційного інтелекту) та наголошують, що в тлумаченні емоційного інтелекту емоції насправді підміняються інтелектом, на концепцію емоційного інтелекту.  
Тоді як С.В. Марчук [17], у свою чергу, говорячи про соціальний, а не емоційний інтелект, уточнює, що якщо базовою особливістю / характеристикою соціального інтелекту було уміння та здатність людини ефективно взаємодіяти з іншими людьми (зокрема, будуючи взаємостосунки з ними), то внутріособистісний інтелект визначає здатність людини знайти себе, мотивуючись досягти успіху самоактуалізації.
I. Coronado-Maldonado та M.D. Benítez-Márquez [24], розуміють емоційний інтелект як здатність розуміти інших людей, що сприяє виявленню відтінків у їх емоційних реакціях та використанню цієї інформації для впливу на інших, контролюючи власні емоційні прояви, також зазначають відсутність єдиної концептуалізації емоційного інтелекту, що здатне спричинити погіршення розуміння емоційного інтелекту та появу суперечливих його концепцій.        
Зазначимо також, що дослідники емоційного інтелекту називають найрізноманітніші життєві сфери, де роль емоційного інтелекту є досить важливою, проте безумовна першість у цьому контексті належить Д. Гоулману [12], книга якого намагається, на нашу думку, довести, що емоційний інтелект не просто потрібний людині, але й здатний виконувати свою непересічну роль практично завжди, за найрізноманітніших ситуацій і подій: тобто популяризатор терміну «емоційний інтелект», завдяки якому він і став відомим широкому загалу, бачить в емоційному інтелекті буквально панацею від будь-яких проблем, з якими людина може зіткнутися у житті.  
[bookmark: _Hlk216344323]У свою чергу, підсумовуючи, зазначимо, що єдиної думки / спільного розуміння поняття емоційного інтелекту в психології немає і навряд чи скоро з’явиться: надто неоднозначним поняттям виявляється «емоційний інтелект», так само, як його складові, що існують і як самостійні поняття в психології: розуміння власних переживань і емоцій іншої людини, співчуття та співпереживання їй, здатність стримувати недоречні емоційні реагування (тобто керувати емоціями) пов’язуються з поняттям емпатії; а осмислення / обмірковування людиною своїх і чужих емоцій і почуттів, думок, рішень, усвідомлення себе та тієї інформації, яку містять емоції іншої людини чи власні, – відповідають такому метакогнітивному компоненту психіки людини як здатності до рефлексії / рефлексування [25].
Отже, згідно різних визначень емоційного інтелекту різними науковцями, емоційний інтелект допомагає людині зрозуміти / назвати, визначити емоції, які переживає вона сама чи інша людина у її присутності, пояснити / виявити, яку саме інформацію містять / приховують ці емоції, навчитися керувати своїми емоціями, зокрема, у напрямку коригування / зміни негативних емоційних переживань, та впливати на чужі емоції (і, очевидно, не лише на них, а на усе, з чим вони пов’язані); проявляти позитивну налаштованість на спілкування з іншими людьми та, за спільною згодою, на розвиток міжособистісних стосунків між ними. Усе решта, що визначається науковцями як роль емоційного інтелекту в житті людини та здобутті нею успіхів, – уже / лише наслідки перерахованих нами можливостей емоційного інтелекту. 
Відповідно до мети статті було проведено емпіричне дослідження емоційного інтелекту студентів-першокурсників у контексті застосування ними різних методів психологічного захисту (захисних механізмів і копінг-стратегій) у стресогенних обставинах. Вибіркою стали 36 студентів спеціальності «Психологія» ЧНУ ім. Ю. Федьковича, переважно дівчата; середній вік опитаних – 17,26 років. У дослідженні використовувалися такі методики: «Емоційний інтелект» (Тест EQ) Н. Холла (діагностує показники емоційного інтелекту (ЕІ), емоційної усвідомленості (ЕУ), керування власними емоціями (КВЕ), самомотивацію (См), емпатію (Ем) та керування емоціями інших (КЕІ)), «Копінг-стратегії» Р. Лазаруса, С. Фолкман (адаптація Т.Л. Крюкової, Є.В. Куфтяк, М.С. Замишляєвої), «Індекс життєвого стилю» (LSI) Р. Плутчика, Г. Келлермана, Х. Конте, (адаптація Л.Р. Гребеннікова, Є.С. Романової).
Спочатку представимо графічно результати респондентів за методикою Н. Холла «Емоційний інтелект»:

Рис.1. Рівні прояву показників емоційного інтелекту (у %)

На діаграмі помітно очевидність того, що емоційний інтелект у більшості респондентів розвинений на низькому рівні; що найгірша ситуація – зі здатністю опитаних керувати власними емоціями та емоціями інших людей, хоча власні емоції вони усвідомлюють і розуміють відносно непогано.
Кореляційний аналіз (за Ч. Спірменом), проведений за результатами дослідження, дозволяє зробити такі узагальнюючі висновки:
· загальний показник емоційного інтелекту та його складові: самомотивація, емпатія, здатність керувати емоціями інших людей позитивно корелюють з таким механізмом психологічного захисту, як запереченням (r=0,51; р≤0,01; r=0,49; р≤0,01; r=0,38; р≤0,05; r=0,49; р≤0,01); тобто розвинений емоційний інтелект людини пов'язаний з її схильністю заперечувати обставини, що спричинюють переживання стресу чи психологічну травматизацію особистості, які не визнаються нею за реальні; такі люди не схильні приймати інформацію, яка руйнує їх самоповагу, що у підсумку викривляє сприйняття ними дійсності;
· так само загальний показник емоційного інтелекту, емоційна усвідомленість особистості та її здатність керувати емоціями іншої людини кореляційно негативно пов’язані з проекцією як захисним механізмом (r=-0,34; р≤0,05; r=-0,37; р≤0,05; r=-0,43; р≤0,01); тобто  розвиток емоційного інтелекту проявляється через прийняття власних думок, почуттів, рис, особливостей, навіть якщо вони не подобаються самій людині, та несхильність переносити їх назовні, локалізуючи як належність іншій людині;
· такі складові емоційного інтелекту особистості, як уміння керувати своїми емоціями та самомотивація як здатність мотивувати себе на досягнення мети / успіху так само негативно корелюють з механізмом регресії (r=-0,46; р≤0,01; r=-0,45; р≤0,01), тобто ті, у кого розвинені ці складові емоційного інтелекту, не вдаються у стресовій ситуації до демонстрації поведінки, властивої більш раннім стадіям розвитку Я особистості, отже вони намагаються вирішити проблему, яка сприймається ними як психотравмуюча, використовуючи свою силу емоційно-вольового контролю;
· емоційна усвідомленість, розуміння людиною своїх емоцій, причин їх появи та механізму виникнення, а також інформації, яка в них міститься, як головна складова емоційного інтелекту, що дозволяє розвиватися іншим його складовим, кореляційно пов’язана з використанням у проблемній ситуації копінгів «пошук соціальної підтримки» та «прийняття відповідальності» (r=0,33; р≤0,05; r=0,37; р≤0,01); тобто людина, здатна зрозуміти, що саме відчуває та чому, з якої причини, та як це можна використати, опинившись у ситуації стресу, вдається до його подолання шляхом прийняття на себе відповідальності за це та використовуючи підтримку / поради інших;
· здатність досліджуваного керувати власними емоціями, вміння заспокоїти себе, знизивши рівень напруженості та тривожності, який переживає, негативно пов’язана з копінг-стратегією «позитивна переоцінки ситуації» (r=-0,35; р≤0,01), тобто людина, яка навчилася адекватно управляти проявом своїх емоцій, не вдаватиметься у ситуації стресу до бачення / переосмислення цієї ситуації у позитивному аспекті, очевидно, віддаючи перевагу її реалістичному сприйняттю.      
Використання нами однофакторного ANOVA (ми визначили 5 градацій розвитку показника емоційного інтелекту) засвідчило, що емоційний інтелект особистості, рівень його розвитку, може впливати на використання особистістю таких механізмів психологічного захисту, як заперечення (F=3,034; p=0,032) та витіснення (F=2,720; p=0,047), проте, якщо до заперечення психотравмуючих ситуацій вдаються особи з розвиненим емоційним інтелектом (згідно середніх показників у підгрупах), то застосування механізму витіснення властиво тим, у кого емоційний інтелект розвинений недостатньо.  
Висновки. Отже, тлумачення феномену емоційного інтелекту в психології різними науковцями виявляє: 
· емоційний інтелект розуміють як інтелект, який при цьому трактується як мислительний процес, що передбачає сприйняття, усвідомлення, осмислення, розуміння, які саме емоції / почуття переживає сама людина чи інша у її присутності, припущення щодо того, що могло бути їх причиною та що вони можуть означати, який змістовий і смисловий контекст можуть містити, щоб у  подальшому, залучивши / поєднавши цю інформацію з вольовими зусиллями, уможливити керування емоціями / їх проявами (своїми та чужими), стримування небажаних емоційних проявів та мотивування себе на досягнення поставлених цілей. Усе це робить термін «емоційний інтелект» більш евристичним, ніж суто науковим, що, у підсумку, зменшує можливість відносно швидкої концептуалізації явища емоційного інтелекту як наукового поняття;
· [bookmark: _Hlk216345651]результати дослідження, проведеного відповідно до сучасного трактування емоційного інтелекту для виявлення його можливого зв’язку з особливостями психологічного захисту особистості, свідчать:
· емоційний інтелект у більшості опитаних студентів розвинений недостатньо як загалом, так і стосовно його компонентів зокрема, причому найменшими у вибірці є прояви таких складових емоційного інтелекту, як здатність керувати власними та чужими емоціями (вольовий та маніпулятивний аспекти емоційного інтелекту);
· емоційний інтелект пов’язаний з використанням психологічного захисного механізму заперечення та копінг-стратегій «пошук соціальної підтримки» та «прийняття відповідальності» у стресовій / психотравмуючій ситуації та відмовою від застосування механізмів проекції та регресії і копінгу «позитивна переоцінка ситуації»;
· вищий рівень розвитку емоційного інтелекту може впливати на вибір заперечення як психологічного захисного механізму в проблемній ситуації, тоді як його недостатній розвиток – на використання механізму витіснення психологічно складної події у несвідоме.     
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