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APPLICATION OF INTERACTIVE LEARNING METHODS IN THE STUDYING PROCESS BY FUTURE SOCIAL WORKERS OF THE «CONFLICTOLOGY» COURSE
The urgent problem of activating the interest of students majoring in «Social Work» in studying professionally oriented disciplines, in particular the «Conflictology» course, is raised. The necessity of using interactive teaching methods as an important mean of effective assimilation of theoretical and practical material has been determined. The factors, on which the success of their application depends, have been determined.
Актуальність проблеми активізації інтересу студентів до навчально-пізнавальної діяльності не викликає сумніву. Оскільки, як зазначають самі здобувачі вищої освіти, від рівня зацікавлення теоретичним і практичним матеріалом, налагодження активної взаємодії на лекційних, семінарських / практичних заняттях залежить рівень оволодіння професійними знаннями, вміннями та навичками.
Питання залучення учасників освітнього процесу до активних видів діяльності почали досліджувати давно, як у психологічному, так і в педагогічному аспектах. Цій проблемі присвятили праці також українські теоретики та практики: О. Білецький, О. Музиченко, Б. Грінченко, С. Русова, О. Потебня, В. Помогайба, В. Сухомлинський та ін.
Використання інтерактивних методів навчання у закладах вищої освіти досліджували: О. Бугрій, Н. Заячківська, Л. Козак, О. Комар, О. Пометун, Г. П’ятакова, О. Січкарук, І. Яцик та ін.
Інтерактивне навчання передбачає співпрацю, взаємодію, активність, комунікативну взаємодію учасників. Відповідно, інтерактивні методи навчання трактують як «способи навчання, у процесі яких учасники освітнього процесу перебувають у режимі бесіди, діалогу між собою; співпрацю, взаємонавчання. При цьому педагог і здобувач освіти – рівноправні, рівнозначні суб’єкти навчання. Інтерактивна взаємодія виключає домінування одного учасника навчального процесу над іншим, однієї думки над іншою» [1]. Таке спілкування характеризується демократичністю, розвитком критичного мислення, формуванням умінь приймати обґрунтовані рішення.
У процесі вивчення студентами спеціальності «Соціальна робота» курсу «Конфліктологія» ми застосовуємо принцип творчої, активної, гнучкої, взаємної комунікативної співпраці. Девізом нашої взаємодії є слова Конфуція: «Те, що я чую, я забуваю. Те, що я бачу й чую, я ненадовго запам’ятовую. Те, що я чую, бачу й обговорюю, я починаю розуміти. Коли я чую, бачу, обговорюю й використовую, я оволодіваю міцними знаннями та вміннями. Коли я передаю знання іншим, я стаю майстром» [2].
Лекційні заняття передбачають проблемний виклад матеріалу; часто тема не оголошується одразу, а поступово формулюється разом із майбутніми фахівцями. На практичних заняттях студенти наводять приклади конфліктних ситуацій, свідками або учасниками яких вони були, прогнозують можливі причини їх виникнення та шляхи розв’язання.
До інтерактивних методів навчання, які ми застосовуємо під час лекційних і практичних занять належать: «Асоціативний кущ (гроно)», «ЗХД», «Подвійний щоденник», «Сенкан», «Акваріум», «Кубування», «Карусель», «Кошик ідей», «Займи позицію», «Кластер» та ін.
Наприклад, метод «Асоціативний кущ (гроно)» ми використовуємо і на лекційних, і на практичних заняттях: разом формуємо «гроно» з ключових понять теми.
За допомогою методу «ЗХД» (знаю – хочу дізнатися – дізнався) майбутні соціальні працівники пізнають теоретичний матеріал, фіксуючи у таблиці зазначені позиції.
Інший варіант засвоєння лекційного матеріалу – методом «Подвійний щоденник»: здобувачі вищої освіти записують, про що нового вони дізналися, і як ці знання можна використати в професійній діяльності соціального працівника.
Інтерактивними методами групового навчання є «Акваріум», «Карусель», які сприяють залученню до взаємодії усіх студентів, при цьому періодично змінюються групи та їх завдання.
Безумовно, усі інтерактивні методи навчання покликані реалізовувати рекомендації концепції «Нова українська школа»: «навчання організовувати через діяльність, ігровими методами; у процесі навчання використовувати методи, які вчать робити самостійний вибір, пов'язувати вивчене з практичним життям, враховують індивідуальність особистості» [3].
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