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Анотація. Дослідженню основні критерії та особливості функціонування кав'ярень 

«третьої хвилі» в умовах українського ринку ресторанного господарства. Визначено 
ключові ознаками таких закладів: використання speciality coffee, наявність широкого 
асортименту, можливість альтернативних способів приготування, висока кваліфікація 
персоналу. На прикладі мережі кав'ярень «Bacara coffee» детально проаналізовано 
креативні маркетингові стратегії, зокрема створення "Поетичного меню", присвяченого 
митцям Розстріляного Відродження, та активну участь у соціальних і благодійних 
проєктах.  

Ключові слова: кав'ярні "третьої хвилі", ресторанне господарство, Speciality coffee, 
креативний маркетинг. 

 
O. Zaiachuk, H. Krul. Сreative approaches to atmosphere creation in third wave 

coffee shops 
Abstract. The study is devoted to researching the main criteria and features of the 

functioning of "third wave" coffee shops within the Ukrainian restaurant market. Key 
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characteristics of such establishments are defined: the use of specialty coffee, a wide assortment, 
the possibility of alternative brewing methods, and highly qualified staff. Using the example of the 
"Bacara coffee" chain, creative marketing strategies are analyzed in detail, specifically the 
creation of a "Poetic Menu" dedicated to the artists of the Executed Renaissance, and active 
participation in social and charitable projects. 

Key words: "third wave" coffee shops, restaurant industry, Specialty coffee, creative 
marketing. 

 
Велику нішу з-поміж закладів ресторанного господарства наприкінці ХХ – 

поч. ХХІ ст. посіли кав’ярні. Існує умовний поділ кав’ярень на хвилі: до «першої 
хвилі» відносять примітивні перші кав’ярні США середини ХІХ ст., де можна було 
пити розчинну каву; для кав’ярень другої хвилі властивим стало використання 
обсмаженої та меленої кави і приготування напою з використанням кавомашин, 
змінився й підхід до споживання кави – для її поціновувачів важливою стала 
атмосфера закладу; у ХХІ ст. кав’ярні другої хвилі доповнюються кав’ярнями 
третьої хвилі. На перший погляд – це кав’ярні «зі столиками», затишною 
атмосферою та смачною кавою, однак все є дещо складнішим. Наразі немає 
чіткого розуміння основних критеріїв приналежності кав’ярні до групи «третьої 
хвилі», тому спробуємо виділити основні ознаки таких, беручи до уваги 
українські кав’ярні:  

1) якість кави. Для приготування кави у кав’ярнях третьої хвилі 
використовують кавові зерна високої якості – speciality coffee. Арабіка є 
фаворитом кав’ярень третьої хвилі завдяки шляхетному смаку, вишуканому 
аромату і неповторній кислинці, що роблять її найціннішим видом кави. На 
особливу увагу заслуговує й обсмаження, адже для приготування смачної кави 
потрібно використовувати свіжообсмажені зерна. Багато кав’ярень сьогодні 
купують необсмажену зелену каву та на власних ростернях здійснюють 
обсмажку. Однак, це не принципово, якщо слідкувати за терміном використання 
обсмаженої кави та зберігати її за належних умов (вологість, температура тощо); 

2) можливість вибору видів чи сортів кави та широкий асортимент кавових 
напоїв. Зазвичай у кав’ярнях готують кавові напої, використовуючи один 
різновид кави, однак, на нашу думку, якщо заклад позиціонує себе, як «кав’ярня 
третьої хвилі», то гість є поціновувачем кави й може претендувати на вибір; 

3) можливість приготування кави кількома способами. Наразі, окрім 
використання еспресо-машин, популярності набули альтернативні способи: 
пуровер, кемікс та аеропрес, френч-прес, кава по-східному та інші; 

4) наявність досвідченого бариста, який знає усі складові кавових напоїв і 
може врахувати побажання клієнта. Керівництво кав’ярні повинно бути 
зацікавленим у професійному зростанні баристи, то ж вони часто приймають 
участь у різноманітних професійних конкурсах, чемпіонатах національного і 
міжнародного рівнів, до прикладу – з лате-арт. Кваліфікований персонал закладу 
є важливою складовою кав’ярень третьої хвилі. Кожен бариста має знати всю 
інформацію про пропоновані кавові напої та зерно, фермерів, трейдерів, спосіб 
обсмажки тощо; 

5) індивідуальний підхід до кожного клієнта. Досить часто кав’ярні такого 
рівня мають своїх постійних клієнтів, які відвідують заклад не лише для того аби 
насолодитись смаком кави, але й задля проведення часу в атмосфері, властивій 
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саме цій кав’ярні, для спілкування з друзями, або й з персоналом закладу. Про 
таких гостей бариста знають багато і пам’ятають їх вподобання: хто полюбляє 
лате чи капучіно, хто не вживає тваринне молоко, а хто надає перевагу 
альтернативному способу заварювання кави чи фільтр-каві; 

6) пропозиція фірмової кави та різноманітних новинок. 
Яскравим прикладом кав’ярень третьої хвилі, де чітко простежуються всі 

вищезазначені критерії, є мережа закладів «Bacara coffee», заснована в Чернівцях. 
За кілька років успішної роботи кав’ярні відкрились і в сусідніх обласних центрах 
– Івано-Франківську та Хмельницькому.  

Окрім якісного продукту, випічки, десертів, сніданків, повноцінного меню, 
винної карти, затишної атмосфери, літніх терас, відмінного сервісу, керівництво 
закладу підходить креативно до організації дозвілля своїх гостей і залучає їх до 
різноманітних соціальних проєктів. На хвилі піднесеного інтересу сучасної молоді 
до української культури та мистецтва, яку наразі активно поширює команда МУР 
(Мистецький Український Рух), було створене поетичне меню. Саме вистава «Ти 
[Романтика]», яка збирала аншлаги у 2024 році по всіх театрах України, й 
надихнула команду кав’ярні на такий оригінальний підхід. У напоях, які 
пропонувались відвідувачам, були відображені характер і сенс кожного з митців 
Розстріляного Відродження. До складу поетичного меню увійшло лише декілька 
кавових напоїв, однак такий підхід до втілення культури та мистецтва через їжу 
на сьогодні є позитивним винятком. Були запропоновані напої: «БіБоБу» на честь 
Михайля Семенка (першого українського футориста ХХ ст.) – холодний айріш на 
основі колд-брю та рому, що надзвичайно точно відобразив бунтівну натуру 
поета; «Вишнева Усмішка» – присвячена Остапу Вишні, відомому засновнику 
гумористичного жанру «реп’яшок», – напій на основі еспресо з додаванням  
вишневого соку та дрібних горошків червоного перцю, що разом передають той 
настрій, який створював митець попри радянську систему; «Такий я ніжний, 
такий тривожний» – кава з вершками та крафтовим м’ятним сиропом, створена 
на честь найбільшого романтика та лірика України першої половини ХХ ст. – 
Володимира Сосюри; «Сонячні кларнети» – темне колд-брю, доповнене 
апельсиновим фрешем, присвячене збірці Павла Тичини, у якій він проявив себе 
з поетичною індивідуальністю; «[Ти] Романтика» – еспресо, доповнене лимоном 
та сіллю, що бадьорить тіло та розум, присвячене Миколі Хвильовому, який 
страждав на безсоння, часто бачив моторошні сни, а зранку очолював всіх 
українських письменників у боротьбі проти радянського режиму. В такий спосіб 
команда кав’ярні долучає молодь до просвітницьких, культурних проєктів. 

І це не єдиний приклад креативності в діяльності кав’ярень Bacara. До днів 
народжень Володимира Івасюка і Назарія Яремчука (життя яких були тісно 
пов’язані з Чернівцями) для популяризації творчості земляків серед молоді, що є 
основною споживчою групою даних кав’ярень, плейлист закладів був 
сформований із їхніх пісень. Також команда постійно долучається до збору коштів 
на потреби ЗСУ, використовуючи колаборацію із іншими туристичними 
локаціями Чернівців та області – полями півоній, лаванди, хризантем. Кошти з 
реалізації квітів у кав’ярнях йдуть на потреби військових. До дня Незалежності 
України у 2024 році вперше було зорганізовано для усіх охочих мешканців та 
гостей Чернівців і Хмельницького «Стіл Єднання», що мав на меті об’єднати 
українців і долучитись до благодійності. 
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Періодично у закладах відвідувачам презентують новинки, проводять 
дегустації вин за участю знаних сомельє. Для барист постійно відбуваються 
капінги, навчання, тренінги для підвищення їхньої професійності. Найкращі з них 
беруть участь у Міжнародних конкурсах. 

Отже, кав’ярні третьої хвилі сьогодні ще утверджуються на ринку 
ресторанних послуг. Враховуючи те, що сучасна молодь надзвичайно креативна 
та продукує іноді здавалось би нездійсненні ідеї, втілення яких може бути 
корисним закладам харчування, можна передбачити, що кав’ярні третьої хвилі ще 
не досягли піку свого розвитку в Україні.  
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